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1. Presentacion

En virtud de los trabajos realizados por el Comité de Calidad Institucional, mediante un proceso de
gestion, tomando como herramienta la Guia CAF para el autodiagnéstico de Calidad del afio 2022,
presentamos este informe sobre los avances implementados por la Direccion General de Bienes
Nacionales.

Dichos avances, contienen los esfuerzos del equipo de calidad, asi como del personal de apoyo
desplegado desde diferentes unidades funcionales de la Direccién General de Bienes Nacionales. Por
lo que, las acciones mostradas, indican el nimero de la mejora en el orden propuesto en el plan de
mejora institucional. Luego, le sigue el subcriterio de la Guia CAF, al cual le corresponde el drea a
mejorar, y finalmente, la mejora a resolver.

Hecha la descripcion anterior, se procedera con un breve detalle de la accidn realizada seguida de las
evidencias mas relevantes como sustento.

También, hemos incluido el desglose del Plan de Mejora que deriva de la matriz.

A continuacion, presentamos los resultados de los avances generados por la implementacién.
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Matriz Plan de Mejora Institucional
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4. Resultados de las Acciones de la Implementacion Plan de Mejora

En la matriz se observa un resultado que corresponden a:

Punto 1, subcriterio 1.2.8 del CAF sobre Aseguran una buena comunicacién interna y externa en
toda la organizacion a través del uso de medios de gran /mayor alcance a la poblacidn, incluidas las
redes sociales, y que corresponde al area de mejora: No cuenta con una efectiva intranet. (Nivel de
implementacion 35%).

La Institucién se encuentra en proceso de mudanza por fusién. Se iniciaron los procesos de
instalacién de la Fibra Optica. 20/06,/2022.

Evidencia 1:
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Punto 2, subcriterio 1.2.8 del CAF sobre Aseguran una buena comunicacién interna y externa en
toda la organizacién a través del uso de medios de gran /mayor alcance a la poblacion, incluidas las
redes sociales, y que corresponde al drea de mejora: No son suficientes los aparatos telefénicos
existentes. (Nivel de implementacion 45%).

De acuerdo a este punto, estamos gestionando la adquisicién de un Switch y coordinando para
completar los equipos necesarios para la nueva Central Telefénica. 14/01/2022,15/05/2022.

Evidencia 2:

Al isbel |

(ES IPARRA DEL CARIBE SRL
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Punto 3, subcriterio 1.3.1 del CAF sobre 1. Predicar con el ejemplo, actuando personalmente en
consonancia con los objetivos y valores establecidos, y que corresponde al drea de mejora: No se
evidencia procesos de regulaciéon y verificacion de las conductas de los lideres. (Nivel de
Implementacion 35 %).

La Comisién de Etica han cambiado sus lineamientos y recientemente la organizacién celebré sus
comicios para la conformacién democratica de los nuevos miembros. Se les solicité para que
efectlien la evaluacién a los directivos. 30/5/2022. Iniciaron con la fase de levantamiento de
informacidn para la evaluacién. 19/7/2022.

Evidencia 3:

)
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Punto 4, subcriterio 1.3.3 del CAF sobre 3. Informar y consultar de forma periddica a los
empleados asuntos claves relacionados con la organizacién, la cual corresponde a la mejora: No
cuenta con canales establecidos para las consultas a empleados. (Nivel de implementacion 30%).

Se iniciaron los proceso de consulta 14/7/2022.

Punto 5, subcriterio 1.3.9 del CAF sobre Reconocer y premiar los esfuerzos tanto individuales como
de equipos de trabajo, la cual corresponde a la mejora: No se cuenta con una clara politica de
reconocimiento. (Implementacion de 40%).

Como resultado de la implementacién del Plan de Mejora, Creada la politica de reconocimiento el 27-
12-2021. Estamos en proceso de gestionar la implementacion.

Evidencia 5:

|
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Punto 6, subcriterio 2.2.1 del CAF sobre: Traducir la misién y vision en objetivos estratégicos (largo
y mediano plazo) y operativos (concretos y a corto plazo) y acciones basadas en un profundo analisis
de riesgos, la cual corresponde a la mejora: No se gestiona con profundidad los riesgos e integrar las
areas departamentales. (Nivel de ejecucion 0%).

Punto 7, subcriterio 2.3.4 del CAF sobre: Comunicar de forma eficaz los objetivos, planes y tareas
para su difusion dentro de la organizacion, la cual corresponde a la mejora: No se comunican todos
los objetivos, planes y tareas. (Nivel de ejecucion 100%)

Como resultado de la implementacién del Plan de Mejora, Disefiado el Formato Notiplani 2022 para
comunicar y difundir planes, objetivos, tareas y socializar de forma peridédica con los colaboradores
y directivos. 27-01-2022.

Evidencia 7:

" Boletin Mensual. Ao 2. No. 13, Mes de junia 2022

NOTIC PLANIC

Canfidad de Informes Enfregados | Ranking de Ejecucién de los
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pa reproduccion y fotocopiado de  remodelacion. ‘adaptacion
Direccidn Administrativa. Proporcionar  oporfuna Y con  documentos. reparocion y mantersmiento de
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S Servicios Generales
¥ moserles, por medo de 1a 1 Roats fodx ocpeka: rciones . o ser v
- il Adwisistion ol Drectoria) General de ka dela o reaizocion de las octividodes
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T

Punto 8, subcriterio 3.1.8 del CAF sobre: Gestionar el proceso de seleccion y el desarrollo de la
carrera profesional con criterios de justicia, igualdad de oportunidades y atencién a la diversidad
(por ejemplo: género, orientacion sexual, discapacidad, edad, raza y religion), la cual corresponde a
la mejora: No se ha realizado concursos en la actualidad conforme a las normas. (Nivel de ejecucién
35%).

El resultado de la implementacién del Plan de Mejora, gestionando la aprobacién de los fondos
24/6/2022.
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Punto 9, subcriterio 3.2.2 del CAF sobre: Debatir, establecer y comunicar una estrategia para
desarrollar capacidades. Esto incluye un plan general de formaciéon basado en las necesidades
actuales y futuras de la organizacién y de las personas para lo cual, trabajamos la mejora: No se
debate ni comunica una estrategia para el desarrollo de la capacitacion. (Nivel de implementacion
de un 80%).

La accion tuvo como resultado, el Taller Detecciéon Necesidades Capacitacion 04/10/2021. Estamos
gestionando para la socializacidn.

Evidencia 9:
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Punto 10, subcriterio 3.3.7 del CAF sobre 7. Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo
en toda la organizacién, incluyendo el cuidado de la salud y los requisitos de seguridad laboral,
promover el aspecto de la seguridad ocupacional, y que corresponde al drea de mejora: No se
promueve el aspecto de la seguridad ocupacional. (Nivel de implementacién 100%).

Para cumplir con la mejora, se realizaron la Socializacién sobre Higiene Seguridad/Salud
Ocupacional, realizado en fecha 6/04/2022 y 25/04/2022.

Evidencia 10:
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SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
DAMNIA GOMERA ALBA

Responsable Plan:
Revisa:
Aprueba:

COMITE DE CALIDAD DGBN

COMITE DE CALIDAD DGBN

Fecha:
Fecha:

Fecha:

TAREAS

RESPONSABLE

ESTADO DE REALIZACION (Fecha)

0%

25%

50%

75%

100%

RESULTADO FINAL
(s/ objetivo previsto)

COMENTARIOS

Revisar la politica de
comunicaciones, y tecndlogicas.
Regular y estandarizar la intranet
funcional para todos las

personas.

Javier de los Santos

20/6/2022

Gestionar la compra de la central
telefénica y equipos.
Implementar las politicas de

comunicacion.

Javier de los Santos

13/5/2022

Coordinar con la CEP y las
autoridades maximas la
socializacién de los resultados de
la verificacién de las conductas

de los lideres.

David Brito

19/7/2022

Dar a conocer los lineamientos
éticos, y las politicas de
comunicacion o sobre
participacion. Gestionar
mecanismos que restablescan la

confianza de los colaboradores.

Wendy Leites

14/7/2022

Coordinar con las dreas
departamentales la aplicacion de
la politica de reconocimiento.
Promover el reconocimiento del
esfuerzo realizado por los

colaboradores.

Rafael Moquete

27/1212021

Capacitar sobre la gestion de
riesgos.  Relizar plan de gestion

de riesgo. Implementar PGR.

Damnia Gomera

Gestionar y coordinar las
informaciones a difundir.
Establecer formatos de difusion,

perioricidad y socializacion.

Damnia Gomera

Gestionar y coordinar con los
involucrados los procesos de
concurso, y la aprobacion ante

los organos rectores.

Wendy Leites

24/6/2022

Coordinar la socializacion con los
involucrados mediantes los
mecanismos sugeridos o
establecidos.

Wendy Leites

4/10/2021

Programar las promociones y
socializaciones sobre las buenas
condiciones ambientales de

trabajo, cuidado de la salud y

requisitos de seguridad laboral.

‘Wendy Leites
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5. Conclusiones

Después de haber realizado el recorrido que en detalle fueron presentados anteriormente, podemos
concluir diciendo, que estamos realizando esfuerzos para avanzar en el logro de las metas. Hemos
alcanzado alrededor del 50% aproximado del total.

La organizacion estard realizar ajustes durante el proceso con la finalidad de replantearse
alternativas para superar las situaciones de cara a los desafios internos y externos.

Seguimos aprendiendo ya que, estamos en tiempos de resiliencia, pero nos sentimos satisfechos con
el equipo, con el apoyo de las autoridades y la asistencia de parte de los 6rganos rectores.

Esperando continuar con las acciones pendientes, de cara a poder hacer y contribuir a las mejoras de
los servicios publicos.

Departamento de Planificacion y Desarrollo
Direccion General de Bienes Nacionales
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