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1.  Reporte de avance Plan de Mejora basado 

en la Autoevaluación del Modelo CAF.  
El actual documento del Instituto Tecnológico de Las Américas expone las evidencias del avance 

del Plan de mejora de la aplicación del Modelo CAF, Marco Común de Evaluación, herramienta 

creada para ayudar a las organizaciones del sector público en la implementación y utilización de 

técnicas de gestión de calidad orientadas a resultados, con miras a garantizar productos y servicios 

que satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros ciudadanos clientes. 

Las informaciones detalladas responden a las acciones de mejora completivas del informe Plan de 

Mejora Institucional 2022, reflejando el esfuerzo conjunto de las áreas en favor a acciones que 

realcen los niveles de calidad para la prestación del servicio de docencia a todos nuestros 

estudiantes. 

En este informe se remite las evidencias del plan de mejora institucional 2022, el cuadro resumen 

detallado debajo, en el mismo presentamos 7 indicadores con áreas a mejorar de los cuales tenemos 

Cuatro (4) logrados, Dos (2) desestimados y dejados para el plan de mejora del 2023, Uno (1) en 

proceso, con fecha de vencimiento al 30 de septiembre 2022, de los cuales tenemos resueltos 4 

con un porcentaje de 100% concluido a la fecha. 
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2.  Cuadro Resumen 

 

 

 

1
CRITERIO 4: ALIANZAS Y 

RECURSOS.

Subcriterio 4.1. Desarrollar y 

gestionar alianzas con 

organizaciones relevantes.

4. Identifica las necesidades de alianzas público-

privada (APP) a largo plazo y las desarrolla cuando 

sea apropiado

identificar las posibles 

alianzas publico-privada que a 

largo plazo pudieran ser de 

impacto positivo para el ITLA.

diseñar un proyecto de 

Alianzas publicas-privadas.

Diseñar un estudio de 

prefactibilidad
Jun-22

cantidad de 

posibles 

acuerdos.

Logrado

2
CRITERIO 4: ALIANZAS Y 

RECURSOS.

Subcriterio 4.4. Gestionar la 

información y el 

conocimiento. 

8. Asegura que el conocimiento clave (explícito e 

implícito) de los empleados que dejan de laborar 

en la organización se retiene dentro de la misma.

Concientizar acerca de una 

cultura de conservacion y 

transmision de conocimiento.

Crear un repositorio de datos

Desarrollo en proceso de 

informe

de gestión de las áreas 

con formato

estandarizado y 

compartido en un

repositorio de 

conocimientos

Jun-22 Informe ejecutado Logrado

3

CRITERIO 7: 

RESULTADOS EN LAS 

PERSONAS.

Subcriterio 7.2. Mediciones 

del Rendimiento 

(desempeño).

1. Indicadores relacionados con la retención, 

lealtad y motivación de las personas (por ejemplo, 

nivel de absentismo o enfermedad, índices de 

rotación del personal, número de quejas, etc.).

Reducir el nivel de 

absentismo, rotación de 

personal y quejas.

Realizar un mecanismo de 

medición para la determinar el 

nivel de retención, lealtad y 

motivación del personal.

Crear un software que 

permita obtener 

informaciones relativo a 

la asistencia y/o causas 

de absentismo.

Sep-22
porcentaje de 

rendimiento
En Proceso

4

CRITERIO 7: 

RESULTADOS EN LAS 

PERSONAS.

Subcriterio 7.2. Mediciones 

del Rendimiento 

(desempeño).

3. El número de dilemas éticos (por ejemplo, 

posibles conflictos de intereses) reportados.

Crear una cultura de 

resolucion de conflictos

En el ITLA se cuenta con el 

procedimiento de Quejas y 

Sugerencias PR-GC-07, donde 

se estipula la cobertura 

interdepartamental para las 

sugerencias y las mismas 

pueden ser propuestas por 

cualquier usuario, proveedor y 

colaborador del ITLA

Difundir el procedimeinto 

de Quejas y Sugerencias. 

/ Realizar espacios para 

la sociabilizacion de 

conflictos.

Jun-22

Cantidad de 

quejas y 

conflictos

Logrado

5

CRITERIO 8: 

RESULTADOS DE 

RESPONSABILIDAD 

SOCIAL.

Subcriterio 8.2. Mediciones 

del rendimiento 

organizacional.

1. Actividades de la organización para preservar y 

mantener los recursos (por ejemplo: presencia de 

proveedores con perfil de responsabilidad social, 

grado de cumplimiento de las normas 

medioambientales, uso de materiales reciclados, 

utilización de medios de transporte respetuosos 

con el medioambiente, reducción de las molestias, 

daños y ruido, y del uso de suministros como 

agua, electricidad y gas).

Concientizar acerca de la 

preservacion del medio 

ambiente.

Diseñar un programa de 

capacitacion orientado a 

preservacion del medio 

ambiente y los recursos.

Realizar cursos acerca la 

preservacion del medio 

ambiente

Jun-22

Cantidad de 

colaboradores 

formados

Logrado

6

CRITERIO 9: 

RESULTADOS CLAVE 

DE RENDIMIENTO.

Subcriterio 9.1. Resultados 

externos: servicios o 

productos y valor público.

7. Resultados de la implementación de reformas 

del sector público.

Monitoriar las reformas y 

modificaciones 

procidementales en el sector 

publico.

Crear un tablero de medicion 

de las reformas 

gubernamentales.

Seguimiento a partir de 

registros en hoja de 

calculo.

Mar-22
Cantidad de 

reformas.

Este punto fue 

desestimado y 

sera  

implementado 

una nueva tarea 

para este 

indicador en el 

plan de mejora 

2023

7

CRITERIO 9: 

RESULTADOS CLAVE 

DE RENDIMIENTO.

Subcriterio 9.2. Resultados 

internos: nivel de eficiencia.

9. Resultados relacionados al costo-efectividad 

(logros, resultados de impacto al menor costo 

posible).

Determinar el impacto 

economico  de la eficiencia en 

relacios a los costos vs 

beneficios.

Implementar una cultura 

orientada a la eficiencia 

institucional.

Creacion de 

procedimiento, para 

medir la eficiencia del 

costo 

Jun-22 % DE AHORRO.

Este punto fue 

desestimado y 

sera  

implementado 

una nueva tarea 

para este 

indicador en el 

plan de mejora 

2023

Indicador AvanceFin

  

No. Criterios No. Subcriterio No. Área de Mejora Objetivo Acción de Mejora Tareas
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3.  Acciones implementadas: 
Criterio 4: Alianzas y Recursos 

Subcriterio 4.1: Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes. 

• Área de mejoras: Identifica las necesidades de alianzas público-privada (APP) a largo plazo y las 

desarrolla cuando sea apropiado. 

 

• Acciones realizadas: Diseñar un proyecto de Alianzas públicas-privadas. 

 

Evidencia 1. Diseñar un estudio de prefactibilidad (Propuesta para las Estrategias de Alianzas 

Estratégicas). 
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Subcriterio 4.4 Gestionar la Información y el conocimiento. 

• Área de mejoras: Asegura que el conocimiento clave (explícito e implícito) de los empleados que 

dejan de laborar en la organización se retiene dentro de la misma. 

 

• Acciones realizadas:  Crear un repositorio de datos, este repositorio viene con un cambio en la 

plataforma tecnológica del Itla de Google a Office 365. 

Evidencia 2: Site de calidad    https://sites.google.com/a/itla.edu.do/sdc-itla/ 
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Criterio 7: Resultados en las Personas 

Subcriterio 7.2 Mediciones del rendimiento (Desempleo) 

• Área de mejoras: Indicadores relacionados con la retención, lealtad y motivación de las personas 

(por ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad, índices de rotación del personal, número de 

quejas, etc.). 

 

• Acciones realizadas:  Realizar un mecanismo de medición para la determinar el nivel de retención, 

lealtad y motivación del personal. 

Evidencia 3: La institución ha implementado un software llamado SIGEI con el cual se realizarán todas 

las mediciones que sean relacionadas con el módulo de RRHH. Fecha para completar esta tarea 

septiembre 2022 

  

 

Subcriterio 7.2 Mediciones del rendimiento (Desempleo) 

• Área de mejoras: El número de dilemas éticos (por ejemplo, posibles conflictos de intereses) 

reportados. 

 

• Acciones realizadas:  En el ITLA se cuenta con el procedimiento de Quejas y Sugerencias PR-GC-

07, donde se estipula la cobertura interdepartamental para las sugerencias y las mismas pueden 

ser propuestas por cualquier usuario, proveedor y colaborador del ITLA. 

 

Evidencia 4: 
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Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social 

Subcriterio 8.2 Mediciones del rendimiento organizacional. 

• Área de mejoras: Actividades de la organización para preservar y mantener los recursos (por 

ejemplo: presencia de proveedores con perfil de responsabilidad social, grado de cumplimiento 

de las normas medioambientales, uso de materiales reciclados, utilización de medios de 
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transporte respetuosos con el medioambiente, reducción de las molestias, daños y ruido, y del 

uso de suministros como agua, electricidad y gas). 

 

• Acciones realizadas:  Realizar cursos acerca la preservación del medio ambiente 

 

Evidencia 5:  
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Criterio 9: Resultados clave de Rendimiento 

Subcriterio 9.1 Resultados externos: servicios o productos y valor público 

• Área de mejoras: Resultados de la implementación de reformas del sector público. 

 

• Acciones realizadas:  Crear un tablero de medición de las reformas gubernamentales. 

 

Evidencia 6: Nota: Esta tarea fue desestimada por situaciones internas de la institución, presentamos 

carta solicitando su desestimación, revisaremos el criterio y será incluida una tarea para el nuevo 

plan de mejora 2023.
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Criterio 9: Resultados clave de Rendimiento 

Subcriterio 9.2 Resultados internos: nivel de eficiencia. 

• Área de mejoras: Resultados relacionados al costo-efectividad (logros, resultados de impacto al 

menor costo posible). 

 

• Acciones realizadas:  Creación de procedimiento, para medir la eficiencia del costo. 

 

Evidencia 7: Esta tarea fue desestimada por situaciones internas de la institución, presentamos carta 

solicitando su desestimación, revisaremos el criterio y será incluida una tarea para el nuevo plan 

de mejora 2023. 

                        


