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CRITERIO 1: LIDERAZGO 

Subcriterio 1.1. Dirigir la organización desarrollando su misión, visión y valores. 

Área de Mejora: Divulgación por diferentes medios de la misión, visión y los valores 
institucionales. 

Acción de Mejora: Aumentar la difusión de la misión, visión y valores. 

El departamento de Planificación llevó a cabo varias jornadas de socialización del Plan 

Estratégico Institucional (PEI 2022-2025), en estos encuentros se socializó la misión, visión, 

valores institucionales además de los objetivos y ejes estratégicos.   

Mediante la primera socialización el pasado martes 5 de abril 2022, se presentó un 

contenido dinámico para el equipo del grupo ocupacional 1, para que de esta forma 

entendieran nuestro marco estratégico y la cultura institucional.  Continuamos estas 

socializaciones con todo el personal a través de Teams el jueves 7 de abril del 2022, 

exponiendo de forma más técnica la importancia de que conozcamos y vivamos en la cultura 

organizacional.  

 

Convocatorias talleres Socialización 1 

 

 

 

 

 



 

3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plan estratégico institucional 2022-2025                                                   

fotografía del Carné institucional 2022 

https://ideice.gob.do/documentacion/publicaciones-msg-set-id-1     

 

Página Web del IDEICE   

https://ideice.gob.do/documentacion/publicaciones-msg-set-id-1
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Subcriterio 1.2. Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

Área de Mejora:  

Gestionar un sistema de información, sistema de gestión de control interno, y de gestión de 

riesgos, para el monitoreo permanente de los logros estratégicos y operativos de la 

organización.          

Acción de Mejora:  

1.Desarrollar una matriz institucional para la gestión del control interno y de información                               

2.Socializar, implementar y capacitar al personal sobre el Manual para Valoración y 
Administración de Riesgos (VAR). 

A través de la Valoración y Administración de los Riesgos, (VAR), la institución podrá 

establecer los lineamientos correspondientes según las leyes y normativas establecidas, 

metodología, así como las prácticas más comunes, con el objetivo de guiar de manera 

uniforme el proceso de gestión de riesgos como herramientas y criterios para su aplicación, 

ajustados a las metas y necesidades de la institución para el logro de los objetivos. 

En la última reunión de gerencia del mes de mayo, se socializó las políticas y procedimientos 

de la metodología VAR con los representantes de las distintas áreas de la institución. Se 

comunicó la importancia de esta, como debemos implementarla en la programación de 

nuestras metas y objetivos. Se Desarrollaron 4 matrices institucionales para la gestión del 

control interno y de información: Una para evaluar los riesgos, otra, para evaluar los 

factores de riesgo, la siguiente para acciones de mitigación y una última para mapear los 

riesgos residuales.          
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Matrices en las Políticas y procedimientos valoración y administración de riesgos (VAR):                     

 

 

 



 

6 
 

  

 

Tema Responsable Tiempo 

Apertura del espacio  Carmen Caraballo 10 minutos 

Socializar Política y 

procedimiento VAR 
Cindy Luciano  15 minutos 

Avances aniversarios  
Martha Ortiz & Wilson 

Quezada 
20 minutos 

Avances Congreso Julián Álvarez 20 minutos 

Avances elecciones CIGCN Eliseo Reyes 20 minutos 

Avances Instalación de redes Miguel Frías 10 minutos 

Entregar ejemplar PEI a 

encargados/as 
Cindy Luciano  10 minutos  

Turno libre  20 minutos  

 
Agenda reunión de gerencia el próximo jueves 26 del corriente a las 11:30 a.m. en el salón de reuniones del 3er piso.  
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Portada PPT Socialización de la VAR 

 

  

 

 

 

Asistencia Socialización VAR en la reunión de 

gerencia del mes de mayo 2022.  
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Subcriterio 1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organización y actuar como 

modelo de referencia.  

Área de Mejora: Reconocer y premiar los esfuerzos, tanto individuales como de los equipos 

de trabajo.  

Acción de Mejora: Elaborar e implementar una política de Reconocimiento. 

Como aporte de los avances a este subcriterio, en el mes de diciembre, el IDEICE realizó una 

actividad para reconocer el esfuerzo de los equipos, en el que fueron entregados 

certificados de reconocimiento por la directora ejecutiva y el Encargado de Recursos 

Humanos. 

Evidencias. 

 

Imágenes reconocimiento equipos 
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En el mes de mayo del 2022 se reconocieron las madres de la institución entregándoles un 

pergamino como muestra de entrega de su ardua labor en su rol de madre y servidora.  

 

Imágenes entrega pergamino de reconocimiento a las madres.  
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CRITERIO 3: PERSONAS 

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la 

organización.  

Área de Mejora: Aplicar una política de género como apoyo a la gestión eficaz de los recursos 

humanos de la organización, por ejemplo, mediante el establecimiento de una unidad de género, 

datos o estadísticas desagregados por sexo, en cuanto a: la composición de los empleados, 

identificación de las necesidades diferenciadas de hombres y mujeres, niveles educativos, 

participación en programas de formación y/o actividades institucionales, rangos salariales, niveles 

de satisfacción, otros. 

Acción de Mejora: Sensibilización de género: roles y estereotipos. 

Área de Mejora: Proyecto de incorporación de la perspectiva de género en la gestión humana y 

administrativa de la institución y en el personal del IDEICE.  

Acción de Mejora: Transversalizar el enfoque de género en la gestión humana y administrativa y 

en el personal del IDEICE 

El instituto está en proceso de desarrollar un Estudio diagnóstico que dé información acerca del 

estado actual de la cultura organizacional y de los procesos operativos del IDEICE desde un enfoque 

género sensitivo. Esta contratación está en proceso desde este mes de junio, a través del proyecto 

PNUD e IDEICE numero 113787 Apoyo a la mejora de la evaluación e investigación de la calidad 

educativa dominicana con el objetivo de Producto1: Fortalecida la estructura y capacidad 

institucional y operativa del IDEICE con miras a contribuir a la mejora de la evaluación e investigación 

de la calidad educativa dominicana.  

A partir de esta consultoría se capturará y sistematizará información sobre las actitudes, 

conocimientos, y capacidades a nivel individual y organizacional sobre la igualdad de género que 

permitan identificar fortalezas y debilidades de la institución de cara a la implementación de un plan 

para la transversalización de la perspectiva de género en la cultura y producción de la institución.  

Como producto de esta contratación se realizará un informe del diagnóstico según la estructura y 

contenido previamente aprobado y acordado con el IDEICE que incluya un capítulo de 
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recomendaciones que sea la base para el diseño e implementación de un plan de trabajo para la 

incorporación del enfoque de género en la cultura organizacional y en las operaciones del IDEICE. 

Evidencias. 

 

Comunicación solicitando el Diagnostico Institucional desde una perspectiva de genero sensitiva.  
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Correo remitiendo al PNUD los TDR’s para el Diagnostico Institucional desde una perspectiva de género sensitiva.  

 

 

Portada del término de referencia: para el Diagnostico Institucional desde una perspectiva de género sensitiva. 

 

En aporte para los avances en este subcriterio 3.1, en el marco de la conmemoración del 08 de 

marzo como día Internacional de la mujer el IDEICE comparte video a través del correo institucional 

con todo el personal para concienciar sobre la lucha de las mujeres por su participación en la 

sociedad y su desarrollo íntegro como persona. 
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Evidencias. 

Remisión de correo 08 de marzo 2022 sobre socialización con el personal para concienciar sobre el día Internacional de la 

Mujer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar  

Área de Mejora: Realiza periódicamente encuestas a los empleados sobre el guía laboral y publica 

sus resultados, resúmenes de comentarios, interpretaciones y acciones de mejora derivadas.  

Acción de Mejora: Publicar sus resultados, resúmenes, interpretaciones y acciones de mejora de 

la encuesta de clima laboral. 

Para los avances de este subcriterio 3.3, en el mes de marzo 2022 el IDEICE en coordinación con el 

Ministerio de Administración Pública (MAP) aplico la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional. 

Luego de recibir el informe de los resultados de la Encuesta de Clima, se realizó la socialización de 

estos en la reunión de Gerencia del mes de abril 2022, al equipo de directivos y encargados de la 

institución, con la finalidad de dar a conocer los resultados y elaborar el plan de acción de mejora 

que se encuentra en fase de borrador preliminar. 
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Evidencias:  

 

Arte invitación al personal charla aplicación encuesta de clima. 
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Minuta reunión gerencia 28 abril 2022, presentación resultados encuesta de clima 



 

16 
 

 

Comunicación del MAP remisión informe encuesta de clima 

 

Participantes charla virtual encuesta de clima y cultura organizacional 
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Participantes charla virtual encuesta de clima y cultura organizacional 

 

Participantes charla virtual encuesta de clima y cultura organizacional 
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Participantes charla virtual encuesta de clima y cultura organizacional 

 

 

Participantes charla virtual encuesta de clima y cultura organizacional 
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS 

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.  

Área de Mejora: Define el marco de trabajo para recoger y procesar los datos obtenidos sobre la 

opinión de los ciudadanos/clientes a través de los distintos medios  

Acción de Mejora: Promover el uso de buzón de sugerencia. Instalar Buzón de sugerencias 

externo (Físico y digital). 

Para cumplir con el objetivo de establecer los lineamientos necesarios para la correcta gestión y 

manejo de los buzones de sugerencias, en base a la realización de las tareas siguientes: levantar las 

informaciones con los colaboradores; definir procedimiento para la gestión de los buzones; 

gestionar la aprobación; publicación de estadísticas e informe, se propone: 

1.Abrir el/los buzones de sugerencia mensualmente en presencia de un representante de la 

Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN); un representante de 

Recursos Humanos; un representante de Control de Calidad; un representante de la División 

Jurídica. Presentar estadísticas trimestralmente en base a lo encontrado o no, durante la apertura 

mensual; socializar los resultados en el Comité de Calidad, con la Dirección Ejecutiva y con los 

encargados departamentales para establecer los correctivos de lugar, si aplicara. 

2.El informe de los hallazgos, dependiendo de su complejidad, pudiera socializarse con todos los 

servidores a través de medios internos: murales físicos; reuniones, etc.  

Nota: Esto se determinaría en la reunión en la socialización señalada más arriba, con la asesoría de 

la División Jurídica por las implicaciones legales que pudiera tener. 

3.Finalmente, en cuanto al buzón externo instalado en la recepción, sería conveniente colocarlo en 

un lugar más visible al público, ya que cuando alguien ingresa a la institución éste queda a su 

espalda. Una posible solución sería colocar un “Hablador” en el estante de la Recepción, el cual 

indique lo siguiente: “usted puede depositar sus sugerencias en el buzón que está a la entrada” 

4. Para el buzón de quejas, sugerencias, denuncias y reclamaciones de la Plataforma del 3.1.1, no se 

tienen propuestas, ya que la misma plataforma genera reportes estadísticos por institución; y posee 

su propio sistema de medición en cuanto a las solicitudes de ciudadanos y planteamiento de 
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problemas, estableciendo unos tiempos de respuestas a partir de la generación de la reclamación, 

queja, denuncia o sugerencia, indicando el estatus de esta. 

5. Crear cuestionario o buzón para los distintos servicios que ofrecemos a través de nuestro Portal 

institucional para obtener la percepción de los usuarios. 

 

 

Buzón de sugerencias ubicado en la recepción del primer piso del IDEICE   
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Subcriterio 4.4. Gestionar la información y el conocimiento.  

Área de Mejora: Garantiza que la información disponible interna sea recogida, procesada, 

almacenada y usada eficazmente.  

Acción de Mejora: Elaborar formularios en línea de evaluación de los servicios internos que se 

realizan a través de la INTRANET. 

En busca de sistematizar los servicios internos, el Instituto crea la Intranet: servicios en línea IDEICE, 

impulsando el desarrollo de procesos ágiles, efectivos y la generación de resultados de calidad, a 

través de estrategias que promueven la realización de los objetivos institucionales. 

En la intranet se concentran los servicios de mayor demanda por parte de nuestros servidores y 

servidoras; a través de una plataforma de servicios en línea que permite la interacción entre 

nuestros equipos y los departamentos de servicios. Con esto, se incrementa la calidad de la 

comunicación, se potencia la confianza y se elevan los niveles de rendimiento de nuestros 

colaboradores/as.  

La Intranet institucional cuenta con once (11) servicios disponibles para los usuarios de la institución. 

De estos servicios, cuatro (4) son suplidos por el Departamento de Recursos Humanos: solicitud de 

certificaciones, Estado de cuentas, solicitud de permisos, solicitud de día personal, lo que representa 

un 36% de los servicios.  

Servicios Generales suple tres (3) de los 11 servicios incorporados en la Intranet. Estos son: 

Transportación, Materiales de Almacén, y Mensajería externa, representando el 27.27% de los 

servicios.  

Entretanto el Departamento de Divulgación Científica es responsable del servicio de Diseño de Artes 

y el servicio Corrección de Estilo y Diagramación, representando el 18.18%. 

La División de Comunicación tiene bajo su responsabilidad la solicitud de servicio de ‘Prensa, 

comunicaciones y relaciones públicas’ para un 9.09%, y el Departamento de Tecnología es 

responsable del servicio de Mesa de Ayuda, también con un 9.09% 

A continuación, la valoración general de los servicios de la intranet realizada:  

 



 

22 
 

 

 

Los servicios incluidos en la intranet, según los participantes de la encuesta, tienen un uso que va 

desde el 9.6 al 75%. El servicio más utilizado a través de la Intranet es la Solicitud de materiales, 

donde el 75% de los servidores del Ideice los ha utilizado, seguido por Mesa de ayuda, usado por el 

55.8% de los servidores. Precisamente estos dos servicios, cuenta con un alto nivel de conocimiento 

por parte de los usuarios, donde solo el 5.8% no sabía que el servicio de Mesa de Ayuda estaba 

disponible, y el 7.7% no sabía que el servicio de Solicitud de Materiales estaba disponible a través 

de la Intranet institucional. 

Otro de los servicios más utilizado a través de la Intranet es el servicio de Transportación, donde el 

50% de los servidores encuestados ha utilizado este servicio. Le siguen en porcentaje de uso, el 

Diseño de artes con un 42.3% y Servicio de Prensa, Comunicaciones y Relaciones Públicas (30.8%). 

Los servicios menos utilizados a través de la Intranet son Solicitar días personales, donde solo el 

9.6%, de los servidores de la Institución han solicitado este servicio. Le sigue la solicitud de permiso, 

con 17.3% y Estado de Cuentas con 19.2% de servidores que han utilizado este servicio. 
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Es importante destacar que estos tres servicios pertenecen al grupo de los más recientemente 

incorporados a la Intranet, y podrían ser desconocidos para una parte de los usuarios de la Intranet, 

lo que estaría ameritando una capacitación o instrucciones de usos y beneficios de estos servicios. 

Otro servicio que cuenta con un porcentaje de uso “reducido” es la Corrección de Estilo y 

Diagramación, con 19.2% de uso, pero que es explicado por lo especializado del servicio y que pocas 

instancias ameritan realizar estas solicitudes. 
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Área de Mejora: Contar con un Manual de Comunicaciones actualizado que nos permite controlar 

la realización de comunicaciones (internas o externas), las cuales son revisadas.  

Acción de Mejora: Actualizar Manual de Comunicación interna y externa. 

Con el objetivo de optimizar el proceso de comunicación interna, el departamento de Planificación 

y Desarrollo en conjunto con la división de comunicaciones y el departamento de Recursos Humanos 

ha elaborado el documento “políticas y procedimientos de comunicación interna”.   

La información contenida en dicho documento tiene como propósito de forma específica, los 

siguientes puntos: 

• Poner en marcha la creatividad e innovación para aumentar la difusión de información 

a través de los canales digitales de comunicación interna, fomentando mecanismos que 

permitan desarrollar nuevas técnicas y herramientas que contribuyan a la mejora 

continua en dicho aspecto.   

• Desarrollar una cultura institucional que comprenda e interiorice los beneficios de la 

comunicación interna, desde la Máxima Autoridad hasta el servidor de menor jerarquía.  

• Diagnosticar, planificar e implementar estrategias que permitan identificar la función de 

la comunicación interna en la institución, su alcance y el papel que juegan cada uno de 

los actores responsables de las áreas que intervienen en cada proceso para generar las 

informaciones al alcance de todos.  

 

Se establecieron las diferentes políticas para sistematizar el referido proceso, además se desarrolló 

un procedimiento, el cual establece de manera específica los responsables de cada paso para la 

socialización de información.  

También, definimos y jerarquizamos los canales físicos, así como las herramientas digitales para la 

divulgación de información de manera oportuna. 
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Evidencias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Portada borrador política comunicación interna  
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La Política de Comunicación externa incluye los lineamientos que los servidores deben conocer y 

aplicar en la gestión de las diferentes formas de comunicación propias del accionar de la institución, 

a través de medios y/o canales de comunicación y divulgación.  

El departamento de comunicaciones identifico los siguientes procesos y políticas que compondrían 

el manual de comunicación externa: 

1. Procedimiento de la asesoría, planificación y ejecución de estrategias de comunicación, 
prensa y relaciones públicas 

2. Procedimiento Actualización informaciones de prensa en la página Web 
3. Archivo de material fotográfico y/o audiovisual 
4. Cobertura de prensa de actividad institucional 
5. Monitoreo de prensa 
6. Organización y/o montaje de eventos 
7. Producción y actualización de contenidos en redes sociales 
8. Solicitud de fotografías y/o materiales audiovisuales 
9. Agenda prensa, comunicaciones y relaciones públicas. 

 

Estos documentos están en proceso de revisión para su posterior aprobación y socialización.  

Correo con los avances de las políticas de comunicación externa.  
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Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnología. 

Área de Mejora: Monitorea y evalúa sistemáticamente la rentabilidad (costo-efectividad) de las 

tecnologías usadas y su impacto.  

Acción de Mejora: Implementar la realización de un informe de retorno de inversión (ROI) para 

detectar la efectividad tecnológica y su uso. 

NO HAY AVANCES. En el plan de mejora está hasta diciembre 2022 

Área de Mejora: Automatización de los procesos de las dependencias del instituto y el desarrollo de 

todos los módulos de la INTRANET. 

Acción de Mejora: Automatización de los principales procesos desarrollado por las 

instancias/departamentos, así como los servicios que se ofrecen los departamentos a los usuarios 

internos. 

La Intranet institucional cuenta con once (11) servicios disponibles para los usuarios de la institución. 

Tanto el personal del área técnica, como el personal del área administrativa, señalaron servicios que 

deberían estar incluidos en la Intranet institucional. Es así como el 23.1% del personal del Ideice, 

identificó la “solicitud de vacaciones” como un servicio a incluirse en la Intranet, mientras que el 

11.5% dijo que se debe incluir el servicio de “Solicitud de salones de reuniones” dentro de la Intranet 

institucional. 

El 5.8% de los encuestados considera que se debe incluir el servicio de “protocolo para adecuar 

espacios para reuniones: sillas, mesas, manteles, agua, café, data-show”. Y asimismo el 8.5% de los 

participantes considera que se debe incluir un “board informativo sobre las actividades que realiza 

la institución (agenda institucional pública)”. 

La intranet es la herramienta por la cual el Ideice continuara el proceso de automatización de los 

principales procesos internos desarrollado por la institución, así como los servicios que se ofrecen 

los departamentos a los usuarios internos. Las sugerencias a raíz de la encuesta serán incluidas y de 

acuerdo con las evaluaciones realizadas constantemente a la herramienta actual continuaremos el 

proceso de mejora de la INTRANET institucional.  
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Área de Mejora: Implementa normas o protocolos y otras medidas para la protección efectiva de la 

data y la seguridad cibernética, que garanticen el equilibrio entre la provisión de datos abiertos y la 

protección de datos.  

Acción de Mejora: Contar con un plan de seguridad de gestión de la información. 

Objetivo: La puesta en marcha de un plan de seguridad. Tareas:  

1. 1.Elaborar propuesta 

2. Presentar propuesta a la Dirección  

3. 3.Presentar a los encargados. 

4. 4.Elaborar Plan de trabajo. 

 

Se está en la fase final de elaboración del Plan de Gestión de la Información y la Seguridad 

Cibernética. Este plan tiene  

Este plan cumple con la tarea de: Implementar normas o protocolos y otras medidas para la 

protección efectiva de la data y la seguridad cibernética, que garanticen el equilibrio entre la 

provisión de datos abiertos y la protección de datos. 

El plan es concebido a partir de los lineamientos establecidos por el órgano rector de la tecnología 

a nivel gubernamental: OGTIC 

Las partes que componen el plan son: 

➢ Capítulo I-Sistema para la Administración de la Seguridad de la Información (SASI)  

➢ Capitulo II- Administración y Tratamiento de la Información  

➢ Capitulo III- Administración de los Controles de Acceso  

➢ Capitulo IV-. Plan de Disponibilidad y Continuidad  

➢ CAPÍTULO V.-Gestión de Riesgo  
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Evidencias: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Borrador Plan de Gestión de la Información y la Seguridad Cibernética   
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Área de Mejora: Toma en cuenta el impacto socioeconómico y ambiental de las TIC, por ejemplo, la 

gestión de residuos de cartuchos, accesibilidad reducida por parte de usuarios con discapacidades 

y usuarios en necesidad de elevar sus destrezas para trabajo en ambiente electrónico, etc.  

Acción de Mejora: Implementar procedimientos que permitan gestionar el impacto 

socioeconómico y medioambiental de las TIC en IDEICE. 

NO HAY AVANCES – En el plan de mejora está hasta diciembre 2022 

 

CRITERIO 5: PROCESOS 

Subcriterio 5.1. Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y 

clientes  

Área de Mejora: Manuales de procesos de las áreas sustantivas, de apoyo y estratégica  

Acción de Mejora: Elaborar un Manual de Políticas y Procedimientos del IDEICE, que describa y 

documente los distintos procedimientos de la institución. 

Con el objetivo de sistematizar y optimizar los procesos de la Institución, el departamento de 

Planificación y Desarrollo con la anuencia de la directora ejecutiva inició en el mes de septiembre 

del pasado año un proceso de capacitación al personal de las áreas misionales, estratégicas y de 

apoyo en lo que respecta la documentación de procesos. Explicamos de manera detallada cada 

componente de la estructura que se estaría implementando, con el propósito de lograr la 

estandarización del contenido que estarían trabajando.   

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

  Ilustración 1 Presentación utilizada en los talleres. 
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Luego de culminar los espacios de inducción a la documentación de procesos, establecimos 

un cronograma para desarrollar mesas de trabajo con el personal asignado en cada área. En 

primera instancia, solicitamos a cada encargado (a) un levantamiento con el listado de 

procesos de sus respectivas áreas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      Ilustración 2 Taller documentación de procesos, procesos 
misionales. 
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Posteriormente, con el objetivo de cumplir con los requerimientos externos, iniciamos en 

primera fase con la documentación de los procesos misionales y de apoyo, en este último 

primordialmente con el departamento de Recursos Humanos. En marzo del año en curso 

remitimos al MAP nuestro borrador correspondiente al manual misional, evidencia que 

nos permitió alcanzar la puntación de 70%. Actualmente nos encontramos realizando los 

ajustes correspondientes, luego de recibir las oportunidades correspondientes al referido 

documento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 3 Evidencia borrador manual misional cargado en el SISMAP 
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Ilustración 4 Portada borrador manual misional cargado en el SISMAP 
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También hemos logrado avances en los departamentos de Recursos Humanos y Planificación y 

Desarrollo. A continuación, mostramos las evidencias correspondientes: 

 

 

Ilustración 5 Políticas y procedimientos aprobadas y socializadas, departamentos Recursos Humanos y Planificación y Desarrollo 

 

Recalcar, que continuamos progresivamente con la documentación de los procesos faltantes, 

con el propósito de consolidar nuestro manual institucional, optimizar los procesos y dar 

cumplimiento a los requerimientos externos del SISMAP, NOBACI y otros sistemas de control y 

monitoreo.  
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CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS 

CIUDADANOS/CLIENTES 

Subcriterio 6.1    Percepción de los ciudadanos clientes (sobre…) 

Área de Mejora: Medir la precepción de: Imagen global de la organización y su reputación pública.  

Área de Mejora: Orientación al ciudadano/cliente sobre el enfoque del personal a su atención. 

(amabilidad, trato equitativo, atención oportuna, claridad de la información facilitada, 

predisposición de los empleados a escuchar, recepción, flexibilidad y capacidad para facilitar 

soluciones personalizadas). 

Área de Mejora: Integridad de la organización y la confianza generada en los clientes/ ciudadanos. 

Área de Mejora: Accesibilidad a los servicios físicos y digitales (acceso con transporte público, 

acceso para personas con discapacidad, horarios de apertura y de espera, ventanilla única, costo de 

los servicios, etc.). 

Área de Mejora: Calidad de los productos y servicios (cumplimiento de los estándares de calidad, 

tiempo de entrega, enfoque medioambiental, etc.). 

Área de Mejora: Capacidad de la organización para la innovación 

Área de Mejora: Agilidad de la organización 

Acción de Mejora: Implementar procedimientos de medición de la percepción (encuestas -en línea 

y presencial-, entrevistas y buzón de sugerencias, aplicaciones tecnológicas) que se apliquen de 

manera sistemática a los grupos de interés. 

Para cumplir con el objetivo de contar con la percepción de un mayor número de los grupos de 

interés sobre el accionar general del instituto; así como disponer de varios medios de acceso donde 

el ciudadano cliente pueda expresar su parecer sobre el IDEICE. Hemos procedido con la instalación 

de un buzón de sugerencias.  

Actualmente tenemos a la disposición un formulario físico de quejas, reclamaciones y sugerencias. 

Ubicando algunos ejemplares dentro de la parte lateral derecha del buzón para que el 

cliente/usuario pueda completarlo.  
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Formulario físico de quejas o sugerencias.  
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Buzón de sugerencias 

ubicado en la 

recepción del primer 

piso del IDEICE  

 

 

 

 

 

 

 

 

Hemos trabajado en un borrador de preguntas que va a contener el cuestionario de la 

encuesta de satisfacción ciudadano/cliente, para que emitan su parecer sobre los servicios 

que ofrecemos, así como la recepción conforme de la información que les suministramos.  

  

Borrador de encuesta de satisfacción ciudadano-cliente.    

1. ¿Cómo valora la atención recibida de parte de nuestro personal? 

 

a) Amable          b) indiferente      c) apática     d) personalizada      e) exquisita  

2. Tiempo de respuesta: 

 

a) Oportuno      b) inoportuno      C) aceptable 

3. Por cuáles de estas vías fue atendido/a: 

 

a) Presencial     b) correo electrónico   c) teléfono  

4. Cuando ve el nombre o le mencionan el IDEICE ¿Cuál de estos recuerdos llega a su 

mente? 

 

a) Es una institución responsable 

b) Es una institución irresponsable 

c) Es una institución que ofrece un servicio de calidad 

d)  Es una institución que ofrece un servicio mediocre 
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Subcriterio 6.2 Mediciones de Rendimiento en relación con:                               

Área de Mejora: Grado de implicación de los grupos de interés en el diseño y la prestación de los 

servicios y productos o en el diseño de los procesos de toma de decisiones."  

Acción de Mejora: Medir el grado de implicación y la revisión periódica realizada con todos los 

grupos de interés para supervisar sus necesidades. 

El Departamento de Evaluación desarrolló cuatro actividades que responden a los criterios de este 

informe. La primera consiste en una mesa de trabajo sobre los procesos de evaluación educativa 

postpandemia. En esta participaron representantes de países como Egipto, Ucrania, Portugal, 

Uruguay y República Dominicana. La modalidad de la actividad fue a través de encuentros a 

distancia. Así mismo, se extendieron los debates con otros países: Perú, Colombia y Argentina. 

En colaboración con el Minerd, Isfodosu y Educa, se desarrollaron encuentros de manera presencial 

para ofrecer insumos al proyecto de excelencia presidencial. De estos encuentros se puso a 

disposición del proyecto cuatro bases de datos con información de 3.o y 6.o de educación primaria 

del país. 

Como base para la realización de mesas de diálogo, se desarrolló una sesión de trabajo con técnicos 

de la Dirección General de Currículo y coordinadores y docentes de matemática de la universidad 

UNIBE. Esto dejó como resultado el desarrollo de la mesa de diálogo sobre en el desarrollo del 

pensamiento lógico matemático y la competencia de resolución de problemas de cara a PISA 2022. 

 

Matriz actividades con Grupos de interés, departamento de Evaluación.  

Actividad Grupo de interés Fecha Modalidad Resultados Evidencia

Mesa de Trabajo sobre 

Proceso de Evaluación 

Post Pandemia. (Egipto, 

Ucrania, Portugal, Uruguay 

y Rep. Dominicana.

Universidad de 

Lufthansa Universidad 

de Kiev, Ministerio de 

educación de Lisboa, 

UASD, MINERD. 21/10/2021 Virtual

Socialización de las 

experiencias de los paises 

presentado por los 

distintos representantes 

Publicaciones, Notas 

de prensa, minuta, 

informe, fotos, 

videos

Mesa de Trabajo sobre 

Proceso de Evaluación 

Post Pandemia (Peru, 

Colombia, Argentina, 

Republica Dominicana)

Ministerio de Educación 

de Peru, Ministerio de 

Educación de Argentina, 

UASD. 25/10/2021 Virtual

Socialización de las 

experiencias de los paises 

presentada por los 

distintos representantes 

Videos, fotos, 

informe tipo minuta.

Proyecto de excelecia 

presidencial Minerd, ISFODOSU,  EDUCA. 28/12/2021 Presencial

4 base de datos de 3ero y 

6to primaria

Base de datos e 

informe

Mesa de trabajo con área 

de Matemáticas 

(Desarrollo del 

Pensamiento lógico 

matemático y la 

competencia de 

resolución de problemas) 

Minerd (Dirección 

General de Currículo) y 

UNIBE 16/3/2022 Virtual

Publicacion sobre el 

analisis de la competencia 

pensamiento logico y 

resolucion de problemas

Publicaciones, Notas 

de prensa, minuta, 

informe

MATRIZ ACTIVIDADES CON GRUPOS DE INTERÉS

Octubre 2021-Marzo 2022
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Durante el período que abarca este informe, en el Departamento de Investigación se han 

desarrollado cuatro actividades que responden a los criterios definidos en el 

autodiagnóstico CAF. La primera actividad consiste en un encuentro con las direcciones 

generales del Ministerio de Educación, en especial con la Dirección General de Currículo, 

con el propósito de identificar necesidades específicas curriculares en materia de 

evaluación e investigación que sirvan para la toma de decisiones a nivel nacional. Esta 

actividad arrojó como resultado la identificación de temas relevantes para el desarrollo de 

investigaciones en Primaria y Secundaria. Con el Instituto Nacional de Atención Integral a la 

Primera Infancia (Inaipi) se desarrollaron una serie de reuniones, con el propósito de 

establecer las pautas y acuerdos para realizar investigaciones y proyectos 

interinstitucionales que den respuestas a las necesidades de los servicios y usuarios de 

Primera Infancia. De esta actividad se ha elaborado el borrador del convenio 

interinstitucional para el desarrollo de las colaboraciones entre Inaipi e Ideice. Con 

CECC/SICA se han desarrollado varias actividades que han dado como resultado la consulta 

sobre necesidades de fortalecimiento de las capacidades técnicas de las unidades de 

investigación educativa, así como el desarrollo del Primer Taller Regional de Investigación 

Educativa y la presentación de resultados del Informe de Sistematización del Foro Virtual 

de Investigación Educativa de la Región SICA. 

Matriz actividades con Grupos de interés, departamento de investigación.  

 

Actividad Grupo de interés Fecha Modalidad Resultados Evidencia

Reunión con el propósito de  

identificar las necesidades de 

evaluación e investigación del 

MINERD.  

Minerd-Dirección General de 

Currículo
   03 de febrero  2022 Presencial 

Identificacion de temas relevantes para 

realizar investigaciones en los Niveles de 

Primaria y Secundaria

Correos de 

participación en 

reuniones virtuales

Reuniones con el propósito de pautar 

acuerdos para realizar un convenio 

para investigaciones y proyectos en 

conjunto.  

INAIPI
30 noviembre 2021                           

3 de marzo 2022                                               
Presencial 

Identificacion de temas relevantes para 

realizar investigaciones. Envio convenio 

para revisión y posterior firma

Fotos

Reuniones con el propósito de 

abordar procesos de apoyo y 

fortalecimiento de los equipos de 

investigación educativa de los 

Ministerios de Educación de los países 

de América Central. 

CECC-SICA

24 junio 2021                                  

23 ago. 2021                                     

20 sept.2021                                  

24 sept. 2021

Virtual

Consulta sobre necesidades de 

fortalecimiento de capacidades técnicas 

de las unidades de investigación 

educativa.                                                       I 

Taller Regional de Investigación Educativa

Presentación de resultados del informe de 

Sistematización del I Foro Virtual de 

Investigación Educativa de la Región SICA

Correos, documentos 

word

Reuniones con el objetivo deanalizar

resultados de estudio sobre resultados 

de ERCE 2019.

Minerd-Dirección General de 

Evaluación de la Calidad 

Educativa

15 febrero 2022                                

17 febrero 2022                                

22 febrero 2022                              

24 febrero 2022

Virtuales
Taller de difusión de resultados de ERCE 

2019

Convocatoria a taller 

ERCE 2019

MATRIZ ACTIVIDADES CON GRUPOS DE INTERÉS

Octubre 2021-Marzo 2022
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En el Departamento de Divulgación Científica se han desarrollado cuatro actividades, las 

cuales son productos de la evaluación y la investigación, tanto interna como de grupos 

externos. 

En octubre de 2021 se desarrolló el primer seminario de investigación educativa. 

Innovación, desarrollo integral, competencias y aprendizaje estudiantil: la educación 

inclusiva y digital. En este seminario se dictaron dos conferencias magistrales y dieciocho 

presentaciones de trabajos académicos. Esta actividad se desarrolló en modalidad online, 

donde se presentaron trabajos en proceso y culminados de doctorandos en educación de 

República Dominicana, Cuba y Costa Rica. Además, se contó con la presencia de los 

destacados educadores como Sergio Tobón, de Colombia y Pilar Arnaiz, de España. Este 

seminario se convierte, por tanto, en una iniciativa del Ideice para fomentar la cultura de 

investigación en el país, en procura de la calidad de la educación de los niños, jóvenes y 

adultos del sistema educativo preuniversitario. 

En diciembre de 2021, de manera virtual se llevó a cabo el 12.o Congreso Internacional 

Ideice 2021, con el lema Cultura de investigación y toma de decisiones. Con una 

participación de 1631 personas, se desarrolló el Duodécimo Congreso Internacional Ideice 

2021. En él se llevaron a cabo diferentes actividades académicas para dar cuenta sobre el 

estado de la educación, tanto a nivel nacional como internacional, así como el desarrollo de 

talleres, conferencias, ponencias, presentaciones de pósteres y diálogos. 

De manera semestral se pone a disposición un número de la revista de Investigación y 

Evaluación, Revie. En esta se presentan artículos académicos bajo un sistema de evaluación 

arbitrado. En febrero se publicó el número 1 del volumen 9 de la revista, con un total de 6 

artículos. Estos artículos son: 
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Artículo Autores 

Estudio de la percepción de los profesionales de la 
orientación educativa sobre las aulas abiertas en 
centros regulares de la región de Murcia (España) 

Pilar Arnaiz-Sánchez, Salvador Alcaraz García, 
Carmen María Caballero García 

Laboratorio de química en educación secundaria: 3 
situaciones abordadas 

Ana Fuenmayor Zafra, Miguel Morales Toyo 

Parasitosis y eficiencia lectora de los niños de 
primaria en dos escuelas dominicanas 

Francisco Paulino Mencía, María Virtudes Núñez 
Fidalgo, Ramón Orlando Jiménez Pérez 

Contextos familiares y su impacto en los enfoques 
de aprendizaje del alumnado universitario de 
educación de República Dominicana 

Ginia Montes de Oca Báez, Amparo Fernández de 
Mejía, Alfonso Barca-Lozano 

Estrategias reflexivas para la enseñanza de la 
asignatura Artes Marciales 

Sandy Reynaldo Portorreal García, Judit Blanco, 
Guio Baptiste 

Procesos de lectura en estudiantes universitarios 
mexicanos 

Aurelio Vázquez Ramos, María Cristina Álvarez, 
Anastasio Marcos Victoria 

 

Por último, como resultado de los encuentros de trabajo con docentes y coordinadores de 

matemática, tanto de la Dirección General de Currículo y de la Universidad UNIBE, así como 

representantes del Departamento de Evaluación y Divulgación Científica, se desarrolló la 

mesa de diálogo: hacia PISA 2022. Esta actividad se realizó con el objetivo de que la 

población conozca las implicaciones de PISA 2022, en especial sobre los aspectos formales 

de la matemática como foco de atención en la cohorte 2022. Se desarrollaron debates 

acerca de la resolución de problemas matemáticos y cómo se aborda en la actualidad la 

enseñanza de la asignatura en las escuelas dominicanas. Además, se sugirieron pautas para 

la mejora de la enseñanza de esta. Esta actividad contó con las intervenciones de la 

coordinación nacional de matemática desde el Minerd, así como expertos en matemática 

de la universidad UNIBE. Por último, se debatió sobre los aspectos procesuales de PISA en 

sentido general a cargo del departamento de Evaluación del Ideice.  
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Matriz actividades con Grupos de interés, departamento de divulgación.  

 

 

 

Actividad Grupo de interés Fecha Modalidad Resultados Evidencia

Seminario de investigación

Técnicos regionales.

Universidades.

Docentes.

Público general.

27 de octubre 

de 2021
Virtual

Con 2 conferencias magistrales y 18 

presentaciones de trabajos 

académicos. Actividad desarrollada 

en modalidad online, donde se 

presentaron trabajos en proceso y 

culmindados de doctorandos en 

educación de República 

Dominicana, Cuba y Costa Rica. 

Además, se contó con la presencia 

de los destacados educadores 

Sergio Tobón y Pilar Arnaiz. Este 

seminario se convierte, por tanto, 

en una iniciativa del Ideice para 

fomentar la cultura de investigación 

en el país, en procura de la calidad 

de la educación de los niños, 

jóvenes y adultos del sistema 

educativo preuniversitario. 

Borrador de acta de seminario.

Notas de prensa de realización del 

seminario.

Video del seminario en canal de YouTube 

de Ideicerd.

Congreso Internacional Ideice 2021

Minerd

Universidades

Investigadores

Tomadores de 

decisiones

Público general.

1,2 y 3 de 

diciembre de 

2021

Virtual

Con una participación de 1631 

personas, se desarrolló el 

Duodécimo Congreso Internacional 

Ideice 2021. En él se llevaron a 

cabo diferentes actividades 

académicas para dar cuenta sobre 

el estado de la educación, tanto a 

nivel nacional como internacional, 

así como el desarrollo de talleres, 

conferencias , ponencias, 

presentaciones de pósteres y 

diálogos.

Video del congreso en el canal de 

YouTube de Ideicerd.

Posteos en Redes Sociales del Ideice.

Notas de prensa sobre la oferta 

académica del congreso.

Borrador de acta de congreso.

Revista Revie Público general
9 de febrero de 

2022
En línea

De manera semestral se pone a 

disposición un número de la revista 

de Investigación y Evaluación, 

Revie. En esta se presentan 

artículos académicos bajo un 

sistema de evaluación arbitrado. En 

febrero se publicó el número 1 del 

volumen 9 de la revista, con un 

total de 6 artículos.

Artículos publicados en revie.gob.do

Convocatoria publicada en Redes 

Sociales.

Posteos en @revistarevie

Mesa de diálogo: hacia PISA 2022

Docentes de 

matemática

Minerd

Directores de centros 

educativos

Coordinadores 

académicos

Público general

16 de marzo de 

2022
Virtual

Esta actividad se realizó con el 

objetivo de que la población 

conozca las implicaciones de PISA 

2022, en especial sobre los 

aspectos formales de la 

matemática como foco de 

antención en la cohorte 2022. Se 

desarrollaron debates acerca de la 

resolución de problemas 

matemáticos y cómo se aborda en 

la actualidad la enseñanza de la 

asignatura en las escuelas 

dominicanas. Además, se sugirieron 

pautas para la mejora de la 

enseñanza de la misma. Esta 

actividad contó con las 

intervenciones de la coordinación 

nacional de matemática desde el 

Minerd, así como expertos en 

matemática de la universidad 

Unibe. Por último, se debatió sobre 

los aspectos procesuales de PISA en 

sentido general a cargo del 

departamento de Evaluación del 

Ideice.

Video de la Mesa de Diálogo en el canal 

de YouTube de Ideicerd.

Notas de prensa.

Posteo en Redes Sociales.

MATRIZ ACTIVIDADES CON GRUPOS DE INTERÉS

Octubre 2021-Marzo 2022
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 El Departamento de Operaciones participó en reuniones para coordinar el levantamiento de 

información vía telefónica de 346 directores de centros educativos de Monte Plata del Proyecto 

Integra. Este proyecto se llevó a cabo durante el mes de noviembre de 2021. De estas reuniones se 

obtuvo como resultado, la aplicación de 346 encuestas aplicadas para el levantamiento de 

información de centros educativos de Monte Plata. 

Además, con el Viceministerio de Planificación del Minerd se desarrollaron reuniones para coordinar 

el levantamiento de información vía telefónica de la encuesta para el estudio de valoración de la 

comunidad educativa del modelo educativo “Educación para vivir mejor". De estas reuniones se 

logró la aplicación de 2084 encuestas aplicadas a padres, madres y/o tutores de estudiantes. 

Por último, se realizó una reunión con OEI, Minerd y Departamento de Tecnología de la Información 

y Comunicaciones para coordinar la capacitación y trabajo de digitación de docentes y estudiantes 

en el marco de la estrategia integral para optimizar la participación de los estudiantes dominicanos 

en PISA 2022. De esta actividad se logró la digitalización de base de datos de 112 centros educativos. 

 

Matriz actividades con Grupos de interés, departamento de operaciones.   

Actividad Grupo de interés Fecha Modalidad Resultados Evidencia

Reuniones para coordinar el 

levantamiento de información vía 

telefónica de 346 directores y 

directoras de centros educativos 

de Monte Plata del Proyecto 

Integra 

Minerd, Inicia Educación 1 al 25 de Noviembre 2021 Virtual

346 encuestas aplicadas 

para levantamiento de 

información de centros 

educativos de Monte 

Plata 

Base de datos de 

encuestas, enlace de 

encuestas de 

satisfacción, correos 

electrónicos  

Reuniones para coordinar el 

levantamiento de información 

vía telefónica  de Encuesta 

"Estudio de valoración de la 

comunidad educativa" del 

modelo educativo "Educación 

para vivir mejor"

Minerd, Viceministerio de Planificación, 

Dirección de Planificación y Desarrollo 

Educativo 

23 de marzo al 29 de abril 

2022
Virtual 

2084 encuestas 

aplicadas a padres, 

madres y/o tutores de 

estudiantes 

Base de datos de 

encuestas, enlace de 

encuestas de 

satisfacción, correos 

electrónicos  

Reunión para coordinar 

capacitación y trabajo de 

digitación de docentes y 

estudiantes en el marco de la 

Estrategia integral para optimizar 

la participación de los estudiantes 

dominicanos en PISA 2022

OEI-Minerd-Departamento de Tecnología 

de la Información y Comunicaciones
21 al 31 de marzo 2022 Virtual 

112 centros educativos 

digitados

Base de datos de 

docentes y estudiantes 

digitados, correos 

electrónicos 

MATRIZ ACTIVIDADES CON GRUPOS DE INTERÉS

Octubre 2021-Marzo 2022
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepción, respecto a: 

Área de Mejora:  

1. Impacto de la organización en la calidad de vida de los ciudadanos/ clientes más allá de la misión 

institucional. 

2.La reputación de la organización como contribuyente a la sociedad local /global y con relación a la 

sostenibilidad. 

3.El impacto de la organización en la calidad de la democracia, la transparencia, el comportamiento 

ético, el estado de derecho, la apertura, la integridad y la igualdad."  

Acción de Mejora: Implementar procedimientos de medición de la percepción (encuestas -en línea     

y presencial-, entrevistas y buzón de sugerencias, aplicaciones tecnológicas) que se apliquen de 

manera sistemática a los/as ciudadano/as clientes. 

No tenemos avances para este subcriterio. En el plan de mejora está hasta diciembre 2022 

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional. Indicadores de responsabilidad 

social"  

Área de Mejora: Resultados de la medición de la responsabilidad social.  

Acción de Mejora: Crear una política de Responsabilidad Social 

Dando cumplimiento a esta área de mejora el IDEICE elaboró la Política de Protección y cuidado al 

medio ambiente, con la finalidad de promover una cultura ambiental que permita el establecimiento 

de buenos hábitos y actitudes en nuestros colaboradores y grupos de interés, frente al cuidado y 

conservación del medio ambiente. De igual forma fomentar el buen uso de nuestros recursos: agua, 

energía, materiales y equipos para disminuir el impacto ambiental negativo. 

Durante el primer semestre del 2022 el IDEICE ha realizado varias actividades en apoyo al 

cumplimiento de la política de medio ambiente y como aporte a la responsabilidad social de la 

institución. 

En su interés de procurar la seguridad de todo el personal, que labora en la institución se ha 

realizado un trabajo continuo por el bienestar y seguridad del personal.  
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En enero 2022, el Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo se reunió para dar continuidad a 

los trabajos de impulsar acciones encaminadas al cumplimiento de las políticas de seguridad y salud 

institucional. 

Fueron instaladas luces de emergencia junto a la alarma contra incendio, señalización de salida de 

emergencia y colocación de cinta antideslizante en las escalares frontales y en la parte de atrás. 

Como parte de su responsabilidad social y el compromiso de acogerse a las disposiciones del 

Ministerio de Salud Pública (MISPAS) en cuanto a las medidas de prevención de la COVID-19, el 

viernes 14 de enero de 2022 en coordinación este Ministerio fue realizado el “Primer Operativo de 

Prueba Antígeno contra la COVID-19” en las instalaciones del IDEICE. 

El día 07 de abril del 2022 se recibió la visita de los Bomberos del D.N., Con el propósito de que en 

las instalaciones del IDEICE se realizara una inspección para evaluar los riesgos de incendios y 

accidentes y los hallazgos de posibles condiciones inseguras en las edificaciones del instituto, a la 

vez verificar si se cuenta con un sistema de protección contra incendios y seguridad humana.  

Iniciando el mes de junio el IDEICE juntamente con el Ministerio de Medio Ambiente realiza una 

jornada de reforestación con la finalidad de promover el cuidado de nuestros recursos naturales de 

reforestación en una zona protegida por este Ministerio. 

Evidencias. Imágenes del Operativo Prueba COVID-19 1 
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Acta de reunión: Comité Mixto de seguridad y salud en el trabajo. 3-01-2022 
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                             Visita e inspección por parte de los Bomberos.  
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Informe visita e inspección de los Bomberos.  
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Correo de invitación a la jornada de reforestación.  
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Correo de invitación a la jornada de reforestación.  
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Informe de jornada de reforestación.  
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Lista de asistencia jornada de reforestación.  
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Conclusión 

La institución está comprometida en asegurar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestión 

institucional, mediante la implementación de estrategias que garanticen el mejoramiento sostenido 

del desempeño institucional, el desarrollo de competencias del personal que incrementen su 

productividad laboral, el manejo eficiente de los recursos que dispone la institución, el uso 

inteligente de la tecnología de la información y la comunicación, favoreciendo un posicionamiento 

de la imagen de la institución. El Instituto está sumergido en fortalecer las capacidades 

institucionales para operar con una estructura organizacional sólida, eficiente y un capital humano 

formado, con miras a mejorar los servicios que proveemos para la comunidad educativa y sociedad 

civil en general.  


