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INTRODUCCIÓN  

La Dirección Institucional de Planificación y Desarrollo (DIPyD) genera el presente informe, en el cual se detallan 
los avances alcanzados en la implementación del Plan de Mejora CAF, al mes de junio 2022. Lo anterior se realiza 
en coordinación con el Comité de Calidad de la institución, luego de completar las evidencias en la guía de 
autoevaluación e identificar las posibles áreas de mejora, como parte del monitoreo y seguimiento programado. 
 
El informe parte de la revisión de los 9 criterios que componen el modelo CAF, destacando la priorización de 08 
áreas de mejoras. En el contenido del documento se presentan acciones realizadas para las referidas áreas de 
mejoras, las cuales implican un avance considerable en la ejecución del plan establecido.  
 
A razón de esto, nuestra institución ratifica su compromiso de implementar las mejoras necesarias a través de los 
planes de acción, con el propósito de eficientizar los procesos y servicios institucionales en consonancia con las 
necesidades y expectativas de las partes interesadas. 
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AC CIONE S IM PLEMENT ADAS 
 
1.  Resultados generales  de avance 
 
En general, para el 2022 fueron programadas ocho (08) acciones de mejora, las cuales se traducen en un total de 
39 actividades para ejecutar. De estas, 32 han sido completadas al 100% y las restantes 7 actividades, tienen un 
nivel de avance de 50% y 70% (manual de procesos sustantivos y aprobación y lanzamiento de carta compromiso 
al ciudadano), alcanzando el plan un promedio de avance general de un 87%. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SEGUIMIENTO TAREAS / ACTIVIDADES PLAN 

Estatus # Tareas % tarea % Promedio logro Avance de ejecución de 
actividades 

Logrado 32 82% 100% 
87% 

En proceso 4 10% 45% 
No iniciado 3 8% 0%   
Total 39       
Prom. Gral Plan 87%       

 

# Acción de Mejora % Ejecutado 

1 Evaluar el impacto de la formación y desarrollo de las personas. 100% 
2 Implementar las políticas de seguridad y salud ocupacional. 100% 
3 Actualizar el manual de procesos sustantivos de la institución  38% 
4 Elaborar carta compromiso al ciudadano 86% 
5 Establecer acciones de responsabilidad social dentro de la planificación institucional 100% 
6 Implementar acciones para el beneficio medioambiental 93% 

7 Elaboración de reportes de medición sobre las actividades de responsabilidad social que han 
implementado 

100% 

8 Aplicar mecanismos para la medición de los procesos y recursos institucionales 100% 
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2.  Resultados por criterio 
 
Criterio 3 - Gestión de los Recursos Humanos 
 
Subcriterio 3.2 - Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia con los objetivos 
tanto individuales como de la organización. 
 

 Hallazgo según el autodiagnóstico: Acciones para evaluar el impacto de la formación y el desarrollo en las personas. 
 

 Acción realizada: A partir de la aprobación de la política de gestión del conocimiento con el fin de identificar, 
capturar y retener el conocimiento organizacional que tiene su origen y reside en el capital humano, se ha llevado a 
cabo la compleción del repositorio virtual para conservar la información relevante resultado de las capacitaciones 
efectuadas que mantenga la continuidad de los procesos. De igual forma se han realizado las evaluaciones de eficacia 
a aquellas capacitaciones programadas identificadas para este propósito. 

 
Ver evidencias a continuación: 

 

1. Compleción de formulario GH-PO-03-F01 Asentamiento del conocimiento y entrega a RRHH. 
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2. Captura de repositorio digital de GH-PO-03 Política de gestión del conocimiento y entrega a RRHH. 
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3. Evaluaciones de eficacia realizadas en 2022. 
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4. Tabla de evaluaciones de capacitaciones realzadas en al 2do trimestre de 2022. 
 

 

 

 



Criterio 4 – Alianza y Recursos 
 
Subcriterio 4.6 - Gestionar las instalaciones. 
 

 Hallazgo según el autodiagnóstico: Garantizar la seguridad y salud del personal. 
 

 Acción realizada: a través del comité de seguridad, salud y medio ambiente, así como con las areas de apoyo, se 
realiza el seguimiento de actividades sobre este ámbito para garantizar seguridad y salud a los colaboradores. Se ha 
documentado, aprobado y socializado políticas y procedimientos, se han difundido informaciones sobre salud, 
seguridad y medio ambiente, así como la programación y ejecución de capacitaciones en este año. 
 
Del mismo modo, a través de la dirección de recursos humanos se han ejecutado actividades sobre temas de salud 
para los colaboradores, fomentando hábitos el bienestar con la difusión de informaciones de interés a disposición 
por los canales de comunicación interna. 

 
Ver evidencias a continuación: 
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1. Seguimiento acciones acuerdos comité de seguridad 
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2. Minuta de reunión comité de seguridad y salud. 
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3. Procedimiento aprobado GH-PE-15 Procedimiento de Salud y Seguridad Ocupacional y GH-PE-15-F01 Formato de 
Inspección de Seguridad. 

 





4. Socialización de procedimiento y política de salud y seguridad con el comité y difusión por correo 
institucional 
 

 



 

 

 
 



5. Capacitaciones y actividades realizadas sobre salud y seguridad y medio ambiente, (marzo y mayo 2022). 
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a. Charlas informativas sobre el funcionamiento de las aseguradoras de fondos de pensiones (AFP). 
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b. Charla informativa los planes de seguros médicos (básicos y complementarios) realizada por la 
Aseguradora Senasa.  

 

 
 

 

c. Charla informativa por Seguros BANRESERVAS sobre su póliza Vive Mas. 
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d. Jornada semana de la salud que  inició el martes 5 de abril con el lanzamiento de nuestra guía vida 
familiar-personal y de trabajo. 
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e. Charla sobre Sistema de Reparto y Pensiones realizada por la Dirección General de Jubilaciones y 
Pensiones (DGJP). 

 
 

f. Lanzamiento programa Bien Estar para promover la calidad de vida a través de hábitos saludables de 
alimentación entre colaboradores y colaboradoras que presenten alguna condición: sobrepeso, 
prediabetes, diabetes, hipertensión, enfermedades de tiroides, enfermedades metabólicas y/o trastornos 
alimenticios. 
 

 
 



 
6. Difusión de informaciones sobre salud, seguridad y medio ambiente 
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Criterio 5 - Resultados en las Personas 
 
Subcriterio 5.1 - Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes. 

 Hallazgo según el autodiagnóstico:  
I. Actualizar el Manual de Procesos Sustantivos de la institución. 

II. Elaborar carta compromiso al ciudadano. 
 

 Acción realizada: 
Manual de procesos sustantivos. Se programó en la planificacion operativa de 2022 la actualizacion del manual de 
procesos sustantivos. Se realizaron capacitaciones sobre gestion de procesos, indicadores y formacion como auditor 
interno de procesos para fortalecer los conocimientos y capacidades del personal designado en las areas sustantivas 
para el levantamiento de la informacion. Del mismo modo se gestiona la revision de la documentacion a traves de ls 
vias de contacto dispuestas y reuniones de seguimiento en cuanto a la actualizacion de la documentacion vigente de 
areas como DGIP y CASFL.  
 
Carta compromiso al ciudadano. Con la asistencia dada por el MAP la institucion ha realizado las actividades de 
identificacion, revision, validacion y mediciones de los atributos y estandares de los servicios definidos para 
comprometer en la primera version de la CCC MEPyD. Se han realizado la socializacion de las actividades en reuniones 
del comité de calidad e informaciones difundidas por los canales de comunicación interna (correos, boletines), lo que 
amerita que estemos en la fase final de este proceso.  
 
Ver evidencias a continuación: 



1. Planificación de actualización de manual de procesos 2022 

  
 



2. Programado y realizado la capacitación de Gestión por procesos impartida durante los días 1 y 3 de marzo con 
VIOTDR, VIMICI, VIPLAN, VAES. 
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3. Revisión de procesos y procedimientos 
 

a. Evidencia de revisión de procedimientos DGEDES y CASFL 
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b. Evidencia de entrega y respuesta vía correo de revisión de procedimientos CASFL 
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c. Entrega y respuesta vía correo de revisión de procedimientos VIMICI 
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d. Minuta reunión documentación de procesos VIMICI 
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e. Revisión de procedimientos DGIP 
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4. Actividades para la elaboración de Carta Compromiso 
 

a. Presentación de actividades de socialización CCC, noviembre 2021. 
 

 



Página | 40  
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b. Publicación sobre CCC en boletín interno “nuestra gente”, diciembre 2021. 

 

c. Publicación sobre CCC en boletín interno “nuestra gente”, correo 2022. 
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d. Seguimiento CCC, febrero 2022. 
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e. Seguimiento CCC, mayo 2022. 
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f. Servicios principales  
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g. Identificación de Atributos  
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h. Medición de los servicios a comprometer CCC: DGIP y CASFL 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Etiquetas de fila
Valoración 

(5)
Valoración 

(4)
Valoración 

(3)
Valoración 

(2)
Valoración 

(1)
Promedio

Valoración 
Positiva

Valoración 
regular

Valoración 
Negativa

ATRIBUTO

Admisión de Proyectos al Sistema Nacional de Inversión 
Pública (SNIP) y Asistencia Técnica a Formulación de Proy. 79% 17% 5% 0% 0% 94.76% 95% 5% 0%

VALOR GENERAL

¿Cómo califica el tiempo de respuesta del servicio brindado? 38% 38% 25% 0% 0% 82.50% 75% 25% 0% TIEMPO

¿Cómo considera la higiene y apariencia de las instalaciones y del personal? 100% 0% 0% 0% 0% 100.00% 100% 0% 0% ELEMENTOS TANGIBLES

¿Le fue fácil obtener la información sobre el servicio? 88% 13% 0% 0% 0% 97.50% 100% 0% 0% ACCESIBILIDAD

¿Cómo califica el trato del personal al momento de asistirle? 88% 13% 0% 0% 0% 97.50% 100% 0% 0% AMABILIDAD

¿Considera confiable la información recibida sobe el servicio? 88% 13% 0% 0% 0% 97.50% 100% 0% 0% FIABILIDAD

¿Cómo califica la profesionalidad del personal que le brindó el servicio? 88% 13% 0% 0% 0% 97.50% 100% 0% 0% PROFESIONALIDAD

Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo
PERIODO DE MEDICIÓN: Marzo-mayo 2022

Etiquetas de fila Totales
Valoración 

(5)
Valoración 

(4)
Valoración 

(3)
Valoración 

(2)
Valoración 

(1)
Promedio

Valoración 
Positiva

Valoración 
regular

Valoración 
Negativa

ATRIBUTO

Solicitud de Certificado de Exenciones Fiscales a las ASFL 33 58% 36% 6% 0% 0% 90.30% 94% 6% 0%
VALOR GENERAL

¿Cómo califica el tiempo de respuesta del servicio brindado? 6 33% 50% 17% 0% 0% 83.33% 83% 17% 0% TIEMPO

¿Cómo considera la higiene y apariencia de las instalaciones y del personal? 3 100% 0% 0% 0% 0% 100.00% 100% 0% 0% ELEMENTOS TANGIBLES

¿Le fue fácil obtener la información sobre el servicio? 6 33% 67% 0% 0% 0% 86.67% 100% 0% 0% ACCESIBILIDAD

¿Cómo califica el trato del personal al momento de asistirle? 6 67% 33% 0% 0% 0% 93.33% 100% 0% 0% AMABILIDAD

¿Considera confiable la información recibida sobe el servicio? 6 67% 17% 17% 0% 0% 90.00% 83% 17% 0% FIABILIDAD

¿Cómo califica la profesionalidad del personal que le brindó el servicio? 6 67% 33% 0% 0% 0% 93.33% 100% 0% 0% PROFESIONALIDAD

Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo
PERIODO DE MEDICIÓN:marzo -Mayo 2022

Etiquetas de fila Totales
Valoración 

(5)
Valoración 

(4)
Valoración 

(3)
Valoración 

(2)
Valoración 

(1)
Promedio

Valoración 
Positiva

Valoración 
regular

Valoración 
Negativa

ATRIBUTO

Solicitud de Subvencionespara  las ASFL 1273 58% 36% 4% 0% 1% 89.73% 94% 4% 2% VALOR GENERAL

¿Cómo califica el tiempo de respuesta del servicio brindado? 217 46% 45% 7% 0% 1% 86.82% 91% 7% 2% TIEMPO
¿Cómo considera la higiene y apariencia de las instalaciones y del personal? 189 66% 31% 1% 0% 2% 91.75% 97% 1% 2% ELEMENTOS TANGIBLES
¿Le fue fácil obtener la información sobre el servicio? 218 47% 44% 8% 0% 1% 87.16% 91% 8% 1% ACCESIBILIDAD
¿Cómo califica el trato del personal al momento de asistirle? 214 63% 31% 3% 0% 2% 90.37% 94% 3% 3% AMABILIDAD
¿Considera confiable la información recibida sobe el servicio? 218 63% 33% 4% 0% 1% 91.28% 95% 4% 1% FIABILIDAD
¿Cómo califica la profesionalidad del personal que le brindó el servicio? 217 62% 34% 3% 0% 1% 91.24% 96% 3% 1% PROFESIONALIDAD

Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo
PERIODO DE MEDICIÓN: Enero-febrero  2022
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i. Brochure CCC MEPyD 
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j. Plan de comunicación CCC 
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Criterio 7 - Resultados en las Personas 
 
Subcriterio 7.1 - Mediciones de la percepción. 
 

 Hallazgo según el autodiagnóstico: Establecer acciones de responsabilidad social dentro de la planificación 
institucional. 
 

 Acción realizada: La institución promueve la participación del personal en actividades culturales, sociales, 
humanitarias, así como para la protección de la salud, dirigidas tanto a lo interno como el público en general. Se 
realizo el lanzamiento del voluntariado economía a fin de fortalecer la promoción y ejecución de actividades 
afines a la responsabilidad social institucional. En tal sentido, se ha establecido en la planificación operativa 
realizar actividades al respecto 
 

Ver evidencias a continuación: 
 
1. Evidencia: Actividades incluidas en Planificación anual 2022 (RRHH) 
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2. Evidencia: lanzamiento del voluntariado economía, difusión por correo institucional, junio 2022. 

a. Lanzamiento voluntariado. 
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b. Difusión y realización de jornada de reforestación, junio 2022 
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c. Donación a hogar de envejecientes 
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Criterio 8 - Resultados de Responsabilidad Social 
 
Subcriterio 8.1 - Mediciones de percepción. 
 

 Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencian mediciones de percepción sobre el enfoque hacia las 
cuestiones medioambientales. 

 
 Acción realizada: La institución ha establecido la planificación de actividades a través del POA de la dirección 

administrativa como área responsable de coordinar el funcionamiento del comité de medio ambiente. Se ha 
estado monitoreando el uso de los recursos tangibles de la institución a través de un historial de consumo 
mensual donde se puede visualizar los materiales gastables en existencia y las solicitudes mes tras mes y así, ir 
regulando los niveles de inventario y racionando lo disponible entre las áreas requirentes.  Sumado a lo anterior, 
se ha realizado la difusión de la documentación aprobada referente a medio ambiente por correo institucional y 
reuniones de comité. 

 
Ver evidencias a continuación: 
 
 
1. Acciones del comité de medio ambiente, en planificación operativa 2022 de la dirección Administrativas. 
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2. Minuta de reunión comité medio ambiente. 
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3. Reporte de consumo de papel, agua, otros materiales, junio 2022. 

 

PRODUCTO  MEDIDA ENERO FEBRERO MARZO
PRIMER 

TRIMESTRE
ABRIL MAYO JUNIO

 SEGUNDO 
TRIMESTRE

CIERRE DEL 
SEMESTRE

% reducción

caja  carton  archivo con  tapa UN 10 10 0 10 100%
Caja archivo maletin de carton UN 500 500 50 50 550 82%
Caja carton archivo 11x11x15 UN 300 300 0 300 100%
Caja de Carton archivo UN 121 10 11 142 0 142 100%
Caja de Carton archivo 24*15 UN 32 32 0 32 100%
Folder 8 1/2 x 11 UN 785 953 7 1745 0 1745 100%
Folder 8 1/2 x 13 UN 100 10 110 165 170 165 500 610 -64%
Folder bolsillo sin timbrar UN 202 775 977 0 977 100%
Folders partitions 8-1/2X11 UN 0 10 20 30 30 -100%
Hojas a color 8.5*11 PAQ 2 2 7 7 9 -56%
Label para fordel PAQ 3 3 0 3 100%
Label para Sobres PAQ 2 4 6 1 1 2 8 50%
Libreta ejecutiva, 5x7  UN 0 75 75 75 -100%
Libreta Rayada  8 1/2 x 11  UN 3 26 29 338 62 13 413 442 -87%
Libretas pequeñas 5 x 8  UN 70 139 209 336 195 63 594 803 -48%
Libro record de 300 pag. UN 3 3 0 3 100%
Libro record de 500 pag. UN 7 2 9 2 1 3 12 50%
Papel bond 8.5* 14   RS 4 2 3 9 3 2 6 11 20 -10%
Papel bond 8.5*11 RS 135 188 250 573 148 227 78 453 1026 12%
Papel bond 8.5*13  RS 2 3 5 0 5 100%
Papel centrico 6/1 UN 246 324 462 1032 150 222 222 594 1626 27%
Papel crema sin timbral RS 4 7 11 3 7 1 11 22 0%
Papel Crema Timbrado RS 6 6 3 2 5 11 9%
Papel de baño 48/1 UN 4 10 14 18 18 32 -13%
Papel jumbo 12/1 UN 360 552 708 1620 278 972 144 1394 3014 7%
Papelografo UN 30 30 0 30 100%
Pendaflex 8 1/2 *11 UN 20 25 45 0 45 100%
Pendaflex 8 1/2 *13 UN 20 325 345 0 345 100%
Post it 2x3 UN 36 47 43 126 15 18 33 159 58%
Post it 3x3 UN 6 6 42 50 17 109 115 -90%
Post it 3x5 UN 34 31 54 119 26 13 17 56 175 36%
Rotafolio UN 0 50 50 50 -100%
Servilleta 500/1 PAQ 86 121 235 442 159 373 65 597 1039 -15%
sobre blanco UN 25 10 15 50 10 10 20 70 43%
Sobre crema clarito sin timbr UN 24 50 74 500 500 574 -74%
Sobre manila  9 x 12 UN 75 75 90 100 190 265 -43%
Sobre manila 10 x 13 UN 0 50 20 70 70 -100%
Sobre manila 10x15 UN 15 15 0 15 100%
Sobre Manila 14x17 UN 50 50 30 30 80 25%
Sobre manila 5 x 8 UN 8 30 38 0 38 100%
Sobre manila 6 x 9 UN 50 10 60 0 60 100%
Sobre manila 8 1/2 x 11 UN 375 254 629 165 365 80 610 1239 2%
Sobre manila 8 1/2 x 13 UN 242 95 337 100 60 160 497 36%
Sobre timbrado blanco UN 100 100 200 50 250 350 -43%
Sobre timbrado crema UN 150 150 0 150 100%
Tarjeta de presentacion UN 500 500 700 700 1200 -17%

NOTA:
Esta Informacion es Hasta el Dia de Hoy 17/6/2022, El Semestre de Cierra al 30/06/2022.

% reducción PAQ -14%
% reducción RS 11%
% reducción UN 19%

HISTORIAL CONSUMO PAPEL 1S 2022
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PRODUCTO  MEDIDA ENERO FEBRERO MARZO
PRIMER 

TRIMESTRE
ABRIL MAYO JUNIO

 SEGUNDO 
TRIMESTRE

CIERRE DEL 
SEMESTRE

% reducción

Carpeta binder   1/2  pulg UN 5 5 0 5 5 100%

Carpeta binder de 1 pulg. UN 17 7 12 36 13 8 21 57 15 26%

Carpeta binder  1 1/2 pulg UN 2 2 4 1 1 5 3 60%
Carpeta binder de 2 pulg. UN 13 28 25 66 8 26 3 37 103 29 28%

Separador  hoja transparente UN 0 0 0 0 100%

Protectores hojas transparente UN 500 1500 1600 3600 800 600 400 1800 5400 1800 33%

Botellon de Agua UN 481 514 829 1824 579 875 1454 3278 370 11%

Botellita de Agua 20/1 UN 740 660 1460 2860 1720 740 2460 5320 400 8%

Funda Negra 55 Galones UN 1600 800 2100 4500 1300 1700 400 3400 7900 1100 14%

Funda Blacas 17x22 UN 3 3 0 3 3 100%

Fundas 28*32 UN 100 100 0 100 100 100%

Funda 30 gal. UN 100 100 0 100 100 100%

Funda de 13 Galones UN 1500 900 1900 4300 1400 1700 600 3700 8000 600 8%
15%

NOTA:
Esta Informacion es Hasta el Dia de Hoy 17/6/2022, El Semestre de Cierra al 30/06/2022.

HISTORIAL CONSUMO MATERIALES PLASTICOS

% reducción productos

                       DIVISION ALMACEN Y SUMINISTRO
              CONTROL Y MOVIMIENTO SUMINISTRO DE AGUA 

BOTELLON DE AGUA C ONS UM O CONS UM O CONS UM O C ONS UM O C ONS U M O CONS UM O TOTAL 

PUESTO UBICACION * DISTRIBUCCION BOTELLON DE AGUA  * ENERO 2 0 2 2 FEB .  2 0 2 2 M ARZO 2 0 2 2 ABRI L 2 0 2 2 M AYO 2 0 2 2 J UNI O 2 0 2 2  5  M ES ES

1 LADO DER   1ER.  P . IN V ER SIONES PU BLIC A S 10 19 18 16 19 7 89

2 LADO DER   1ER.  P . D ir .Gral .C oop . B i lat eral ( D IGEC OOB ) . 7 14 12 11 14 5 63

3 LADO DER   1ER.  P . C OC IN A  GEN ER A L 82 151 139 118 159 69 718

4 LAD O I ZQ.  1ER.  P . A REA  D E M A NT ENIM IEN TO 8 11 8 7 11 4 49

5 LAD O I ZQ.  1ER.  P . A UD IT ORIA  IN T ER N A  C ON TR A LORIA  7 6 5 5 4 3 30

6 LAD O I ZQ.  1ER.  P . C EN T RO C A P. PLAN F .IN V . PU B LICA 3 8 6 5 7 3 32

7 LAD O I ZQ.  1ER.  P . D IR EC C ION LEGA L 12 22 19 12 20 6 91

8 LAD O I ZQ.  1ER.  P . SALON  ING. C A RLOS AC U A SIA TI 1 2 5 3 3 1 15

9 LADO I ZQ.  2 DO.  P .
A REA  D IR . D ESAR R OLLO ECON . 
SOC .( DGD ES) 7 4 14 21 28 11 85

10 LADO I ZQ.  2 DO.  P .
A REA  D E COM U N IC A CIÓN  Y  PLA N. 
Z ON A  F RON T ER IZ A 6 19 25 20 36 13 119

11 LADO I ZQ.  2 DO.  P . V IC EM IN ISTER IO D E PLA N IF ICA C ION  0 0 3 4 3 1 11

12 LADO I ZQ.  2 DO.  P . B ASE D E D A T OS 3 4 4 4 6 3 24

13 LADO I ZQ.  2 DO.  P . C OC IN A  D EL M IN ISTR O 13 25 27 26 38 12 141

14 LADO DER.  2 DO.  P . A REA  D E D IR EC C ION  A D M . 10 18 16 16 21 6 87

15 LADO DER.  2 DO.  P . R EC U RSOS HUM A N OS 6 14 9 14 20 8 71

16 LADO DER.  2 DO.  P . D IR EC C ION D E C ON T ROL INT ERN O 5 9 7 7 2 0 30

17 LADO DER.  2 DO.  P . C OC IN A  A UX . 2 d o . PISO 80 138 142 125 172 66 723

18 LADO DER.  2 DO.  P . D IR EC C ION F IN A NC IER A 8 14 13 13 17 6 71

19 LADO DER.  2 DO.  P . D IR . T EC N .IN F .  Y  C OM U N ICA C IÓN 14 22 21 16 22 11 106

20 LADO DER.  2 DO.  P . V IC EM IN ISTER IO EC ON OM IC O Y  SOC. 10 22 24 17 26 7 106

21 S OTA NO A REA  D E TR A N SPORT AC ION  14 23 24 18 30 11 120

22 S OTA NO A REA  D E ALM A C EN  Y  SU M IN IST RO 5 9 11 9 13 5 52

23 P EN SON D IR . GR AL. ORD EN./ D ES. T ER R .( DGOD T ) 39 72 77 63 72 34 357

24 D IGEC OM D IR . GR AL. C OOP. M U LT I.  (  D IGECOM  ) 72 127 136 98 142 60 635

****** ***********   T OTA L BOT ELLON D IST RIB . POR  D EPT O. 422 753 765 648 885 352 3825

Suma t r imest re

NOTA: En el mes de Junio 2022 este consumo es hasta el Dia 17/06/2022, por no haber terminado el mes completo.
1940 1885
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En 5 Meses.
PAQUETES DE AGUA CONSUMO FECHA FECHA FECHA FECHA CON S UM O 

DISTRIBUCCION PAQUETES DE AGUA  
ENERO 
2022.

FEBRERO 
2022.

MARZO 
2022.

ABRIL 
2022.

MAYO 2022. POR MESES

DESPACHO DEL MINISTRO 17 11 27 15 14 84

UNIDAD COORDINADORA DEL DESPACHO 0 2 7 1 3 13
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 0 0 0 0 0 0

DIRECCION LEGAL 0 0 0 0 0 0

DIRECCION DE CONTROL INTERNO 2 1 2 1 2 8

DIRECCION DE PROTOCOLO 7 3 4 0 0 14

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 0 0 3 0 0 3

DIRECCION ADMINISTRATIVA 1 10 3 52 1 67

DIRECCION DE INFORMATICA 2 3 3 3 2 13

VICEMINISTERIO DE PLANIFICACION 0 0 11 5 0 16

DIR. DE CONTROL INTERNO CONTRALORIA 1 0 0 3 1 5

UNIDAD ASES. DE ANAL. ECON. Y SOCIAL 0 4 10 5 9 28

DIRECCION FINANCIERA 2 3 6 2 4 17

CENTRO DE FOMENTO Y PROM. A LAS ASFL 0 0 1 0 0 1

TOTAL PAQUETES DE AGUA POR DEPTO. 32 37 77 87 36 269

Este Consumo es Hasta el mes de Mayo 2022, no hay consumo en el mes de Junio.

AGUA TETRA PACK 500 ML. (18/1).
                                               NO. Orden: MEPyD-2022-00017
                                            Agua Microfiltrada 500ml Caja 18/1

Fecha Orden Recibidas FECHA

Recibida 182 cajas de 
18/1

Despacho Requisicion Cantidad Medida Division 

11/3/2022 3276 unidades Requisicion
Numero Despachada UDS

Despachada A :

3,276 17/3/2022 3111464 144 UDS Division de Protocolo

5/4/2022 3126699 216 UDS Gabinete de Agua / Dir. Administrativa

5/4/2022 3123566 162 UDS Div. Protocolo y Eventos

12/4/2022 3124629 60 UDS Div. Protocolo y Eventos

21/4/2022 3128710 48 UDS Unidad de Comunicación social 

5/5/2022 3137871 144 UDS Div. Protocolo y Eventos

24/5/2022 3149080 198 UDS Div. Protocolo y Eventos

2/6/2022 3157160 18 UDS Dir. Administrativa 

3/6/2022 3159206 18 UDS Dir. Administrativa 

3/6/2022 3159210 36 UDS Despacho del  Ministro 

3/6/2022 3159212 54 UDS Dir. Administrativa 

3/6/2022 3159194 90 UDS Despacho del  Ministro 

8/6/2022 3162236 36 UDS Despacho del  Ministro 

13/6/2022 3164264 234 UDS Div. Protocolo y Eventos

17/6/2022 3166287 90 UDS Despacho del  Ministro 

17/6/2022 3166291 72 UDS Unidad de Coordinacion el  Despacho

QUEDAN 1,656 1,620.00 UDS UNIDADES DESPACHADAS

NOTA : Este consumo es desde  el Dia 17/3/2022 hasta el Dia 17/06/2022.
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4. Adquisición de bienes eco-amigables, evidencia de reciclaje. 
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5. Socialización de procedimiento y política de salud y seguridad con el comité y difusión por correo institucional (Ver 
evidencia 4, subcriterio 4.6)  y difusión de jornada de reforestación (evidencia 2b, subcriterio 7.1). 
 
 
 

Subcriterio 8.2 - Mediciones del rendimiento organizacional; Indicadores de responsabilidad social. 
 

 Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia resultados de la medición de la responsabilidad social. 
 

 Acción realizada:  
 

 La institución promueve los temas sobre voluntariado a lo interno y a lo externo, siendo lo segundo a través de 
las actividades de consulta pública, capacitaciones, difusiones por los canales de comunicación internos/externos 
y coordinación con los grupos de interés relevantes, realizadas por areas sustantivas como son el Centro de 
Fomento y promoción de las asociaciones son fines de lucro (CASFL) y el Viceministerio de Cooperación 
Internacional (VIMICI). 

 
 Ver Subcriterio 7.1 - Mediciones de la percepción: Establecer acciones de responsabilidad social dentro de la 

planificación institucional. 
 
Ver evidencias a continuación: 
 
 
1. Evidencia: Ver subcriterio 7.1, evidencia No. 2b y 2c. 
 
2. Actividades sobre temas de voluntariado, CASFL. 
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3. Presentación “Plan Nacional para Sitios de Disposición Final”, MEPyD y Ministerio de medio ambiente. 
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Criterio 9 - Resultados Clave de Rendimiento 
 
Subcriterio 9.2 - Resultados internos: nivel de eficiencia. 
 
 Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia resultados internos respecto al valor añadido del uso de la 

información y de las tecnologías de la comunicación para aumentar la eficiencia, disminuir la burocracia 
administrativa, mejora de la calidad de la prestación de servicios. 

 Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia resultados internos respecto a la eficiencia de costos (impactos 
logrados al menor costo posible).  

 
 Acción realizada: La institución ha alcanzado significativos logros en cuanto a la mejora de las TIC, como resultado 

de esto, a inicios del año 2022 la institución fue certificada con las NORTIC A5 y A6 relacionada a los servicios y gestión 
de software. Como parte de los trabajos realizados, se han automatizado varios servicios internos referentes a las 
areas administrativas, recursos humanos y tecnología y se está implementando la firma digital para reducir la 
burocracia de los procesos y mejorar la gestión de aprobacion de documentos, así como reducir el uso de papel. Estas 
actividades han sido difundidas para conocimiento del personal y su correcta aplicación. 

 
Ver evidencias a continuación: 
 
1. Entrega de certificaciones NORTIC referentes a la prestación y automatización de los servicios públicos del Estado 

Dominicano (A5), y el desarrollo y gestión del software en el Estado Dominicano (A6), febrero 2022. 
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2. Procedimiento aprobado para la gestión de firma digital, junio 2022. 



 
3. Socialización circular ministro, uso de buzón firma digital (abril 2022) y difusión de circular por correo institucional (mayo). 

 



4. Actividades sobre herramientas TIC para la mejora de los servicios internos/externos. 
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5. Socialización sobre desarrollos de innovaciones y herramientas tecnológicas, enero 2022 
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6. Captura de herramienta para gestión de servicios internos: Sistema Único de Tickets (SUT) 
 

 

 
7. Socialización de informaciones relevantes y/o servicios internos, enero-junio 2022 
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8. Ver subcriterio 8.1, evidencia No. 3 consumo de papel. 
 


