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Introduccion

La Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia, es la Biblioteca Central del Estado
Dominicano y uno de los pilares del Sistema Nacional de Cultura, la misma tiene bajo su
responsabilidad recopilar, preservar y facilitar la difusidon del patrimonio bibliografico
del pais y principalmente la obra de autores dominicanos. La BNPHU tiene por objetivo,
contribuir con la creacién, organizacién y control de manifestaciones culturales para la
consolidacién de la identidad y valores de los activos bibliograficos de la nacién.

Nuestra organizacion estd comprometida en las mejoras de nuestros servicios y
procesos, a través de las evaluaciones continuas en la cual nos sometemos para lograr
la excelencia. Elaboramos el Plan de Mejora Institucional 2022, tomando como
referencia aquellas areas de mejoras identificadas en el Autodiagndstico CAF, del afio
2021, las mismas fueron efectuadas con el acompafiamiento de las Analistas del
Ministerio de Administracion Publica (MAP) y el Comité de Calidad de la BNPHU.

Basados en lo expuesto anteriormente, presentamos a continuacion las
evidencias de los avances experimentados en el Plan de Mejora, acciones de mejora,
nivel de logro y las evidencias hasta la fecha.



Criterio 1: Liderazgo.
Subcriterio 1.1.3 Asegurar una comunicacién de la mision, vision, valores, objetos estratégicos
y operativos mas amplia a todos los empleados de la organizacion y a todos los grupos de

interés.

4+ Accion realizada: La institucion procedié a la inclusion de la misidn, visidn y valores al
dorso del carnet de los colaboradores y en la parte frontal fue colocado el cargo que
ocupa y su codigo de empleado. Es nuestra responsabilidad que nuestros servidores
manejen los conceptos de la misidn, visién y valores institucionales. Garantizando que
también seamos agentes multiplicadores para mejorar el conocimiento de nuestro
grupo de interés externo. Con un nivel de cumplimiento al 100%.

4+ Evidencias:

Evidencia 1: Fotos de Carnet impresos.
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Evidencia 2: Colaboradores del Departamento de Tecnologia de la Informacién recibiendo su
nuevo carnet.

Lin Massiel Abreu Rivas, Analista del Depto. De Recursos Humanos, haciendo entrega del nuevo
carnet al Enc. Del Departamento de Tecnologia. Parte frontal del carnet.



Lin Massiel Abreu Rivas, Analista del Depto. De Recursos Humanos, haciendo entrega del nuevo
carnet al Enc. Del Departamento de Tecnologia. Dorso del carnet.



Lin Massiel Abreu Rivas, Analista del Depto. De Recursos Humanos con el equipo del
Departamento de Tecnologia haciendo entrega del nuevo carnet, Juan José Diaz, Enc. Del
Departamento de Tecnologia, Josniel Ramirez, Soporte Técnico y Hallking Quesada, Técnico en
Programacion. Parte frontal del carnet.



Lin Massiel Abreu Rivas, Analista del Depto. De Recursos Humanos con el equipo del
Departamento de Tecnologia haciendo entrega del nuevo carnet, Juan José Diaz, Enc. Del
Departamento de Tecnologia, Josniel Ramirez, Soporte Técnico y Hallking Quesada, Técnico en
Programacion. Parte frontal del carnet.

Criterio: Liderazgo.

Subcriterio 1.3.3 Informar y consultar de forma periddica a los empleados asuntos claves
relacionados con la organizacion.

% Accion realizada: La institucion procedié a crear un mural informativo, para que los
servidores y ciudadanos estén actualizados de todos los talleres, paneles, conferencias
y sobre los bienes culturales de proyectos abiertos de la organizacién. Con un nivel de
cumplimiento al 100%.

+ Evidencias:

Evidencia 1: El Departamento de Recursos Humanos, a través del correo general de la institucion
notifica la existencia del Mural Informativo para todos los grupos de interés.
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Criterio 2: Estrategia y Planificacion.

Subcriterio 2.3.1 Implantar la estrategia y planificacion mediante la definicion de las
prioridades, estableciendo el marco temporal, los procesos, proyectos y estructura
organizativa adecuados.

4+ Accion realizada: La institucion procedié a agilizar los tramites para la realizacién del
Manual de Politicas y Procedimientos con el objetivo de que todas las areas de la
institucion ejecuten y apliquen lo establecido en el manual en cada proceso. Se realizé
una reunidn de cierre del Manual y Socializacidon donde les fue entregado por area. Con
un nivel de cumplimiento al 100%.

4+ Evidencias:

Evidencia 1: Correo del proceso del manual, con la asistencia de la Analista del MAP.
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Evidencia 2: Reunidn de cierre Manual de Politicas y Procedimientos.
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Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia
REGISTRO DE PARTICIPANTES B !

Nombre de la actividad: Reunion de cierre Manual de Politicas y Procedimientos Fecha: 12/04/2019

BNPHU o B

Lugar: Sala Aida Cartagena Portalatin Area coordinadora actividad: Planificacién y Desarrollo

Facilitador (En caso de capacitacion): Ruth Montes de Oca-Consultora

Nombre y apellido Departamento
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Evidencia 3: Socializacidn y entrega del Manual de Politicas y Procedimientos por area.
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_ REGISTRO DE PARTICIPANTES
\ Nombre de la actividad: Socializacion y entrega del Manual de Politicas y Fecha: 27/07/2020
| Procedimientos por drea.

[ Lugar: Sala de Reuniones de la Direccion [ Area coordinadora actividad: Dpto. de Planificacion y
Desarrolio ‘

“Facilitador (En caso de capacitacion): - l

Departamento B Firma
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Evidencia 4: Portada del Manual de Politicas y Procedimientos, ya confeccionado y firmado por
el entonces Director General de la Biblioteca Nacional el Dr. Didmedes Nuiez Polanco.
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