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La Superintendencia del Mercado de Valores, tiene por objeto regular, supervisar,
desarrollar y promover un mercado de valores ordenado, eficiente y transparente, con la
finalidad de proteger los derechos e intereses del público inversionista, minimizar el riesgo
sistémico, fomentar una sana competencia y preservar la confianza en el mercado de
valores, estableciendo las condiciones para que la información sea veraz, suficiente y
oportuna, con la finalidad de contribuir con el desarrollo económico y social del país.

Como institución estamos comprometidos con el fortalecimiento de nuestros procesos a
través de la evaluación continua de los servicios que ofrecemos. En ese sentido, diseñamos
el Plan de Mejora Institucional 2022-2023 teniendo como base los puntos de mejoras
identificados en la Autodiagnóstico del año 2022 con la metodología CAF, realizada por el
Comité de Calidad de la Institución.

A continuación presentamos los avances del plan correspondiente al año 2022,
especificando las acciones de mejora, el nivel de logro y las evidencias a la fecha.

El porcentaje de avance del Plan de Mejora Institucional es de un 50%, correspondiente al
año 2022.



AVANCE PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

Acorde a lo planificado en el Plan de Mejora Institucional para el 2022-2023,
a continuación, detallamos los avances logrados en cada actividad:

Actividad 1: Creación de una sección en Intranet, donde reposen todas 
las resoluciones internas de la SIMV.

Con la finalidad de cumplir con los requerimientos de la Autoevaluación
CAF, y el objetivo de comunicar sistemáticamente los cambios y directrices
realizadas por el Superintendente mediante las resoluciones internas. Se creo
una sección donde reposan todas las resoluciones internas de la SIMV, para
facilitar la búsqueda y estén al alcance de los colaboradores de la institución.
Esta actividad esta en un 100%.



Evidencias: 1) Correo solicitando una Sección en el Intranet.

Actividad 1: Creación de una sección en  Intranet, donde reposen todas 

las resoluciones internas de la SIMV (100%)



Actividad 1: Creación de una sección en  Intranet, donde reposen todas las 
resolución es internas de la SIMV.

Evidencias: 2) Portal Resoluciones Internas. 



Actividad  2: Establecer  indicadores para medir la innovación y 
cambio en los programas y proyectos (100%).

Con el objetivo de Medir, planificar e implementar la gestión del
cambio, se hizo un levantamiento de los objetivos que se van a
establecer en los perfiles de los proyectos que se están formulando, para
identificar indicadores para la innovación y cambio. Esta actividad se
realizo en un 100%.



Actividad  2: Establecer  indicadores para medir la innovación y cambio en los 
programas y proyectos.

Evidencias: 1) Matriz Indicadores supervisión basada en riesgo 



Actividad 3: Desarrollo de un taller de capacitación 
a las diferentes áreas sobre la metodología de 
análisis costo beneficio. 

No Iniciado



Actividad 4: Elaboración de informes de 
programas y proyectos de Tecnología

No iniciado.



Actividad  5: Realizar un estudio diagnostico de procesos comunes 
entre las diferentes áreas (50%).

La Dirección de Planificación y Desarrollo solicito al Superintendente la 
contratación de una Consultoría Externa, para la Revisión de la 
Estructura Organizacional de la SIMV. 

Dicha consultoría se encuentra planificada y contemplada en el 
presupuesto institucional y en el PACC previsto para la contratación en 
el año 2022. Esta actividad esta en un 50% ya que la contratación esta 
planificada para este semestre en el PACC 2022.



• Evidencias: 1) Comunicación dirigida al Superintendente, solicitando la Contratación Consultoría 
Externa para Revisión Estructura Organizacional.

Actividad  5:Realizar un estudio diagnostico de procesos comunes entre las 

diferentes áreas.



Evidencias: 1) Comunicación dirigida al Superintendente, solicitando la Contratación Consultoría Externa para 

Revisión Estructura Organizacional.

Actividad  5:Realizar un estudio diagnostico de procesos comunes entre las 

diferentes áreas.



Actividad  5:Realizar un estudio diagnostico de procesos comunes entre las 

diferentes áreas.

Evidencias: 1) Comunicación dirigida al Superintendente, solicitando la Contratación Consultoría Externa para 

Revisión Estructura Organizacional.



Actividad  5:Realizar un estudio diagnostico de procesos comunes entre las 

diferentes áreas.

Evidencias: 2) PACC 2022 – Contratación asesoramiento en estructuras organizacionales



Actividad 6: Realizar un estudio o auditoria de eficiencia energética
para producir energía (50%).

Con el objetivo de reducir el consumo de energía eléctrica, se contactó a la
Comisión Nacional de Energía, para que nos realicen una charla educativa
sobre “Eficiencia Energética y Uso Racional de la Energía” para conocer el
tema para luego realizar un estudio o auditoria de eficiencia energética. Nos
asignaron un Gestor Energético, para fines de acompañamiento. Se asignó un
empleado de la institución para realizar una capacitación técnica para liderar
la búsqueda de la eficiencia y la optimización del uso de la energía dentro de
la institución, esta capacitación fue realizada el 28 del pasado mes de junio.
Esta actividad esta en un 50%.



Actividad 6: Realizar un estudio o auditoria de eficiencia energética para producir energía.

Evidencias: 1) Correo Contactando a la Comisión Nacional de Energía (gestión Charla)

En espera de la 
Evidencia de 
coordinación de  
Leslie



Actividad 6: Realizar un estudio o auditoria de eficiencia energética para producir energía.

Evidencias: 2) Designación de Gestor Energético 



Actividad 6: Realizar un estudio o auditoria de eficiencia energética para producir energía.

Evidencias: 3) Fecha realización.



Evidencias: 4) Correo designación empleado 

Actividad 6: Realizar un estudio o auditoria de eficiencia energética para producir energía.



Actividad 7: Facilitar el acceso a las PYMES (planificación) 
100%.

• Con el objetivo de fomenter nuevos instrumentos para facilitar el
acceso al Mercado de Valores y las PYMES, se planificó una charla de
oportunidades de inversión a través del Mercado de Valores. Se
contacto al señor Jose Manuel Toribio Coordinador de la División de
Inclusión Financiera, Departamento de Políticas para MIPYMES, del
Viceministerio de Fomento a las MIPYMES, en el MINISTERIO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO Y MIPYMES. La fecha planificada es el 9 de
Agosto del presente año. Esta actividad de Planificación se realizó en
un 100%.



Actividad 7: Facilitar el acceso a las PYMES (planificación).

Evidencias: 1) Intercambio de correos con el Viceministerio de Fomento de las Mipymes. 



Actividad 8: Facilitar el acceso a las PYMES 
(realización).

Con el objetivo de fomenter nuevos instrumentos para facilitar el 
acceso al Mercado de Valores y las PYMES, está planificado para el 09 
de agosto realizar la charla para las MIPYMES. 



Actividad 9: Solicitar propuestas de productos de energía 
renovable, para evaluación (50%).

Con el objetivo de la Implementación de recomendaciones de energía
renovables, llamamos a la Comisión Nacional de Energía, para un 
acompañamiento. Se entreno a uno de nuestros empleados (ingeniero) 
para que el mismo tenga la capacidad técnica para liderar la búsqueda de 
la eficiencia y la optimización del uso de la energía, dentro de la 
institución, también se esta planificando para el 22 de julio, del presente 
año, otro entrenamiento para el resto del personal de la División de 
Servicios Generales. Esta actividad se encuentra en un 50%.



Actividad 9: Solicitar propuestas de productos de energía 
renovable, para evaluación.

Evidencias: 1) Correo programación charla entrenamiento ahorro energético 


