GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PRIMER INFORME DE
AVANCE
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
CAF 2022
1(809) = 9




a
i

i\

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Contenido

l. CONTROL GENERAL DE AVANCE 3

Il.  PLANTILLA RESUMEN GENERAL PLAN DE MEJORA CAF 2022 4

Il DETALLE DE LAS ACCIONES DE MEJORA LOGRADAS 6
31  Programa Fortaleciendo Mi Cultura. 6
3.2 Actualizacion del Manual de Funciones. 7
3.3 Implementacion de beneficios bancarios. 7
3.4 Buzbn de sugerencias de empleados. 8

3.5 Creacion de Politicas de ciberseguridad y concientizacion de la

misma. 9

3.6 Politicas para mejorar el impacto transversal a todas las unidades

organizativas. 9

3.7 Definir metas y objetivos de medicion mas claros. 10

Tel.: +1(809) 286 1009
Web: www.ogtic.gob.dc l
RNC: 430-01950-1

" ' ra bernamen tul de Tec
A ogticrd

!1\\ nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




a
i

i\

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

I. CONTROL GENERAL DE AVANCE

La Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciéon (OGTIC) detectd
un total de trece (13) mejoras de las cuales siete (7) han sido completadas de manera exitosa,
lo cual representa el 54% de cumplimiento del Plan de Mejora CAF.

A continuacién, en este documento se presentan los avances generales de dicho plan y las
acciones pospuestas por razones de fuerza mayor, siendo estas contempladas en el primer

semestre del ano 2022.

A continuacidn, se detalla el estatus de las acciones de mejora:

Estatus de las Acciones de Mejora

Estatus Cantidad

7 54%
En Proceso 6 46%
Total 13 100%

ESTATUS DE LAS ACCIONES DE MEJORA

-\‘
(@]

Logrado En Proceso
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Il. PLANTILLA RESUMEN GENERAL PLAN DE MEJORA CAF 2022

PLAN DE MEJORA CAF OGTIC 2022

Recursos

Area de Mejora Accidén de Mejora . Estatus
Inicio i Necesarios

Programa

Fortalecer la cultura

N . ; . Recursos
1. organizacional de la Fortaleciendo mi 1-feb-22 31-dic-22 ) )
e Financieros.
institucion. Cultura.
Mejorar el proceso de
reclutamiento para
promover oportunidades
ara nuestros candidatos Crear una Politica Recursos
2. P ) y - 10-ene-22 1-abr-22 En Proceso
empleados. (La estrategia de Inclusion. Humanos.
de Recursos Humanos
basada en los criterios
sociales.)
Mejorar las condiciones
econémicas y sociales de Creacién de RECUSOS
3. nuestros colaboradores . 10-ene-22 30-mar-22 ) ) En Proceso
) cooperativa OPTIC Financiero.
asociados en la
cooperativa.
) Actualizacion del
Continuar el proceso de
o Manual de Cargos y ) Recursos
4. fortalecimiento I-mar-22 30-jun-22
o Manual de Humanos
institucional. .
Funciones
Ampliar nuestra carterade  Implementacion de Alianzas
5. beneficios para ofrecerles los beneficios 1-abr-22 30-jul-22

) estratégicas.
a nuestros colaboradores. bancarios

Promover el balance entre Programa Balance Recursos
6. ) o entre el trabajo y la 1-feb-22 30-abr-22 ) ) En proceso
el trabajo y la familia. Financieros.

familia.
Reactivacion y adecuacion
del buzdn de sugerencias
de empleados, para Buzon de
. . ) Buzones de
7. escuchar su voz y trabajar Sugerencias de 30-abr-22 30-jun-22 )
- Sugerencias.
en las debilidades que Empleados.
nuestros colaboradores
identifican.

=\
Tel.: +1(809) 286 1009
Web: www.ogtic.gob.dc l
RNC: 430-01950-1

n ' [a Oficina Gubernamental de Tecnologia:
A ogticrd

de la Informacian v Comunicacian




GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Impacto transversal a
8. todas las unidades
organizativa.

Mejorar el impacto
9. transversal a todas las
unidades organizativas.

Mejorar el impacto
10. transversal a todas las
unidades organizativas.

Mejorar la distribucion de
1. las instalaciones de la
institucion.

Mejorar las mediciones
para lograr identificar los
resultados alcanzado por

12. la institucion en la
satisfaccion de las
necesidades de los

empleados.

Aumentar el compromiso
social de nuestra
institucion para ofrecer a
nuestros ciudadanos una
mejor calidad de vida
tanto social, econémica y
medioambiente, mediante
resultados de percepcion.

Tel.: +1(809) 286 1009
Web: www.ogtic.gob.dc
RNC: 430-01950-1
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Crear politicas de
ciberseguridad y
concientizacion de
la misma.

Implementar una
Intranet.

Establecer Politicas
de DLP (Prevencion
de pérdida de la
Informacion).

Politica de
desvinculaciéon de
usuarios.

Politica de
prevencion.

Politicas de
enmascaramiento
de la informacion.

Reestructuracion
Espacio Fisico.

Definir metas y
objetivos de
medicion mas
claros.

Creacion de
procedimiento para
el reciclaje de
equipos
electrénicos en
desuso.

Establecer
indicadores de
medicion.

Definicion de
Indicadores

I-ene-22 31-mar-22
1-feb-22 T-may-22
1-abr-22 30-jun-22
1-oct-22 31-dic-22

1-ene-22 30-mar-22

I-ene-22 30-mar-22

Recursos
Humanos.

Recursos
Humanos y
Recursos
Financieros.

En Proceso

Recursos
Humanos y
Recursos
Financieros.

Recursos
Financieros y
Recursos
Humanos.

En Proceso

Recursos
Humanos.

Recursos
Humanos.
Recursos
Financieros.
Alianzas
Estratégicas.

En Proceso
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de la Informacién v Comunicacian

ogtic.



an
GOBIERNC DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

lll. DETALLE DE LAS ACCIONES DE MEJORA LOGRADAS

A continuacidn, se detallan las evidencias de las acciones de mejora logradas:

3.1 Programa Fortaleciendo Mi Cultura.

Para este programa se realizd un Plan donde se describen las actividades a realizar y
las dreas involucradas. También se realizaron socializaciones a todo el personal,
mediante correo electrénico.

o gt i C) Programa de Actividades de Cultura Institucional
Departemento de Recursos Humanos

No. Tareas Actividades Areas Involucradas
DPYD/ Direccién de
1 Eje Estrategico Dar a conocer la nueva Misién y Vision de nuestra institucion.
Comunicaciones.
DPYD/ Direccién de
2 Estructura organizacional Conocer la estructura de las direcciones, sus departamentos.

Comunicaciones.

Socializar el nuevo Manual de Organizacién y Funciones (MOF) donde identifican
DPYD/Direccion de

3 Manual de Organizacién y Funciones las funciones y responsabilidades de las unidades organizativas de nuestra .
o Comunicaciones.
institucion.
o ) i | DPYD/ Departamento de
Socializacién de las nuevas Politicas Conocer los lineaminetos dentro de los cuales pueden operar ante una . L
4 o . i . Recursos Humunos/Dlrecclon
institucionales determinada situacion. . X
de Comunicaciones.
Realizar actividades donde el personal puedan integrarse: Dia de la Amistad, Departamento de Recursos

Actividades para Fortalecer la
5 Semana de la Salud,Dias de la Secretaria, Voluntariado OGTIC, Aniversario OGTIC, Humanos/Direccién de

integracién del personal- familiar
Dia de la Madre, Dia del Padre, Actividad de Bienvenida a la Navidad. Comunicaciones/DAF.

Ofrecer a nuestros colaboradores dias libres por aniversario, cumplearios,
Departamento de Recursos
6 Programa de Flexibilidad Laboral graduacion, para lograr un balance entre el trabajo y familia en estos dias
Humanos
importante de nuestros colaboradores.

Departamento de Recursos
Reconocer aquellos colaboradores que hayan tenido un desempero
7 Reconocimientos al personal Humanos/Direccion de
sobresaliente de acuerdo a sus funciones.
Comunicaciones/DAF/DAC.

e o ogtic?

Conoces nuestra mision, vision y valores?

Comunicacion Intema - OGTIC <comunicacioninterna@ogtic.gob.do>
Thu 8/5/2021 9:48 AM

To:

VALORES SON:
NUESTROS

« *Todos <todos@ogtic.gobdo> @ Tronsparencia

Queremos que conozeas Mas sobre nuestra Institucion. @ compromiso
® innovacien

@ colaboracion

@ Agiidad

@ vocacion de Servicio

La mision y vision nos coloca en el punto medio de donde estamos y hacia donde queremos llegar. Por eso hoy te compartimos las
nuestras, para que las hagas tuyas y sean el norte en el desarrollo de sus funciones

: Buscamos acercar a la ciudadania,
iEn la OPT'_C empresas y sociedad civil a las
hemos cambiado!

Para el
Trabojamos para conectar

4 VISION

queka clugodenia, las em
e eiviy e Ingtelones
lasacnocgios dala

Tenemos la MISION de liderar la formulacin,
promocién e implementacion delas politicas ce form
digitales de la Republica Dominicana o

al
n la region.
g

o do
nformacion y comunicacion (1

ogtic?

dod, innovaciony competitividodde
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3.2 Actualizacion del Manual de Funciones.

El Manual de Funciones fue aprobado por el Ministerio de Administracién Pablica (MAP)
mediante la resolucién 001-2022. EI mismo, se socializd a todo el personal de la

institucion a través del correo electrénico.

/(lﬂl\\ Te presentamos nuestro nuevo Manual de Organizacion y Funciones (MOF). jCondcelo!
\ W
e 5 R Comunicacion Interna - OGTIC
()
\ ()| A To: *Todos
‘Avanaames par U" ) ‘,111
o
005151 . ogtic) 8
Sr. Pedro Antonio Quezada Cepeda
Ia Oficina
ogtic) &
MANUALDE
ORGANIZACION
Y FUNCIONES
Descarga y conoce nuestro nuevo et

Manual de Organizacion
y Funciones

Atentamente, {
e
ario Castilo Lugo

3 $lWe ¢
Ministro de Administracién Pabica |3 Rk 8 2 ogtic)
¢ RECHIDO POR: |

Con la finalidad de mejorar la calidad y transparencia de nuestra institucion, te presentamos el nuevo Manual de
Organizacién y Funciones (MOF) donde se identifican claramente las funciones y responsabilidades de las unidades
organizativas de nuestra institucion.

£l Manual de Organizacién y Funciones (MOF) es un documento controlado, que ofrece una vision en conjunto del
quehacer institucional, ademas de delimitar las responsabilidades de cada area.

Te invitamos a dar clic en el siguiente enlace y descargar el archivo para conocer las actualizaciones realizadas a nuestro
MOF: https://bitly/MonualOyF-Ogtic

#SomosOGTIC

El Manual de Cargos se encuentra en proceso de actualizacion.

3.3 Implementacion de beneficios bancarios.

Se puso a disposicidn del personal opciones financieras para facilitar solicitudes de

préstamos, a través del programa “Empleado Feliz” del Banco de Reservas.
:Conoces los beneficios de nuestro programa Empleado Feliz? jTe contamos!

Comunicacion Interna - OGTIC

Conoce nuestro nuevo beneficio “Préstamo Empleado Feliz*

Recursos Humanos - Oglic
To E*Todos

{NUEVO BENEFICIO!
“Préstamo Empleado Feliz”

Tel.: +1(809) 286 1009
Web: www.ogtic.gob.dc
RNC: 430-01950-1
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@"Todos

5% Tonlate message o English  Nevertranste from: Spanish

o)

Conoces nuestro progroma

“Empleado Feliz"? lv
»

ogtic.
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3.4 Buzon de sugerencias de empleados.

Se puso a disposicion del personal el buzén de sugerencias (de manera fisica y digital),

para que puedan presentar sus propuestas y recomendaciones que consideren

oportunas.

iEntérate sobre nuestro Buz6n de Sugerencias!

5?" Translate message to: English

Recursos Humanos - Ogtic
To [@E*Todos

Never translate from: Spanish

ogtic’

Puedes acceder al mismo, a través de
una de las siguientes vias:
o "

PAIEAY ] “\"," 2 wmm
faterol zquierdo.

b
Accediondo o este codigo QR

Depar L
Av.27 da fobroro #419, Beo. Pisa, £ Millen. Sto. Dga, R.D
Tal- 8092363008

gobudo |

00e0Dd
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3.5 Creacion de Politicas de ciberseguridad y concientizacion de la misma.

Se cred una politica de Ciberseguridad que establece los lineamientos a seguir para

garantizar el uso adecuado, seguro y responsable del servicio de Internet por parte del
personal de la institucién.

ogtic

3.6 Politicas para mejorar el impacto transversal a todas las unidades organizativas.
Para mejorar el impacto en cuanto a la prevencion y seguridad de la informacidén se
establecieron las siguientes acciones:

- Creacién de politica de Administracién de Respaldo de Datos (Prevencién de la Pérdida
de Informacién [ Back Up).

- Politica de Desvinculacion de usuario (Control de Accesos).

PolticalProcedimients de Control de Accesos

’ an

V. Base Legaly Nermatives

ogtic. ogtic:
n
Tel.: +1(809) 286 1009
Web: www.ogtic.gob.dc
RNC: 430-01950-1
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- Alrealizar un riguroso levantamiento nos dimos cuenta que las politicas anteriores son

suficientes para mejorar el impacto

de las unidades organizativas en términos de

prevencién y seguridad de la informacién, por tal razén reemplazamos la Politica de

Enmascaramiento sugerida en el Plan

Procedimos a implementar un Instruc

de Mejora.

tivo de Trabajo para la Creacién y Restauracion

de Respaldo de Datos y una Matriz de Respaldo de Datos, con la finalidad de garantizar
la proteccidon de datos sensitivos cuando se eliminan o transfieren datos de un equipo

a otro.

(1))}
Instructive de Trabajo Creacién y Restauracion de Respaldo de Datos

L. Objetivo

11 Establecer un instructivo de como se reallzan los respaido de datos a los equipos, siendo estos
manera automética utiizando lo herramienta Vesam Backup & Replication, en este documenta
se estardn detallands los pasos realizados para ko creacién automdtica y manual de respakdos,
a @ porti de los Job: también la
manucles.

Il. Alcance
2 lainstitucién y la informacion de los mismos,

por todas las 4reas que

A\ Matriz da Respalds da Datos

i v Rt S cor Rt T 4 R

Hora
(A

L. Area(s) Responsable(s)
a de la nformaciony

IV. Base Logal y Normativas
a1 NA

V. siglas y Definiciones

51 0GTIC: Oficing delas Tecnolagias c
5.2 Ti: Tecnologia de la informacion.
53 Es un duplieado do la informacisn

e la institueion , base de datos y realizado
almacenado en lugares especilics y por lapsos de tiampo determinados, de manera que se
puede racuperar dicha infermacion en easo de que seurriers algin problema que impidiera
accodor s lo misma

5.4 Veeam Backup & Replication: £5 una sollcion de respaldo empresarial integral que protege
cairgas de trabao fisicas, vintuales.

VL. Instruccién de Trabajo

o1 veeambekip 182108155137 .
o EROS on diferentes rutos gue se puads verficar dentro de raspaida do datos respositorios
dentro de veeom.

62 Rospalda en la nubs, los respaldos de los repositerios <6 van a lo nube para redundancia
racuperaelon ante dessstres, la cusnie de gosgle one es esta y cuanta con 10 T8, of pregrama
las enEROS ylos

9
sube a ko nube.

63 Para ingresar el usuario es: oglicbackup@gmalleom y la contrasena en el archiva de
contrasenas de cperaciones.

ogtic

3.7 Definir metas y objetivos de medicion mas claros.

Se establecieron metas y objetivos, los cuales estimamos alcanzar para mejorar los

resultados de la préxima encuesta de

clima organizacional.

META:

Plan de Mejora CAF isv @

v e Johanna Fernéndec - oglic 4 & & 2o
e Erika Cabr e + T 6212022 245 P

|Pum ‘@l anio 2023 lenemos proyectado un aumento en el resultados general de la Encuesta de Clima a un 75%

‘ ) Metay Qb plan de e

Objetivos:

Buenas lardes estimados,

[Formento de o8 resuados gameral 3o o Frcussta de Clima & un 75%

| Acuila nformacion requerida

= PLAN DE MEJORA

Tel.: +1(809) 286 1009
Web: www.ogtic.gob.dc
RNC: 430-01950-1

1 ¥ (c) M octicrd

Saludos,

ogtic?

Johanna
S
Oficina Gubernamental de Tecnologia:
de la Informacién v Comunicacian

oo, R0



