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Reporte de avance Plan de Mejora basado en la Autoevaluacion del Modelo CAF 2022.

En diciembre del 2021, el Archivo General de la Naciéon (AGN), remite el primer informe de avance del Plan de
Mejora institucional, elaborado a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion del modelo del Marco Comun de
Evaluacion (CAF) en la institucién. En este primer informe se remitié el cuadro resumen detallado debajo, en el mismo
se colocan en verde la acciones que ya estan siendo implementadas, en amarillo aquellas que estan en fase de
implementacion, en azul la que descubrimos que no aplican por el tipo de institucién y en rojas aquellas que ain no
se han logrado.
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|.Liderazgo

Subcriterio
No.l.2 Gestionar
la organizacion
su rendimiento y
su mejora
continua.

No se evidencia
una politica clara
de seleccion,
promocion,
remuneracion,
reconocimiento,
recompensa y
asignacion de
funciones de
gestion, con
criterios
objetivos.

Escala Salarial
elaborada y
aprobada.

Facilitar la
administracion salarial en
la institucion y asegurar
la
equidad salarial interna
y mantenerla
competitiva.

No se evidencia
desarrollo de un
sistema de
gestion de la
informacion, con
aportaciones de
la gestion de
riesgos, el
sistema de
control interno y
la permanente
monitorizacion
de los logros
estratégicos y de
los objetivos
operativos de la
organizacién (por
ejemplo: Cuadro
de Mando
Integral,
conocido
también como
“Balanced
Scorecard”).

Cuadro de
Mando
elaborado y
aprobado.

Medir la situacion y
evolucion de una

empresa desde una
perspectiva general.
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No evidencia los
principios de
GCT e instalar
sistemas de
gestion de la
calidad o de
certificacion
como el CAF, el
EFQMo la
Norma ISO 9001.

Educar a los
colaboradores en lo que
son los conceptos basicos

Capsulas .
3P . de la calidad para en un
informativas '
. futuro a mediano/largo
enviadas .
plazo implementar un
sistema de calidad como
tal.
Cantidad de
. Crear canales
mejoras

hechas por los
colaboradores
aprobadas.

institucionales que
fomenten la cultura de
mejora continua.

Correo con la
mejora
sugerida y
aprobada.

Motivar a los
colaboradores a ser
gestores de cambio para
lograr mantener la
cultura de mejora
continua en la institucion.

No se identifica
ni se fijan las
prioridades de
los cambios
necesarios
relacionados con

Procedimiento
actualizado y

Mantener actualizado los
procedimientos de la
institucion para ofrecer

En proceso
de
actualizacion

aprobado. un servicio de calidad a la
la estructura, el . ,
~ ciudadania.
desempeno y la
gestion de la
organizacion.
— No se evidencia
Subcriterio : -
. retroalimentacion -

No.l.3 Motivar y Dar seguimiento al
a todos los e

apoyar a las . cumplimiento del Plan
empleados, para | Reuniones .

personas de la ; Operativo Anual e

R mejorar el mensualese |, . .

organizacion y - . identificar cualquier
desempefo tanto | informes. -

actuar como variacion de forma
grupal (de

modelo de . oportuna.

) equipos) como
referencia.

individual.




Subcriterio
No.3.3 Involucrar
a los empleados
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No se evidencia
el aseguramiento
de buenas
condiciones
ambientales de

Manual

Contar con espacios de
trabajos mas seguros

por medio del . Integrado de | logrando que todos los | En proceso
o . trabajo en toda la L
3.Persona | dialogo abierto y o Prevencion colaboradores tengan de
organizacion, -
del . Laboral acceso al Manual Elaboracion
. incluyendo el -
empoderamiento, | elaborado. Integrado de Prevencién
cuidado de la
apoyando su Laboral.
: salud y los
bienestar. L
requisitos de
seguridad laboral.
No se evidencia T
. . Ser una institucién
el intercambio de .
- . publica que modele las
buenas practicas | Actividad de s
. . buenas practicas de sus
con los socios y | Benchmarking .
. procesos logrando servir
el uso de realizada .
L : de ejemplo a otras
Subcriterio benchlearning y A
. instituciones.
No.4.1 el benchmarking.
Desarrollar y
gestionar
alianzas con
organizaciones
relevantes. No se evidencia
. el fundamento de
4. Alianzas -
FeCUrSOS las decisiones de
Y inversion y el Analisis de Obtener el rendimiento
control Costo oportuno de las
financiero en el | Beneficio inversiones hechas por la
analisis costo- hecho. institucion.
beneficio, en la
sostenibilidad y
en la ética.
No se evidencia
el fundamento de Mantener un control de
las decisiones de nuestros gastos para
Subcriterio inversion y el Informe de poderlos minimizar de
No.4.3 Gestionar | control control ser posible, poder crear |En proceso
la parte financiero en el | presupuestario | algiin tipo de ahorro e de realizacion
financiera. analisis costo- elaborado. invertir de manera

beneficio, en la
sostenibilidad y
en la ética.

adecuada los recursos
institucionales.
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No se evidencia
el aseguramiento

Auditorias de

Tener un diagnostico
oportuno del
funcionamiento

En proceso

y la transparencia | Gestion s : o ok
. . administrativo y de realizacién
financiera y realizadas. .
resupUestaria financiero de nuestra
presup ’ institucion.
Reducir los niveles de
No se evidencia consumo de energia de la
que se garantice institucion para colaborar
el uso eficaz, Plan de con el medio ambiente,
Subcriterio 4.4 | eficiente y Ahorro lograr reduccion en los En broceso
Gestionar las sostenible de los E o costos y canalizar esos d P lizacié
instalaci dios d nergético . btenidos de | e realizacion
instalaciones. medios de creado ingresos obtenidos de los
transporte y los ’ ahorros en actividades
recursos que promuevan el
energéticos cuidado de nuestro

planeta.
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Acciones implementadas:
|.Liderazgo

Subcriterio No.|.2 Gestionar la organizacién su rendimiento y su mejora continua.

Area de Mejora . 3
No se evidencia una politica clara de seleccion, promocién, remuneracion, reconocimiento, recompensa y asignacion

de funciones de gestion, con criterios objetivos.

Accion realizada: ] .
Se le envi6é al MAP una propuesta. EIl MAP envi6 contrapropuesta a lo cual el AGN sugirié algunos cambios. En

proceso de aprobacion. Escala Salarial aprobada en comunicacién 003661 del 18/03/2022.
Evidencia:

GoBIERNG DE LA 1
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION POBLICA
“AVANZAMOS PARA TI"

003661
Domingo, D. N.
18 de marzo del 2022
Sefior
Director General
Archivo General de fa Nacion
(AGN)
Su

Distinguido Sefior Cassé:

saludarie cortésmente, por medio de la presenta damos respuests a fa comunicacién
No.It’-nﬁhﬂ-olhmﬁnmmmhmmwnhmnyﬂl&cbnlln
contrapropuesta de Ia escala salarial emitida por esta Ministerio para esa argansmo, medante fa
comunicacién No. 0000781, d/f 01/02/2022.

Lego de relaar ol andleiy revién a as
buena y valida fa cor 0 cuca taar, done ow SOREAS: o0 Sonsiiors o1 S o
niveles establecdas par & upo scupacionsl V da Direcelon sopesticamente
Deparamentales, ; con It fralkiad de qua esteain mis spegada 2 a eaidad de s némina et
Adems, ancra of parimetro miximo de los Encargados de Diién y i nivel minima propuesto
para fos. minima en cuanto a los montos. 5
lmpmrﬂwmdmwnmmmnlmv—mm niveles
propuestos para cada grupo ocupacional. una vez aceptado, los serin congelados,

En ese sentido fa institucién tiene un plazo de un (1) mes para evaluar sl estin de acuerdo o no con
Mini

esta segunda propuesta e informar a este Ministerio, si deciden no acogeria deben remicir sus
obsarvaciones p.au-«. ¥ consenso, Foaiado of plao indicado. s inscicucih o ba
remitido nir nguna respuesca 3 este organamo, i propuesca se asumird como buena  vilda para a

Institucién solicitante,

otro particular, y reiterando nuestra colboracién para todo lo que tenga que ver con el
I'ovuleelmlevms institucional. ta profesionalizacion de fa funcién piblica y ka calidad de los servicios,
e saluda con alta consideracién y estima, se despide,

&
o ARCHIVO GENERAL DE LA NACIO| ﬁ“'é (@]
aeroaliin Powiic s (AGN) N
SOt 2DA PROPUESTA DE ESCALA SALARIAL ,

28 &

DIRECTOR GENERAL

(NACIONAL) RDS 190,000.00 | RD$ 210,000.00 [ RDS 230,000.00

SUB-DIRECTOR GENERAL
LIBRE NOMBRAMIENTO Y ENCARGADOS DE

150,000.00 | RDS  160,000.00 | RDS 170,000.00

83,00000 | RDS ~ 95,000.00 | RDS 105,000.00

TOS

ENCARGADOS DE
SECCIONES

RD$
RD$
[ENCARGADOS DE DIVISIONES| RDS  66,000.00 | RDS 71,00000 | RD$  76,000.00
RDS
RDS
RDS

5600000 [ RDS  60,000.00 | RDS  €5,000.00
GRUPO OCUPACIONAL IV
DE ES ES 46,000.00 [ RD$  50,000.00 | RD$  55,000.00
GRUPO OCUPACIONAL 111
DE TECNICOS TECNICOS 3600000 | RD$  40,000.00 | RDS  45.000.00
GRUPO OCUPACIONAL II
DE SUPERVISION Y SUPERVISION Y APOYO | RDS 26,0000 [ RDS  30,000.00 | RDS ~ 35,0000
APOYO
GRUPO OCUPACIONAL |
DE SERVICIOS GENERALES| SER"ICIOSGENERALES | RDS  10.000.00 | RDS  18.000.00 | RDS 25,0000
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Subcriterio No.|.2 Gestionar la organizacién su rendimiento y su mejora continua.

|.Liderazgo

Area de Mejora

No se evidencia desarrollo de un sistema de gestion de la informacion, con aportaciones de la gestion de riesgos, el
sistema de control interno y la permanente monitorizacion de los logros estratégicos y de los objetivos operativos
de la organizacién (por ejemplo: Cuadro de Mando Integral, conocido también como “Balanced Scorecard”).

Accion realizada:
Cuadro de mando elaborado y aprobado

ﬁAG Cuadro de Mando Integral 2021
m w Real - G

[Habilitacién de nuevos espacios en la sede principal 5
v e depésito de Haina, N/A

[Amliacién,

Financiera
vehiculos, equipos y adecuacién de a planta fisica. N/A
cocina,
Ivehiculos.
IMejorar los sistemas de gestion financiera o1 (SAC), spoyado en OB o
cientes (Generar nuevos ingresos z i pre—rry
/A
de Archivos. [Esté en borrador. wia
|consultivos y téenicos del AGN.
insttucional _ /a
f NA
[del uso de ta nformacidn relevante. [Mumsnos.
vl nstitueide, A
Proyecto
|Cdigo: MEAP-2.0035.
lestratégicos de I instiucidn. nacionales e internacionales. T n/a

IBERARCHIVO_ Proyecto: 2020/020 Descripcién y publicacion en lines de repertorio

Editora Hoy.

AGN

Contratacion  |N/A

1

fondos y colecciones documentales.

resultado de 107,550 Imdgenes Toch Nia
1930-1960.

relevantes de instituciones piblicas y privadas.

-2,
[segon el nforme 2021 de esa drea

en Santiago, a os fines de abrir los servicios al
Pk servicios sl piblicoan 2022,y seacquiéun [,

[para ampliacién del archivo de Santiago y La Romana

[Desarrollo del Archivo Reglonal del Suroeste. /A
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13&%

Formulacién y splicacion de pofticas para regular cf
funcionamiento dol Sistema Nacional de Archives (SNA).

|dispucsto en Loy General de Archivos N.o 481-08.

|del sistema Nacional de Archivos.

de Archivos.

[Formulacin de materiales educativos para tos archivos
|dominicanos.

Publicacién de la Guis para ks organizacidn do archivos.

[Reslizacién do los Encuentroz Nacionalas de Archives.

General do Archivos.

[supremo Consejo del Grada 33,

[Salomé Urefa (1SFODOSU).

Rico y ef Archivo General de fa Nacién (AGN).

[Disefiar un plan integral de gestién de documentas
lon cusiquier soporte.

patrimanio histérizo hemerogrifico,

v vi, vy,
riney

Patrimonio bibliogréfico; varios Wros correspondientes

tador

[Pieyro.

[calidad de préstamo, para dighalizacién y copiado.

Pérez de Marin.

[Capacitacién de fos recursos humanos.

(o

[ mejorar los mecanismas de gestién de personal.

fueron incorporados a carrera adminstrativa
s técnicos,

Inicio Primera fase en el 2022

Elaborado por

Sosk Vikcher

S
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|.Liderazgo
Subcriterio No.|.2 Gestionar la organizacién su rendimiento y su mejora continua.
Area de Mejora

No evidencia los principios de GCT e instalar sistemas de gestion de la calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM o la Norma ISO 9001.

Accion realizada:
Capsulas informativas enviadas.

EsTaBLECER LiTes

&GN | EALioad - &AGN | Eiibad

A

FQUE SE ENTIENDE POR.

BocumenTo eLecTRONICO?

CAPSULAS DE
I CALIDAD

COMPONENTES DE LOS DOCUMENTOS
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CARACTERISTICAS

» () DO V) N o
| E— O OO EF T
Evidencia:

Accion realizada:
Creacion del programa de gestor del cambio.

Evidencia:

SR. ANTONIO MENA

ENC. DE LA OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

| EAGN| i

|« e

Udeetid " e - 00000000000 ]

€3 C & malgoogmmimalA R ogeieagete T O T BN S 0@
= M Gmai Q. sgerte ge cambio x = onie- @ @ KN @
® ¢ o 1 me <>

T ¢« mow 0o e @

FELICIDADES A NUESTRO AGENTE DE CAMBIO DEL AGN @8 ssen s cen
1 §AGN
IS + AN
+ ot ¢
] w A& <@ ~ o) %
[ = : TN . r— -
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Accion realizada:
Mejora Implementada

La cajera estaba dandole la espalda al usuario. Y uno de nuestros colaboradores nos hizo esta observacion indicando
que debe de estar de frente al usuario.

Evidencia:

|.Liderazgo
Subcriterio No.|.2 Gestionar la organizacion su rendimiento y su mejora continua.

Area de Mejora
No se identifica ni se fijan las prioridades de los cambios necesarios relacionados con la estructura, el desempefo y
la gestion de la organizacion.

Accion realizada:
Se contratd consultora externa Yudelka Calderon para creacion ya actualizacion de todos los procedimientos del
AGN.

Evidencias:
[ o g I @ i

¢oom scsne@

eneo
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Subcriterio No.|.3 Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo de referencia.

|.Liderazgo

Area de Mejora
No se evidencia retroalimentacion a todos los empleados, para mejorar el desempefio tanto grupal (de equipos) como
individual.

Accion realizada:
Reuniones e informes mensuales del POA 2022.

Evidencias:
Convocatorias:

v
P = —_— = ST

= M o Lape——— x = s 0O B N @ = M o Ly, x= o 0@ E k@

R - - - - . .- E ] R - - "m0~ .- -
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B e o | - senee x| o rws | B | i x| L et n s v Qs n | &rnm 8| e o | @umens o mamein e ¢ = B X
PR e ———————————) w00

| = (- ECEE ) - - L]

3.Persona

Subcriterio No.3.3 Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del empoderamiento, apoyando su
bienestar.

Area de Mejora

No se evidencia el aseguramiento de buenas condiciones ambientales de trabajo en toda la organizacion, incluyendo
el cuidado de la salud y los requisitos de seguridad laboral.

Accion realizada:

Manual Integrado de Prevencion Laboral en proceso de elaboracion.

Evidencias:
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Archivo  Inicdo  Insertar  Dibujar  Disefio  Disposicion  Referencias

@) VISTA PROTEGIDA Tenga cuidado: los archivos de Internet pueden contener vinus. S notiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegid. Habilitar edicion
& Ierezerirens [T ERERRRT SRS ST TRRE TURE -TRRE CHRE- A RE: AR TIRRT I TR Aee o
. . . Acwanzacon: v
Manual integrado de Prevencién de Riesgo [ Préxima revision: febrero 2023
laboral
DEFINICIONES

ACCIDENTE DE TRABAJO: Acontecimiento no deseado o suceso inesperado, que causa
Iesionos en las personas, dafios a la propicdad y cquipos, pérdida de material ¢ interrupciones en los
procesos.

ACCION CORRECTIVA: Actividad que se lleva a cabo para climinar la causa e un problema.
ACCION PREVENTIVA: Se anticipan a la causa, y pretenden eliminarla antes de su ocurra.

ANALISIS DE RIESGO: Inspeccién cuidadosa a las condiciones de trabajo y hechos involucrados
en una actividad, para determinar la posibilidad de ocurrencia de accidentes laborales y los peligros
existentes.

COMITE DE SEGURIDAD: Organo destinado 2 la consulta regular y periédica de las
actuaciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos.

DANO: Averia o deterioro de un material o equipe.
EMERGENCIA: Situacion fuera de control que se presenta por el impacto de un desastre.

EQUIPOS DE PROTECCION: Dispositivos, accesorios y vestimentas de diversos discilos,
utilizados para proteger de posibles lesiones a los colaboradores expuestos a riesgos laborales.

ERGONOMIA: Disciplina que se encarga del disefio de lugares de trabajo, herramientas y tareas,

de modo que coincidan con las anatémicas, y las
capacidades del colaborador.

Pagina6de20 3111 palabras

R Escribe aqur para buscar i - G ¢ & C c s o E 73 ) Esp

4. Alianzas y recursos
Subcriterio No.4.| Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Area de Mejora
No se evidencia el intercambio de buenas practicas con los socios y el uso de benchlearning y el benchmarking.

Accion realizada:

Actividad de Benchmarking realizada con INFOTEP de forma virtual con Sistema Nacional de Archivos Institucional
para intercambiar experiencias con relacion a las capacitaciones.
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Evidencias:

- R Ko i &

I D - Bl 2 sonesmsmansa

4. Alianzas y recursos

Subcriterio No.4.| Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Area de Mejora

No se evidencia el fundamento de las decisiones de inversién y el control financiero en el analisis costo- beneficio,
en la sostenibilidad y en la ética.

Accion realizada:

Anélisis de Costo Beneficio hecho. Esta actividad no aplica por ser el Archivo General de la Nacion una institucion

orientada a guardar el patrimonio cultural de la Republica Dominicana y que no obtiene un beneficio.

Evidencias:

—— S [T W
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4. Alianzas y recursos
Subcriterio No.4.3 Gestionar la parte financiera.
Area de Mejora
No se evidencia el fundamento de las decisiones de inversion y el control financiero en el anilisis costo- beneficio,

en la sostenibilidad y en la ética.

Accion realizada:
Se realizan monitoreos trimestrales de las partidas del presupuesto.

Evidencias:
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4. Alianzas y recursos

Subcriterio No.4.3 Gestionar la parte financiera.

Area de Mejora
No se evidencia el aseguramiento y la transparencia financiera y presupuestaria.

Accion realizada:
Auditorias de Gestion en proceso de realizacion.

Evidencias:

wwo®

= ve =@
wo o

N - - - - o - .- el R ]
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4. Alianzas y recursos

Subcriterio 4.4 Gestionar las instalaciones.

Area de Mejora
No se evidencia que se garantice el uso eficaz, eficiente y sostenible de los medios de transporte y los recursos

energéticos.

Accion realizada:
Plan de Ahorro Energético en proceso como evidencia el inicio del proceso de la compra de paneles solares para el
ahorro energético.

Ll © Escribe aqui para buscar
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4. Conclusiones:

Al realizar este informe nos damos cuenta que hemos avanzada bastante en 6 meses y que nos queda mucho por
hacer y mejorar. Mas el camino trazado hasta ahora nos ha permitido mejorar como institucion con los recursos
limitados que tenemos hemos logrado pequenos cambios que marcan la diferencia y nos hacen mejores. Lo que nos
demuestra que cuando hay disposicion se pueden lograr grandes cosas.
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