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Reporte de avance Plan de Mejora basado en la Autoevaluación del Modelo CAF 2022.  

 

 

En diciembre del 2021, el Archivo General de la Nación (AGN), remite el primer informe de avance del Plan de 

Mejora institucional, elaborado a partir de los resultados obtenidos de la aplicación del modelo del Marco Común de 

Evaluación (CAF) en la institución. En este primer informe se remitió el cuadro resumen detallado debajo, en el mismo 

se colocan en verde la acciones que ya están siendo implementadas, en amarillo aquellas que están en fase de 

implementación, en azul la que descubrimos que no aplican por el tipo de institución y en rojas aquellas que aún no 

se han logrado. 
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Criterios 

No. 
Subcriterio No. Área de Mejora Indicador Objetivo Avance 

 

1.Liderazgo 

Subcriterio 

No.1.2 Gestionar 

la organización 

su rendimiento y 

su mejora 

continua. 

No se evidencia 

una política clara 

de selección, 

promoción, 

remuneración, 

reconocimiento, 

recompensa y 

asignación de 

funciones de 

gestión, con 

criterios 

objetivos. 

Escala Salarial 

elaborada y 

aprobada. 

 Facilitar la 

administración salarial en 

la institución y asegurar 

la 

equidad salarial interna 

y mantenerla 

competitiva. 

Implementado  

No se evidencia 

desarrollo de un 

sistema de 

gestión de la 

información, con 

aportaciones de 

la gestión de 

riesgos, el 

sistema de 

control interno y 

la permanente 

monitorización 

de los logros 

estratégicos y de 

los objetivos 

operativos de la 

organización (por 

ejemplo: Cuadro 

de Mando 

Integral, 

conocido 

también como 

“Balanced 

Scorecard”).  

Cuadro de 

Mando 

elaborado y 

aprobado. 

Medir la situación y 

evolución de una 

empresa desde una 

perspectiva general. 

Implementado  
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No evidencia los 

principios de 

GCT e instalar 

sistemas de 

gestión de la 

calidad o de 

certificación 

como el CAF, el 

EFQM o la 

Norma ISO 9001. 

Cápsulas 

informativas 

enviadas 

Educar a los 

colaboradores en lo que 

son los conceptos básicos 

de la calidad para en un 

futuro a mediano/largo 

plazo implementar un 

sistema de calidad como 

tal. 

Implementado  

Cantidad de 

mejoras 

hechas por los 

colaboradores 

aprobadas. 

Crear canales 

institucionales que 

fomenten la cultura de 

mejora continua. 

Implementado  

Correo con la 

mejora 

sugerida y 

aprobada. 

Motivar a los 

colaboradores a ser 

gestores de cambio para 

lograr mantener la 

cultura de mejora 

continua en la institución. 

Implementado  

No se identifica 

ni se fijan las 

prioridades de 

los cambios 

necesarios 

relacionados con 

la estructura, el 

desempeño y la 

gestión de la 

organización. 

Procedimiento 

actualizado y 

aprobado. 

Mantener actualizado los 

procedimientos de la 

institución para ofrecer 

un servicio de calidad a la 

ciudadanía. 

En proceso 

de 

actualización  

 

Subcriterio 

No.1.3 Motivar y 

apoyar a las 

personas de la 

organización y 

actuar como 

modelo de 

referencia. 

No se evidencia 

retroalimentación 

a todos los 

empleados, para 

mejorar el 

desempeño tanto 

grupal (de 

equipos) como 

individual. 

Reuniones 

mensuales e 

informes. 

Dar seguimiento al 

cumplimiento del Plan 

Operativo Anual e 

identificar cualquier 

variación de forma 

oportuna. 

Implementado  
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3.Persona 

Subcriterio 

No.3.3 Involucrar 

a los empleados 

por medio del 

diálogo abierto y 

del 

empoderamiento, 

apoyando su 

bienestar. 

No se evidencia 

el aseguramiento 

de buenas 

condiciones 

ambientales de 

trabajo en toda la 

organización, 

incluyendo el 

cuidado de la 

salud y los 

requisitos de 

seguridad laboral. 

Manual 

Integrado de 

Prevención 

Laboral 

elaborado. 

Contar con espacios de 

trabajos más seguros 

logrando que todos los 

colaboradores tengan 

acceso al   Manual 

Integrado de Prevención 

Laboral. 

En proceso 

de 

Elaboración 

 

4. Alianzas 

y recursos 

Subcriterio 

No.4.1 

Desarrollar y 

gestionar 

alianzas con 

organizaciones 

relevantes. 

No se evidencia   

el intercambio de 

buenas prácticas 

con los socios y 

el uso de 

benchlearning y 

el benchmarking. 

Actividad de 

Benchmarking 

realizada 

Ser una institución 

pública que modele las 

buenas prácticas de sus 

procesos logrando servir 

de ejemplo a otras 

instituciones. 

Implementado  

No se evidencia 

el fundamento de 

las decisiones de 

inversión y el 

control 

financiero en el 

análisis costo- 

beneficio, en la 

sostenibilidad y 

en la ética. 

Análisis de 

Costo 

Beneficio 

hecho. 

Obtener el rendimiento 

oportuno de las 

inversiones hechas por la 

institución. 

No realizado  

Subcriterio 

No.4.3 Gestionar 

la parte 

financiera. 

No se evidencia 

el fundamento de 

las decisiones de 

inversión y el 

control 

financiero en el 

análisis costo- 

beneficio, en la 

sostenibilidad y 

en la ética. 

Informe de 

control 

presupuestario 

elaborado. 

Mantener un control de 

nuestros gastos para 

poderlos minimizar de 

ser posible, poder crear 

algún tipo de ahorro e 

invertir de manera 

adecuada los recursos 

institucionales. 

En proceso 

de realización 
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No se evidencia 

el aseguramiento 

y la transparencia 

financiera y 

presupuestaria. 

Auditorías de 

Gestión 

realizadas. 

Tener un diagnóstico 

oportuno del 

funcionamiento 

administrativo y 

financiero de nuestra 

institución. 

En proceso 

de realización 
 

Subcriterio 4.4 

Gestionar las 

instalaciones.  

No se evidencia 

que se garantice 

el uso eficaz, 

eficiente y 

sostenible de los 

medios de 

transporte y los 

recursos 

energéticos 

Plan de 

Ahorro 

Energético 

creado. 

Reducir los niveles de 

consumo de energía de la 

institución para colaborar 

con el medio ambiente, 

lograr reducción en los 

costos y canalizar esos 

ingresos obtenidos de los 

ahorros en actividades 

que promuevan el 

cuidado de nuestro 

planeta. 

En proceso 

de realización 
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Acciones implementadas: 

 

1.Liderazgo 

 

Subcriterio No.1.2 Gestionar la organización su rendimiento y su mejora continua. 

 

Área de Mejora 

No se evidencia una política clara de selección, promoción, remuneración, reconocimiento, recompensa y asignación 

de funciones de gestión, con criterios objetivos. 

 

Acción realizada: 

Se le envió al MAP una propuesta. El MAP envió contrapropuesta a lo cual el AGN sugirió algunos cambios. En 

proceso de aprobación.  Escala Salarial aprobada en comunicación 003661 del 18/03/2022. 

 

Evidencia: 
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1.Liderazgo 

 

Subcriterio No.1.2 Gestionar la organización su rendimiento y su mejora continua. 

 

Área de Mejora 

No se evidencia desarrollo de un sistema de gestión de la información, con aportaciones de la gestión de riesgos, el 

sistema de control interno y la permanente monitorización de los logros estratégicos y de los objetivos operativos 

de la organización (por ejemplo: Cuadro de Mando Integral, conocido también como “Balanced Scorecard”). 

 

Acción realizada: 

Cuadro de mando elaborado y aprobado 
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1.Liderazgo 

 

Subcriterio No.1.2 Gestionar la organización su rendimiento y su mejora continua. 

 

Área de Mejora 

No evidencia los principios de GCT e instalar sistemas de gestión de la calidad o de certificación como el CAF, el 

EFQM o la Norma ISO 9001. 

 

Acción realizada: 

Cápsulas informativas enviadas. 
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Evidencia: 

 

Acción realizada: 

Creación del programa de gestor del cambio. 

 

Evidencia: 
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Acción realizada: 

Mejora Implementada 

 

La cajera estaba dándole la espalda al usuario. Y uno de nuestros colaboradores nos hizo esta observación indicando 

que debe de estar de frente al usuario. 

 

Evidencia: 

 
 
1.Liderazgo 

 

Subcriterio No.1.2 Gestionar la organización su rendimiento y su mejora continua. 

 

Área de Mejora 

No se identifica ni se fijan las prioridades de los cambios necesarios relacionados con la estructura, el desempeño y 

la gestión de la organización. 

 

Acción realizada: 

Se contrató consultora externa Yudelka Calderón para creación ya actualización de todos los procedimientos del 

AGN. 

 

Evidencias: 
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1.Liderazgo 

 

Subcriterio No.1.3 Motivar y apoyar a las personas de la organización y actuar como modelo de referencia. 

 

Área de Mejora 

No se evidencia retroalimentación a todos los empleados, para mejorar el desempeño tanto grupal (de equipos) como 

individual. 

 

Acción realizada: 

Reuniones e informes mensuales del POA 2022. 

 

Evidencias: 

Convocatorias: 

                         
 

Informes: 
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3.Persona 

Subcriterio No.3.3 Involucrar a los empleados por medio del diálogo abierto y del empoderamiento, apoyando su 

bienestar. 

Área de Mejora 

No se evidencia el aseguramiento de buenas condiciones ambientales de trabajo en toda la organización, incluyendo 

el cuidado de la salud y los requisitos de seguridad laboral. 

Acción realizada: 

Manual Integrado de Prevención Laboral en proceso de elaboración. 

 

Evidencias: 
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4. Alianzas y recursos 

 

Subcriterio No.4.1 Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes. 

 

Área de Mejora 

No se evidencia   el intercambio de buenas prácticas con los socios y el uso de benchlearning y el benchmarking. 

 

Acción realizada: 

Actividad de Benchmarking realizada con INFOTEP de forma virtual con Sistema Nacional de Archivos Institucional 

para intercambiar experiencias con relación a las capacitaciones. 
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Evidencias: 

 

 

  
 

4. Alianzas y recursos 

 

Subcriterio No.4.1 Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes. 

 

Área de Mejora 

No se evidencia el fundamento de las decisiones de inversión y el control financiero en el análisis costo- beneficio, 

en la sostenibilidad y en la ética. 

 

Acción realizada: 

Análisis de Costo Beneficio hecho. Esta actividad no aplica por ser el Archivo General de la Nación una institución 

orientada a guardar el patrimonio cultural de la República Dominicana y que no obtiene un beneficio. 

 

Evidencias: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 pág. 18 

 

4. Alianzas y recursos 

 

Subcriterio No.4.3 Gestionar la parte financiera. 

 

Área de Mejora 

No se evidencia el fundamento de las decisiones de inversión y el control financiero en el análisis costo- beneficio, 

en la sostenibilidad y en la ética. 

 

Acción realizada: 

Se realizan monitoreos trimestrales de las partidas del presupuesto. 

 

Evidencias: 
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4. Alianzas y recursos 

 

Subcriterio No.4.3 Gestionar la parte financiera. 

 

Área de Mejora 

No se evidencia el aseguramiento y la transparencia financiera y presupuestaria. 

 

Acción realizada: 

Auditorías de Gestión en proceso de realización. 

 

Evidencias: 
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4. Alianzas y recursos 

 

Subcriterio 4.4 Gestionar las instalaciones. 

 

Área de Mejora 

No se evidencia que se garantice el uso eficaz, eficiente y sostenible de los medios de transporte y los recursos 

energéticos. 

 

Acción realizada: 

Plan de Ahorro Energético en proceso como evidencia el inicio del proceso de la compra de paneles solares para el 

ahorro energético. 

 

 

Evidencias: 
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4. Conclusiones:  

 

Al realizar este informe nos damos cuenta que hemos avanzada bastante en 6 meses y que nos queda mucho por 

hacer y mejorar. Mas el camino trazado hasta ahora nos ha permitido mejorar como institución con los recursos 

limitados que tenemos hemos logrado pequeños cambios que marcan la diferencia y nos hacen mejores. Lo que nos 

demuestra que cuando hay disposición se pueden lograr grandes cosas. 

 

 

 

 

 

 

 

 


