
 

MANUAL GENERAL DE PROCEDIMIENTOS 
INSTITUCIONALES 

Misionales / Dirección Técnica 

Planificación y Desarrollo 
altagracia.byas@acuarionacional.com 

Santo Domingo Este, República Dominicana 
Mayo, 2022 

 

Descripción breve 
Establecimiento formal y estandarizado de la gestión por proceso, con la descripción de las 

actividades más relevantes que garantizan proveer el bien o servicio ofertado al ciudadano/cliente 
de forma eficaz y eficiente.  


