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RESUMEN EJECUTIVO

El Centro de Atencion Integral para la Discapacidad (CAID) se encuentra inmerso en un
proceso de reorganizacidén y fortalecimiento institucional a raiz de la promulgacién del
decreto No.170 del 16 de marzo 2021, mediante el cual se recrea la como un érgano
desconcentrado, tanto funcional como territorialmente, adscrito al Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (MISPAS). No obstante, es a partir del 29 de diciembre del
referido afio que el CAID logra iniciar sus operaciones como unidad ejecutara de sus propios

procesos de gestion administrativa, financiera y de planificacion estratégica.

La gestion actual del CAID estd altamente comprometida en cumplir fielmente con las
disposiciones erogadas por los entes rectores de la Administracién Publica. En tal virtud, ,
fue conformado el Comité de Calidad y se solicité inmediatamente el acompafiamiento del
Ministerio de Administracién Publica (MAP) para la implementacién del Marco Comun de

Evaluacién CAF (por sus iniciales en inglés Common Assesment Framework.

Para este primer ejercicio de autoevaluacién del CAID, se distribuyeron los nueve criterios
del modelo en varios grupos interdisciplinarios de trabajo conformados por los integrantes
del comité de calidad, atendiendo a sus areas de especialidad. Cada grupo estuvo liderado
por un responsable, quien coordind las sesiones de trabajo para el correcto llenado de la

guia y la identificacidn de las evidencias que dan soporte a este proceso.

Luego de completada la guia CAF, el comité procedié a elaborar el presente informe, en el
cual se resaltan las principales fortalezas y dreas de mejoras identificadas en este

importante primer ejercicio de autoevaluacidn realizado por el CAID.



1. ASPECTOS GENERALES
1.1 MARCO INSTITUCIONAL.

1.1.1 MISION

Brindar un servicio integral de calidad en la evaluacion, diagndstico y proceso terapéutico
de los nifios, con el fin de alcanzar el mayor desarrollo posible de sus potencialidades para
lograr una efectiva inclusidon social. Estos centros trabajan para garantizar servicios de
calidad a las familias de menores condiciones econdmicas, que tienen niflos con una de
estas condiciones, para que en el futuro cuando sean adultos puedan insertarse
plenamente en la vida social y productiva de la nacion.

1.1.2 VISION

Ser una institucion de referencia nacional e internacional en la atencién a nifios y nifias con
Trastornos del Espectro Autista (TEA), Paralisis Cerebral (PC) y Sindrome de Down, a través
de la excelencia de sus recursos humanos y sus procesos de intervencion.

1.1.3 VALORES INSTITUCIONALES

e Respeto: En el CAID entendemos la importancia de brindar comprensién y
aceptacion a las familias y a nuestros empleados, desde la condicidén inherente a las
personas como seres humanos con derechos y deberes.

e Trabajo en equipo: Compartimos conocimientos, experiencias y esfuerzo,
aportando lo mejor de cada uno y asumiendo responsabilidades para la consecucién
de un objetivo comun.

e lgualdad: Principio que reconoce las diferencias y al mismo tiempo sostiene que
ellas no pueden ser soporte para ningun tipo de discriminaciones.

e Compromiso: Asumimos como propios las necesidades de nuestros nifios y nifas
enfocandonos hacia el logro de objetivos que tomen en cuenta la red de apoyo
familiar y comunitaria.

o Integridad: Somos fieles a nuestros valores y compromisos.

e Responsabilidad: Todos nuestros actos son realizados de acuerdo con una nocidn
de justicia y de cumplimiento del deber en todos los sentidos.

1.1.4 BASE LEGAL
Marco Legal

El marco legal para el Centro de Atencidn Integral para la Discapacidad (CAID) se extiende
desde la misma Constituciéon de la Republica como Carta Magna de ordenamiento del



Estado y la estructura primigenia para el desarrollo institucional de la Nacién. Luego pasa
por las Convenciones internacionales de las que el pais es signatario en materia de
Discapacidad, toda vez que al haber sido estas ratificadas por el Congreso de |la Republica,
se perfecciona la obligatoriedad juridica de aplicacién en el Estado firmante. Continda por
las leyes que permiten la funcionalidad administrativa, como la Ley nim. 247-12 Organica
de Administracion Publica, Ley num. 41-08 de Funcién Publica, Ley num. 340-06 sobre
Compras y Contrataciones Publicas, Ley num. 200-04 de libre acceso a la informacion
publica, y las Leyes que regulan el accionar en el quehacer y de la finalidad de los servicios
qgue ofrece la Red de Centros CAID, entre ellas, Ley nim. 42-01, General de Salud y Ley ndm.
66-97, General de Educacion. En grado menor, sin dejar ser parte importante en el
enmarcado legal del CAID, se encuentran los Decretos y Resoluciones que reorganizaron y
redimensionaron a la institucién como un érgano desconcentrado de la administraciéon
publica y que crea su estructura organizacional, respectivamente, el Decreto 170-21 y la
Resolucién 00067-21 del Ministerio de Salud Publica.

A continuacidn, se presenta la lista detallada del Marco Legal, asi como una breve
descripcién de su objeto.

i.  Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada el 13 de junio del 2015.

i. Carta Magna de la Nacién Dominicana que establece una Republica libre,
independiente, soberana y democratica, regida por valores y principios
fundamentales de dignidad humana, libertad, igualdad, justicia, solidaridad,
bienestar social, entre otros.

ii.  Resolucién num. 458-08, que aprueba la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, del 13 de diciembre del 2006.

i.  Esta Convencion establece que las personas con discapacidad tengan todos
los derechos y libertades, sean respetadas al igual que todas las personas y
participen plenamente en la sociedad. Tiene como objetivo, seglin su
Articulo 1 “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por
todas las personas con discapacidad y promover el respeto de su dignidad
inherente”.

iii. Resolucion num. 50-01, que aprueba la Convencién Interamericana para la
Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra las personas con
discapacidad, de fecha 7 de junio de 1999.

i.  Esta Convencion tiene como objetivos, segun su Articulo 2 “la prevencion y
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las personas con
discapacidad vy propiciar su plena integracién en la sociedad”. A
continuacion, establece las medidas a tomar para alcanzar sus objetivos en
los Estados signatarios.



V.

vi.

vii.

viii.

Ley No. 395-14 que establece la Carrera Sanitaria. G. O. No. 10773 del 2 de
septiembre de 2014.

El objetivo de esta ley es establecer las normas reguladoras de las relaciones
laborales entre los servidores publicos pertenecientes a la Carrera Sanitaria
y el Estado, teniendo como base la Ley sobre Funcion Publica, No. 41-08, que
dispone el desarrollo de los subsistemas técnicos de gestién de recursos
humanos, la Ley General de Salud, No. 42-01 y las disposiciones
complementarias que de ellas se desprenden.

Ley 107-13 sobre Derechos y Deberes de las personas en sus relaciones con la
Administracién Publica y de Procedimiento Administrativo, de fecha 8 de agosto
del 2013.

Esta ley tiene por objeto regular los derechos y deberes de las personas en
sus relaciones con la Administracidon Publica, los principios que sirven de
sustento a esas relaciones y las normas de procedimiento administrativo que
rigen a la actividad administrativa.

Contiene ademas medidas de modernizacion administrativa, descarga vy
simplificacion burocrdtica, funcionamiento de érganos colegiados, régimen
de las sanciones administrativas y responsabilidad de los entes publicos y sus
servidores.

Ley Orgdnica num. 5-13 sobre Igualdad de Derechos Sobre Discapacidad en la
Republica Dominicana, de fecha 15 de enero del 2013.

Esta ley ampara y garantiza la igualdad de derechos y la equiparacién de
oportunidades a todas las personas con discapacidad y regula las personas
morales, sin fines de lucro, cuyo objeto social sea trabajar para mejorar la
calidad de vida de las personas con discapacidad.

Ley num. 247-12 Organica de Administracion Publica, de fecha 9 de agosto del

2012.

La Ley 247-12 tiene como objeto, establecido en su Art. 1, “concretizar los
principios rectores y reglas basicas de la organizacidn y funcionamiento de la
Administracién Publica, asi como las normas relativas al ejercicio de la
funcién administrativa por parte de los érganos y entes que conforman la
Administracion Publica del Estado.

Ley nim. 1-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, del 25 de enero del 2012.

Esta Ley consagra la Estrategia Nacional para el Desarrollo con una
temporalidad que va desde el momento de su promulgacion hasta el 31 de
diciembre de 2030. Su ambito de aplicacidon segun su articulo 2 “abarca el
ejercicio por parte del sector publico nacional y local de sus funciones de

6



regulacién, promocién y produccidon de bienes y servicios, asi como la
creacién de las condiciones basicas que propicien la sinergia entre las
acciones publicas y privadas para el logro de la Vision de la Nacidn de Largo
Plazo y los Objetivos y Metas de dicha Estrategia”. Persigue los mejores fines
para alcanzar una sociedad con igualdad de oportunidades y derechos, con
garantia de acceso a la educacién., salud, vivienda, y servicios basicos de
calidad.

ix. Ley num. 41-08 de Funcidn Publica, de fecha 16 de enero del 2008.

i. Tiene por objeto, establecido en su articulo primero “regular las relaciones
de trabajo de las personas designadas por autoridad competente para
desempeiiar los cargos presupuestados para la realizacién de funciones
publicas en el Estado, los municipios y las entidades auténomas, en un marco
de profesionalizacién y dignificacion laboral de sus servidores”.

X. Ley num. 340-06 sobre Compras y Contrataciones Publicas, fecha 18 de agosto de
2006.

i. Elarticulo 1 de esta ley tiene por objeto “establecer los principios y normas
generales que rigen la contratacidon publica, relacionada con los bienes,
obras, servicios y concesiones del Estado, asi como las modalidades que
dentro de cada especialidad puedan considerarse, por lo que el Sistema de
Contratacion Publica estd integrado por estos principios, normas, drganos y
procesos que rigen y son utilizados por los organismos publicos para adquirir
bienes y servicios, contratar obras publicas y otorgar concesiones, asi como
sus modalidades”.

xi. Ley nim. 200-04 de libre acceso a la informacidn publica, de 28 de julio del 2004.

i. Estaley, que represente un avance cualitativo en términos de transparencia
en el manejo de la administracion publica, protege y asegura el
cumplimiento del derecho que tiene toda persona, segun su articulo
primero, “a solicitar y a recibir informacion completa, veraz, adecuada y
oportuna, de cualquier érgano del Estado Dominicano, y de todas las
sociedades andnimas, compafiias andnimas o compaiiias por acciones con
participacion estatal”.

xii. Ley 136-03 que establece el Cédigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Niiios, Nifias y Adolescentes, de fecha 7 de agosto del 2003.

i. El presente Cédigo tiene por objeto garantizar a todos los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentren en el territorio nacional el ejercicio vy el
disfrute pleno y efectivo de sus derechos fundamentales. Para tales fines,
este Cdodigo define y establece la proteccién integral de estos derechos
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xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

regulando el papel y la relacidn del Estado, la sociedad, las familias y los
individuos con los sujetos desde su nacimiento hasta cumplir los 18 afios de
edad.

Ley nim. 42-01, General de Salud, del 8 de marzo del 2001.

Esta Ley tiene por objeto la regulacion de todas las acciones que permitan al
Estado hacer efectivo el derecho a la salud de la poblacién, reconocido en la
Constitucion de la Republica Dominicana. Resalta en su articulo segundo
que, “la salud es, a la vez, un medio para el logro del bienestar comun y un
fin como elemento sustantivo para el desarrollo humano. La produccién
social de la salud esta intimamente ligada al desarrollo global de la sociedad,
constituyéndose en el producto de la interaccidn entre el desarrollo y la
accion armoénica de la sociedad”.

Ley nim. 66-97, General de Educacion, del 9 de abril del 1997.

Segun su articulo 1, la Ley General de Educacién, “garantiza el derecho de
todos los habitantes del pais a la educacién. Regula, en el campo educativo,
la labor del Estado y de sus organismos descentralizados y la de los
particulares que recibieren autorizacion o reconocimiento oficial a los
estudios que imparten. Esta ley, ademas, encauza la participacién de los
distintos sectores en el proceso educativo nacional”. Esta regula, en el
ambito educativo, la labor del Estado y de sus organismos y la de los
particulares autorizados o reconocidos oficialmente para los estudios que
imparten. Esta ley, ademas, encauza la participacion de los distintos sectores
en el proceso educativo nacional.

Decreto 649-21 que designa al Dr. Henry Rosa Director Nacional de la Red CAID del
22 de octubre del 2021.

Decreto num. 312-21 que designa al Sr. P. Jorge Wilian Hernandez Diaz como
presidente del Consejo Directivo del Centro de Atencidon Integral para la
Discapacidad (CAID), de fecha 10 de mayo del 2021.

Decreto nim. 170-21 que crea el Centro de Atencidn Integral para la Discapacidad,
adscrito al MSP, de fecha 13 de marzo de 2021.

Mediante este Decreto “se crea el Centro de Atencion Integral para la
Discapacidad (CAID) como un érgano desconcentrado, tanto funcional como
territorialmente, adscrito al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MISPAS), con el objetivo de brindar un servicio integral de calidad en la
evaluacidn, diagndstico y proceso terapéutico de los niflos de 0-12 anos de
edad con trastorno del espectro autista, sindrome de Down y pardélisis



XViii.

XixX.

XX.

cerebral, para alcanzar el mayor desarrollo posible de sus potencialidades y
lograr su efectiva inclusion”.

Decreto Num. 251-15 Reglamento de Reclutamiento y Seleccion de Personal
Cargos Carrera Administrativa General de la Administracién Publica, de fecha 13
de agosto del 2015.

El presente Reglamento tiene por objetivo establecer los principios, las
normas, los procedimientos técnicos y la metodologia que regirdn la
aplicacion del Subsistema de Reclutamiento y Seleccién de Personal para
ocupar cargos de Carrera Administrativa General en la Administracion
Publica Dominicana.

Decreto 543-12 aprueba reglamento ley 340 06 compras y contrataciones de
bienes servicios obras y concesiones de fecha 15 de septiembre del 2022.

El presente Reglamento regira para las compras y contrataciones de bienes,
servicios, obras, consultorias, alquileres con opcién de compra vy
arrendamientos que realicen los entes y drganos del sector publico que
integran los agregados institucionales incluidos en el Articulo 2 de la Ley
num. 340-06, modificada por la Ley nim. 449-06.

Resolucion nim. 00067 del Ministerio de Salud Publica que aprueba la estructura
organizativa de la Direccion Nacional del CAID.

Con esta Resolucién del Ministerio de Salud Publica se aprueba la estructura
organizacional de la Direccion Nacional del Centro de Atencidn Integral para
la Discapacidad (CAID), otorgando asi las capacidades funcionales necesarias
para la corrector desarrollo administrativo y el cumplimiento de la legislacion
y regulacidon en materia de gestion de la administracién publica.

1.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA



CENTRO DE ATENCION INTEGRAL PARA LA DISCAPACIDAD- CAID

Ministerio de Salud
Publica

Divisién Juridica

ORGANIGRAMA PROPUESTO

Consejo Directivo CAID ‘

| Direccion Nacional I

Resol. Nim. 00067 de fecha 07 diciembre de 2021 refrendado por el MAP

Oficina de Acceso ala
Informadén

Departamento de
Planificacién y
Desarrolo

Division de
Cooperadén
Internacional

Comunicacién
Departamento de
Recursos Humanos

Departamento de

Tecndlogis de
Informadién y
P, :

Departamento
Administrativo
Financiero

4
Direccion Centros de Atencion
Integral para la Disapacidad

Departamento de

Desarrollo de Servicios

i Divisién de
deny Investigacion

Nota: Centros de Atencion Integral para la Discapacidad
ubicados territorialmente en Santo Domingo Oeste, San
Juan de la Maguana, Santiage de los Caballeros y Santo
Domingo Este.

1.1.7 SERVICIOS

a) Servicio Social

LOPW MIAND Oa (Territorial)
Gestién y Monitoreo de
Dclos Departal d
Sreameno oo Departamento de
Evaluacién y
Divisién d Divisidn de Diagnastico Atencién y Teraplas
Formulacién de Monitoreo de
heormativa m——— Division de Divisién d Division de Divisidn de
Divisén Médica | | Evaluacién del S Atencién a Intervendn
De: 1L Servido Social ;
[ —1

Seccion de Seccion de
Recepdén Trabajo Social

cion de
Programacién de

Direccién de Disefio Organizadonal
ciembre 2021

Servir de enlace principal entre las familias de los nifios y las nifias con

discapacidad y los demas servicios del CAID, asi como, otros servicios dentro
de la comunidad que pudieran beneficiarles, a través de un seguimiento
continuo de cada caso y con la finalidad de garantizar su bienestar, el
mejoramiento de su calidad de vida y la proteccidon y promocion de sus

derechos.

b) Servicio de Pediatria

c) Servicio de Psiquiatria.

Realizar la evaluacion pediatrica de todos los pacientes que acudan al centro.

incidir de modo directo en el desarrollo integral de la poblacion infantil con
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d)

f)

g)

h)

)

k)

discapacidades, mediante la atencién médico- psiquiatrica.

Servicio de Fisiatria
o Realizar la evaluacion y diagndstico de las funciones corporales y elaborar el
plan de tratamiento de rehabilitacién.

Servicio de Nutricion
o Evaluar y dar seguimiento a los aspectos nutricionales del nino o la nifa.

Servicio de Odontopediatria
o Realizar la evaluacion y el tratamiento odontoldgico de acuerdo a las

necesidades de los nifios y las nifias.

Servicio de Evaluacién y Diagnostico del Desarrollo
* Realizar un diagnéstico psicolégico del nifio o de la nifia mediante pruebas

estandarizadas con la finalidad de desarrollar los programas de intervencion
especificos para cada caso.
» Se contempla una evaluacién inicial y evaluaciones de progreso con el objetivo
de conocer la evolucidn del nifio o de la nifia y por tanto adaptar de acuerdo con
las necesidades de cada caso el programa de intervencion.

Servicio de Atencion e Intervenciéon temprana
o Proveerle atencidn e intervencidon temprana a nifios y nifas entre las edades de

0-5 afios, que presenten alguna condicién o discapacidad que afecte su
neuro- desarrollo, estimulando su cognicion, lenguaje, psicomotricidad y
habilidades adaptativas.

Servicio de Terapia del Habla y del Lenguaje
o Rehabilitar la actividad comunicativa que estd alterada y que afecta el
normal desarrollo de los nifios/as e interfiere en la comunicaciéon e interaccion
social y el rendimiento académico.

Servicio de Intervencion Conductual

e Proveer soporte y asistencia en las distintas dreas del desarrollo a los nifios
y nifias con trastornos del espectro autista (TEA) para lograr su inclusidn social y
mejorar su calidad de vida. El enfoque principal de este servicio parte del
analisis del comportamiento aplicado.

Servicio de Apoyo Psicopedagégico
o Desarrollar en los nifios y las nifias con discapacidad las habilidades y destrezas
necesarias para su inclusion en la escuela.

Servicio de Terapia Familiar



» Fomentar en la familia el aprendizaje de habilidades personales y de
interrelacién positiva que permitan el desarrollo de una dindmica familiar sana,
a través, del desarrollo de modelos parentales adecuados, asi como, de
estrategias de modificacién conductual y de terapia familiar.

m) Servicio de Intervencién Grupal
» Proporcionar apoyo y formacién a las familias para lidiar exitosamente con

la discapacidad de uno de sus miembros. Asimismo, realizar intervenciones
grupales terapéuticas con los nifos y las nifias.

n) Servicio de Terapia Fisica
o Restablecer las habilidades funcionales de los nifios y nifias mediante el uso de

medios fisicos y mecanicos.

o) . Servicio de Terapia Ocupacional
o Desarrollar en los nifios y las nifias las habilidades y destrezas necesarias para

alcanzar un equilibrio en las ocupaciones de la vida diaria.

p) Servicio de Terapia Acuatica
e Ofrecer tratamiento mediante el agua como agente terapéutico.

q) Servicio de Terapias Complementarias
e Comprende las dreas de Danza Movimiento, Musicoterapia, Pintura y Teatro

«Tiene por objetivos llevar a cabo actividades de expresion en los diversos
lenguajes artisticos: artes visuales, drama, danza y musica, desde la perspectiva
integral de mente-cuerpo, de manera que se constituyan en una forma de
terapia y de comunicacion no verbal que permite la expresién de los
sentimientos y pensamientos de una manera mas espontanea que los medios
estrictamente verbales, contribuyendo asi positivamente al proceso de
desarrollo del nifio y de la nifia.

e También se pretende que la ambientacion de las areas verdes del centro se
convierta en espacios que permitan el desarrollo de habilidades mediante el
cuidado y apreciaciéon de la naturaleza.

r) Servicio de Intervencion Tecnolégica
e Ofrecer intervenciones especificas mediante equipos computarizados
especializados para los nifios y nifias con diferentes tipos de discapacidad.



Programas:

- Programa de Entrenamiento a Familias

Entrenar a las familias en técnicas y estrategias que permitan el continuo desarrollo de
habilidades de los nifios y las niflas que permitan mejorar la calidad de vida del
usuario/a y su familia.

- Programa de Habilidades Sociales

El programa de habilidades sociales brinda a los nifios y nifias con autismo las
estrategias que les permiten desarrollarse como entes sociales y aprovechar las
oportunidades que este les brinda.

1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

El Centro de Atencidn Integral para la Discapacidad (CAID) se encuentra inmerso en un
proceso de reorganizacion y fortalecimiento institucional a raiz de la promulgacién del
decreto No0.170 del 16 de marzo 2021, mediante el cual se recrea como un dérgano
desconcentrado, tanto funcional como territorialmente, adscrito al Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (MISPAS). No obstante, es a partir del 29 de diciembre del
referido afio que el CAID logra iniciar sus operaciones como unidad ejecutara de sus propios
procesos de gestién administrativa, financiera y de planificacion estratégica. En ese sentido,
es debido todo lo planteado que en la actualidad el CAID esta elaborando lo que sera su
primer Plan Estratégico Institucional, con el acompafiamiento técnico del Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPYD) y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (MISPAS)

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.
2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

e Dirigir la organizacion desarrollando su misidn, vision y valores.

e Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua, a través de
la aprobacion de la estructura organizativa, la conformacién del Comité de
Calidad y la realizacién de un primer ejercicio de autodiagndstico en base al
modelo CAF.

e Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacién y actuar como
modelo de referencia, mediante involucra de manera activa en todos los
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asuntos institucionales, ademas de fomentar los valores como la
responsabilidad, el liderazgo y el trabajo en equipo mediante la creacién de
grupos de trabajo y la asignacidn especifica de funciones.

e Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la
organizacién, mediante el reclutamiento de personal capacitado y la
definicién de acuerdos de acuerdos de desempefio.

e Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes y Colaborar
con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

e Gestionar las finanzas y cumplimento del presupuesto aplicando las
normativas de control interno vigentes.

e Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los
ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

2.2.1 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.
LIDERAZGO

e Definir el marco institucional con la participacion de los empleados y grupos de
interés relevantes.

e Asegurar el efectivo funcionamiento de la organizacién y su preparacion para
nuevos desafios revisando peridodicamente la misién, la visidn, los valores y las
estrategias para adaptarlos a los cambios en el entorno externo.

e Emplear objetivos y resultados cuantificables para todos los niveles y areas, con
indicadores para medir y evaluar el desempefio y el impacto de la organizacion.

e Gestionar un sistema de informacion, sistema de Gestion de control interno, y de
gestidon de riesgos, para el monitoreo permanente de los logros estratégicos y
operativos de la organizacién.

e Comunicar lasiniciativas de cambio y los efectos esperados a los empleados y grupos
de interés relevantes, previo a la implementacién de los mismos.

e Analizar y monitorear las necesidades y expectativas de los grupos de interés,
incluidas las autoridades politicas relevantes, definiendo sus principales
necesidades, tanto actuales como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

PLANIFICACION Y ESTRATEGIA
e |dentificar las condiciones que deben cumplirse para alcanzar los objetivos

estratégicos, mediante el analisis regular del entorno externo, incluido el cambio
legal, politico, variables socioculturales, econdémicas, demograficas y la
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digitalizacidn, factores globales como el cambio climatico y otros, como insumos
para estrategias y planes.

e Analizar el desempefio interno y las capacidades de la organizacién, enfocandose en
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (riesgos internos y externos).

e Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion
recopilada.

e Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

e Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia de la
organizacién

PERSONAS

e Gestionar el desarrollo de la carrera profesional basada en criterios de mérito,
justicia, igualdad de oportunidades y sin discriminacidn o exclusiones.

e Aplicar una politica de género como apoyo a la gestion eficaz de los recursos
humanos de la organizacion, por ejemplo, mediante el establecimiento de una
unidad de género, datos o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto a: la
composicion de los empleados, identificacion de las necesidades diferenciadas de
hombres y mujeres, niveles educativos, participacion en programas de formacion
y/o actividades institucionales, rangos salariales, niveles de satisfaccién, otros.

e Implementar una estrategia o plan de desarrollo de recursos humanos basado en
las competencias actuales y futuras identificadas, las habilidades y los requisitos de
desempeiio de las personas.

e Establecer una guia de apoyo a los nuevos empleados a través de tutoria, mentoria
y asesoramiento individual

e Crear de forma proactiva, un entorno que propicie el aporte de ideas y sugerencias
de los empleados y desarrolla mecanismos didlogo adecuados.

e Involucrar a los empleados y sus representantes (por ejemplo, asociaciones de
servidores publicos) en el desarrollo de planes, estrategias, objetivos, el diseiio de
procesos y en la identificacién e implementaciéon de actividades de mejora e
innovacion.

e Realiza periddicamente encuestas a los empleados sobre el guia laboral y publica
sus resultados, resimenes de comentarios, interpretaciones y acciones de mejora
derivadas.

ALIANZAS Y RECURSOS

e Incentivar la participacion y colaboracién activa de los ciudadanos/clientes y sus
representantes en los procesos de toma de decisiones de la organizacién (co-disefo,
co-decision, decisiéon y coevaluacion) usando medios apropiados. Por ejemplo: a
través de buscar activamente ideas, sugerencias y quejas; grupos de consulta,
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encuestas, sondeos de opinién, comités de calidad, buzén de queja, asumir
funciones en la prestacion de servicios, otros.

e Alinear la gestion financiera con los objetivos estratégicos de una forma eficaz y
eficiente por medio de un presupuesto general y en cumplimiento de la legislacion
vigente.

e Evalla los riesgos de las decisiones financieras y elabora un presupuesto
equilibrado, integrando objetivos financieros y no financieros.

e Crear una organizacién centrada en el aprendizaje, que proporcione sistemas y
procesos para administrar, almacenar y evaluar la informacién y el conocimiento
para salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la organizacién.

e Establecer redes de aprendizaje y colaboracién para adquirir informacién externa
relevante y también para obtener aportes creativos.

e Monitorear y evaluar sistematicamente la rentabilidad (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

e |dentificar y wusar nuevas tecnologias, relevantes para la organizacidn,
implementando datos abiertos y aplicaciones de cddigo abierto cuando sea
apropiado (big data, automatizacidn, robética, andlisis de datos, etc.).

e Implementar normas o protocolos y otras medidas para la proteccion efectiva de la
data y la seguridad cibernética, que garanticen el equilibrio entre la provisién de
datos abiertos y la proteccion de datos.

e Aplicar la politica de ciclo de vida en un sistema integrado de gestiéon de
instalaciones (edificio sede y dependencias, equipos técnicos, mobiliario, vehiculos,
etc.), que incluye su reutilizacion, reciclaje o eliminacién segura.

e Garantizar el uso eficaz, eficiente y sostenible de los medios de transporte y los
recursos energéticos.

PROCESOS

e Analiza y evalla los procesos, los riesgos y factores criticos de éxito, regularmente,
para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la organizacién y las expectativas
de los ciudadanos/clientes y su adaptacion a los cambios del entorno, al tiempo que
asigna los recursos necesarios para alcanzar los objetivos establecidos.

e Simplifica los procesos de forma regular, proponiendo cambios en los requisitos
legales si es necesario.

e Establece indicadores de resultados para monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de desemperio, acuerdos sobre el nivel de
los servicios, etc.).

e Revisa y mejora los procesos para garantizar la proteccion de datos. (Back up de
datos, cumplimiento de normas de proteccién de datos personales y de informacién
del Estado).

e Aplica la diversidad y la gestiéon de género para identificar y satisfacer las
necesidades y expectativas.
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Coordina los procesos dentro de la organizacién y con los procesos de otras
organizaciones que funcionan en la misma cadena de servicio.

Desarrolla un sistema compartido con otros socios de la cadena de prestacién de
servicios, para facilitar el intercambio de datos.

Acuerda estandares comunes, facilita el intercambio de datos y servicios
compartidos, para coordinar procesos de la misma cadena de entrega en toda la
organizacién y con socios clave en los sectores publico, privado y de ONG

2.2.2 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS

RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Realizar mediciones sobre la percepcion respecto a la imagen global de la
institucidn, orientacién al ciudadano/cliente sobre el enfoque del personal a su
atencién, participacién de los ciudadano, transparencia e informacién
proporcionada por la institucion.

Realizar mediciones sobre de la percepcién de los servicios y productos.

Definir y medir indicadores de calidad.

Definir y medir indicadores transparencia, accesibilidad e integridad.

Definir y medir indicadores relacionados a la participacién de los grupos de interés
y la innovacién.

Definir y medir indicadores sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de
gobierno electrénico.

RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Realizar medicion de la percepcidn global de las personas.

Realizar medicién de percepcién de los colaboradores sobre la direccidén y con los
sistemas de gestidn y al liderazgo institucional.

Realizar medicion de la percepcion de los colaboradores sobre las condiciones de
trabajo y el desarrollo de la carrera y habilidades profesionales.

Definir y medir indicadores para el nivel de absentismo o enfermedad, indices de
rotacién del personal, nimero de quejas, niumero de dilemas éticos y la frecuencia
de la participacién voluntaria en el contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

Definir y medir indicadores para el desempeno y capacidades individuales
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RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

e Realizar mediciones sobre la percepciéon de la responsabilidad social de la
institucion.
e Definir y medir indicadores de responsabilidad social.

RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.

e Realizar evaluacion comparativa (benchmarking) en términos de productos vy
resultados.

e Medir el grado de cumplimiento de contratos/acuerdos o convenios entre las
autoridades y la organizacion.

e Definir indicadores de gestion de recursos humanos, financieros, gestiéon del
conocimiento y de las instalaciones.

e Definir indicadores de innovacion.
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3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

Este primer ejercicio de autoevaluacion realizado por el Comité de Calidad del Centro de
Atencion Integral a la Discapacidad (CAID), en base al Marco Comun de Evaluacidn, nos hace
reflexionar sobre la vital importancia que tiene para toda institucién el poder evidenciar, a
través distintos medios, las acciones/actividades que realizan las unidades organizativas a
través de su personal. Definitivamente, las evidencias representan el principal elemento
requerido a la hora de verificar o comprobar la ejecucidn de las acciones, ya sea en procesos
de auditoria, certificacion o evaluaciones realizadas por instituciones rectoras y organismos

nacionales o internacionales.

De igual forma, comprendemos la importancia de la definicion de indicadores y el
establecimiento de mecanismos de seguimiento, monitoreo medicién y control que sirvan
de insumos y sustento para la toma de decisiones estratégicas y para. identificar de modo
recurrente las necesidades y expectativas de los grupos de interés tanto internos como
externos, razén por la cual el conocido fisico y matematico britdnico, William Thomson
Kelvin (Lord Kelvin) acuiid la frase: "Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se

mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre".

A través de este ejercicio el CAID establece el punto de partida para emprender hacia una

gestion institucional con los mas altos estdndares de calidad nacional e internacional,

permitiéndonos conocer y visibilizar donde estamos y hacia donde nos dirigimos.
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4. RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion:
Criterios Puntos Totales | Puntos Totales
Actual Propuesto

I: Liderazgo (140 puntos) 40 100
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 20 120
3: Personas (100 puntos) 50 85
4: Alianzas (100 puntos) 55 90
5: Procesos (120 puntos) 25 90
6: Resultados orientados a los Clientes/

Ciudadanos (100 puntos) 10 75
( (100 puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 10 75
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 10 75
9: Resultados Clave de Rendimiento (100
puntos) 70 85
Puntuacién Total (sobre 1000 puntos) 290 795
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