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1. Objetivo

Presentar los avances logrados en la implementacién del Marco Comun de Evaluacion (CAF) y las
evidencias que dan soporte a todo lo alcanzado por el Instituto Nacional de Administracion Publica, en
el primer semestre 2022.

2. Alcance

Como resultado del autodiagndstico CAF, se detectaron ocho (08) oportunidades de mejora de las cuales
hemos cumplido con cuatro (04), es decir, se ha cumplido con la ejecucion del 50% del Plan de Mejora
CAF correspondiente al aflo 2022. El 50% restante se estara entregando en el informe correspondiente al
corte del segundo semestre.
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3. Resultados

Accion de Mejora No. 1
No se evidencia actualizacion de la Matriz de Analisis de Necesidades de Partes Interesadas del INAP.

Subcriterio: 2.1

Objetivo: actualizar la Matriz de Andlisis de Necesidades de Partes Interesadas, sus necesidades y
expectativas.

Tareas:

1. Identificar por areas las partes interesadas.
2. Actualizar la Matriz de Analisis de Necesidades de Partes Interesadas.
3. Gestionar aprobacion.

Tiempo Inicio - Fin: enero 2022 - abril 2022.
Responsable: Encargado Division de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.

Indicador: matriz actualizada y aprobada.

Estado de cumplimiento de Accion de Mejora No. 1: 100%
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nstituto &
A Btuto Nacional do
AMinistracién Publicy

Su despacho

Via: Alexandra Liberato
Encargada Dpto. Planificacion y Desarrollo

Cortésmente, remitimos la Matriz de Analisis de Necesidades de Partes Interesadas

! modificada.

En esta matriz se agregaron los ciudadanos publicos como parte interesada de la
institucion, y se actualizaron algunos nombres de los documentos internos citados
como requisitos. Si esta de acuerdo con lo expuesto, favor firmar y colocar fecha en
la Gltima hoja de la matriz.

Con atentos saludos,

Cronnys Mabel Pérez Pérez
Encargada Division de Desarrollo Institucional
y Calidad en la Gestion

Anexo: Matriz de Anélisis de Necesidades de Partes Interesadas

Ministerio de Administracién Pablica
Instituto Nacional de Administracién Puiblica
Av. México esq. Leopoldo Navarro, Edificio Oficinas Gubernamentales “Juan Pablo Duarte”

Santo Domingo, Rep(blica Dominicana. /Tel.: (809) 689-8955 AT

Web: www.inap.gob.do /@ © @ @ Inap RD
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Accion de Mejora No. 2

No se evidencia la aprobacion de la Politica de Transversalizacion de Género.

Subcriterio: 3.1

Objetivo: contar con una politica que dicte los lineamientos para la Igualdad de Género en el INAP.

Tareas realizadas:

1.

2.
3.
4

Realizar Benchlearning con otra institucion.
Revisiéon de la Politica para la Igualdad de Género.
Gestionar aprobacion.

Socializar politica con el personal del INAP.

Tiempo Inicio - Fin: enero 2022- abril 2022.

Responsable: Responsable de la Unidad de Igualdad de Género.

Indicador: politica socializada.

Estado de cumplimiento de Accion de Mejora No. 2: 100%
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wocatoria social.. %
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Cronnys Mabel Pérez Pérez

Dre: Comunicaciones Institucionales

Enviado el: jueves, 23 de junio de 2022 12:47 p. m.

Para: Todao el Personal del INAP

Asunto: Convocatoria: Charla “Socializacion de la Politica de Género del INAP®
Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Marcado

Buenas tardes estimados colaboradores,

El INAP sigue con pascs firmes apoyando |a Implementacién del Enfoque de Género en tode el accionar
institucional.

Es en ese sentido, imvitamos a todo nuestro personal a la Charla “Socializacion de la Politica de Género
del INAF”, a continuacion los detalles:

Fecha y hora: 24 junio 2022 09:00 a. m.
Meodalidad: Virtual
Enlace: httpsy/fus02web.zoom.us/ /8799568216927 pwd=xH9y-eNrRvbuk p8hvxPEiBcmOi-dik.1

ID de reunion: 879 9682 1692
Codigo de acceso: 757804

Nota: Para el personal que no tiene acceso a equipos informaticos se estara habilitando el Salon de actos del
INAP.

Saludos cordiales,

Comunicaciones Institucionales
IMNAP

ME: DE L&
FOMINICANA

Instituro Macional

de Adminiseracion Pablica
T ——
Servidor Fublica P, ’o"c"";
iLlegd! X f‘;
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© 200 articipante: 518454 Usted esti vienda b patalle de Clarivel Castro

Cronnys Mabel .‘l - P m Katherine @
d { T INaP

Nicolas salas.
A A8 R — 160105 S8 Katherine

Opciones de vista ~

Cronnys Mabel

inap

Lineamientos para la Transversalizacion del
Enfoque de Género en el INAP

Presentamos Zoom Apps

Mabel Fernandez  Alexander Calza.

Mabel

Julio Castro

cgonzalez mijimenez

* Rol de Recursos Humanos

Levantamiento de informacién por edad, sexo, tipo de contrato, tipo de
desvinculacion, licencia, rotacion, empleados responsables de menores de edad,
adultos mayores y personas con discapacidad, orientaciones sobre
hostigamiento sexual y laboral Presione ESC o haga doble dic para salir del modo de pantalla
* Rol de Investigaciones , apo completa

institucionales
* Rol de Formacion Lea Paulino
El INAP en coordinacion con el Ministerio de la Mujer, tendra la responsabilidad
de disefar e implementar un programa especializado de capacitacion de
Género

Rogelia Rubio C. Rixi Melo

Rogelia Rubio ¢ Rixi Melo

bespinosa salopez

mabautista02@...

storres n.drullard

orre ndrullard

Ruth Frias INAP Altagracia Garcia
NUEVO) Presentamos Zoom Apps

Ruth Frias AP Atag
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Accion de Mejora No. 3

No se mide la percepcion de los ciudadanos clientes sobre el costo de los servicios que
reciben.

Subcriterio: 6.2
Objetivo: conocer el grado de satisfaccion de los servidores publicos/oficinas de Recursos Humanos con
relacion a los servicios ofrecidos.
Tareas realizadas:
1. Ajustar la encuesta de Oficinas de RRHH.
2. Enviar encuesta.
3. Obtener medicion.
4. Realizar Informe.

Tiempo Inicio - Fin: enero 2022- abril 2022
Responsable: Encargado de la Division de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.
Indicador: medicién de la percepcion del costo de los servicios.

Estado de cumplimiento de Acciéon de Mejora No. 3: 100%
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ingig

INFORME DE SATISFACCION Y RETROALIMENTACION DE PARTES
INTERESADAS CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO TRIMESTRE 2022 (ABRIL-
JUNIO)

Para : Cristian 5anchez Reyes
Director General

Pricila Romero
Enc. Dpto. Formacién Docente

Via Sonia Lopez

Sub-Directora de Mejoramiento Institucional

Revisado por : Alexandra Liberato

Enc. Dpto. Planificacién y Desarrollo
Cronnys Mabel Pérez
Enc Interina de la Divisién de Desarrollo Institucional

y Calidad en la Gestidn

Elaborado por  _: Berdnica Bonilla
Auxiliar Administrativo

Elaborado en fecha 06 de julio de 2022

Edificio de Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte, Avenida Leopoldo Navarro esg. MExico.
Tel. B09-689-8955.
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Informe de satisfaccicn y retroalimentacion de Partes Interesadas (abril-junio 2022)

formulario de inscripcién).

satisfecho con la Funcionalidad

No Atributo Medido Resultado Comentario
Pertinencia (Garantia de que las| un 96% de los encuestados esta [ N/A
Institucicnes reciban los| satisfecho con la pertinencia, y
servicios de capacitacion que| un 14% del total, no se encuentra
reguieran, segln sus| satisfecho.

5 necesidades).
Pertinencia (Como califica el )
) : Un 21% de los encuestadd| dice
precio pagado comparado con ) . o
. .| que el precio es justo y un 79%
la calidad de los servicios| : )
- dice gue no aplica el precio al
recibidos). . .
servicio solicitado.
Funcionalidad (uso del| Un 89% de los encuestados esta | Realizar un

levantamiento de

imparticién del evento
formative, de forma correcta y
precisa).

total, no se encuentra
zatisfecho.

6 del formularic de inscripcidn, y | informacion respecto a
un 11% del total, no se este atributo.
encuentra satisfecho.

Rapidez/tiempo de entrega|Un 75% de los encuestados estd | Realizar un
(capacidad de realizar el servicio| satisfecho con |a rapidez/ levantamiento de

T | dentro de los plazos aceptables).| tiempo de entrega de informacién respecto a
certificade, y un 25% del total, | este atnbuto.
no se encuentra satisfecho.

Profesionalidad (Desarrollo de| Un 98% de los encuestados esta | M/A
habilidades y conocmientos| satisfecho con la

g necesarios en el disefio y la| profesionalidad, y un 2% del

Tabla 1. Resuitados de lg Encuesta

Ver anexo #01
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Informe de satisfaccion y retroalimentacion de Partes Interesadas (abril-junio 2022)

Atributo: Pertinencia

La oferta académica satisface las necesidades de
capacitacion de su institucion
Insatizfactorio
4%

Satizfactorio
D5%

W Satisfactoric B Imsatisfactorio

:Como califica el precio pagado comparado con
la calidad de los servicios recibidos?

Precio justo ;
21%

_— Precio elevada;

“-.__ Precio bajo; 0

N/A; 7%

B rPrecio juste EPrecic devado DFredo bajo OM/A




PRIMER INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL CON BASE EN EL
MODELO CAF, JUNIO 2022
Accién de Mejora No. 4

No se ha establecido un indicador para medir la responsabilidad social de la organizacion.

Subcriterio: 7.1

Objetivo: conocer la percepcion de los colaboradores sobre la contribucién del INAP a la
responsabilidad social.

Tareas:

Crear encuesta para medir la responsabilidad social.

Enviar encuesta.

Obtener medicion.

Hwn =

Realizar Informe.

Tiempo Inicio - Fin: abril 2022- junio 2022
Responsable: Comité de Gestién Medio Ambiental
Indicador: medicién de percepcion de la responsabilidad social

Estado de cumplimiento de Acciéon de Mejora No. 4: 100%
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INFORME DE PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL INAP,
JULIO 2022

Para : Cristian Sanchez Reyes
Director General

Via : Sonia Lopez
Sub-Directora de Mejoramiento
Institucional

: Clarivel Castro
Responsable de la Unidad de
Igualdad de Género

Revisado por

: Cronnys Mabel Perez

Encargada Interina de la Divisién de
Desarrollo Institucional y Calidad en
la Gestién

Elaborade por

Elaborado en fecha 04 de julio de 2022

Edificio de Ofidnas Gubernamentales Juan Pablo Duarte, Avenida Leopoldo Navarro esq. México.
Tel. BOS-689-8955.
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Informe de percepcion de la Responsabilidad Social en el INAP, Julio 2022

Contenido

Introduccién

Objetivos de la encussta 4
Metodolegia utilizada 5
Resultados de |a Encuesta 6

OMivel de conocimiento sobre el término respensabilidad sodal y su implicacién en el
INAP.
OAspectos de la responsabilidad secial que se deben fortalecer en el INAP ..

OConocimiento acerca de los respensables de liderar Ia responsabilidad social y los

lineamientos establecid

i

OParticipacion de los empleados en las actividades de responsabilidad social ... w15

Anexo 1 Opinién de los colaboradores sobre la importancia de la Responsabilidad Social 17

Anexa 2 Actividades de responsabilidad social que se deben realizar segiin les
colaboradores del INAP, 20
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Informe de percepcidn de la Responsabilidad Social en el INAP, Julio 2022

Resultados de la Encuesta

¥ Mivel de conocimiento sobre el término responsabilidad sodal y su implicacién en el

INAP

¢Ha escuchado hablar sobre el concepto de
responsabilidad social?

Mo 2%

5i; 9B%

= Si = No

Descripcion

Un 98% de los colaboradores
respondid que ha escuchado hablar
schre el concepte de la
responsabilidad social y un 2% de los
colaboraderes respondid que no.

iConoce los ambitos asociados a
Responsabilidad 5ocial?

Alzunos; 2%

Mo; 3% ”’

5i; 59%

=5 =No =akunos

Descripcion

Un 89% de los
respondid gue conoce los Admbitos
asociados a la responsabilidad social,
un 28% respondid gue conoce algunaos,
vy un 3% de respondid que no los
Conoce.

calaboradores
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Informe de percepcidn de la Responsabilidad Social en ef

INAP, Julio 2022

Informe de percepcidén de la Responsabilidad Social en el

INAP, Julio 2022

iRealiza la institucién actividades de
responsabilidad social?

Mo; 3%

Descripcién

Un 97% de los colaboradores
respondid  que el INAP realiza
actividades de responsabilidad sacial y
un 3% respondié que no.

iConsidera efectivas las actividades de
responsabilidad social realizadas por el
INAP?
Agunas ; 26%

5P 66%

=S «Ho «Algunas

Descripdidn

Un 66% de los colsboradores
respondié gue considera efectivas las
actividades de responsabilidad social,
un 28% respondié que algunas de las
actividades se consideran efectivas y
un 7% respendié que no las considers
efectivas.

iComo calificaria las actividades de
responsabilidad social realizadas por el

INAP?
— My mala;
0%

Lz MRla 2%

Regular;

Excelents;
0%

Buena; 47%

-Ewglente «Buena « Reguly = Mala = Muymaa

Descripcidn

Un 40% de los colaboradores respondié
que califica de manera excelente las
actividades de responsabilidad social
realizadas en el INAP, un 47% las califica
como buena, un 12% las califica como
regular y un 2% las califica como mala.

iConsidera usted que la
responsabilidad social es importante
para la institucién?
No; 2%

\

Area del grafico

i 0B%
™

Descripcién

Un 98% de los colaboradores
respondid que |3 responsabilidad sedal
es importante para la institucién y un
2% respondid que no.
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h Informe de percepcion de la Responsabilidad Social en el INAP, lulio 2022 H Informe de percepcion de la Responsabilidad Social en el INAF, lulio 2022

» Aspectos de la responsabilidad social que se deben fortalecer en el INAP

i5e siente usted comprometido con la ripcion

labor de responsabilidad social del Los aspectos que tienen mayor relevancia para su fortalecimiento, segun los
INAP? colaboradores del INAP, san los siguientes:

Un 95% de los colaboradores

%
e respondi6 que se siente comprometido 1. Bienestar Familiar, con un 88%
‘ con la labor de responsabilidad social 2, Desarrollo de la Comunidad, con un 72%
en el INAP, y un 5% respondié que no. 3, Etics, valores y principios, con un 67.2%
4, Salud ocupacional, con un 67%

& a5 £Qué aspectos de |a responsabilidad social es necesario
i fortalecer dentro de la institucién?

=si =np
Desmollo de la comunidad * B
%
Bienestar Familiar M ha%

salud ocupational

[ A
s e ciners [ e 5
[

Medio Ambientz

Etica, valores y principios “ﬁ_ 57.3%

Etica, valores y|  Medio Equidad de Salud Benestar | Desmollo de

principios Ambierte Género Ocupacional Familiar la Comunidad
mnecesaric 3.40% % 14% 2% 2% e
u Regular 2030% 34% 34% 31% 10% 1%
u Muy necesno 672% 59% 52% &67% BB% 7%

mnecesaric MRegulr W Muy necesrio
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h Informe de percepdidn de la Responsabilidad Social en el INAP, Julio 2022

» Conocimiento acerca de los responsables de liderar |a responsabilidad sodial y los

lineamientos establecidos

h Informe de percepdidn de la Responsabilidad Social en el INAP, Julio 2022

iCuenta el INAP con un comité de
seguridad y salud ocupacional?

=5 =No

Descripcidn

Un Ti% de los colaboradores
respondid que el INAP cuenta con un
Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional y un 29% respondid que
no.

(iCuenta el INAP con una Unidad de
lgualdad de Género?

Mo; 16%

=5 = No

Descripcion

Un 84% de los colaboradores
respondid que el INAP cuenta con una
Unidad de Igualdad de Género y un
16% respondid que no.

iCuenta el INAP con un comité de
Gestion mediocambiental?

;0%

si; 100%

PR

Descripcién

El 100% de los colaboradores
respondia que el INAP cuenta con un
Comité de Gestién Medioambiental.

iCuenta el INAP con un comité de
Transversalizacién de Género?

No; 34%

i 66%

=5 =MNo

Descripcin

Un ©66% de los colaboradores
respondid que el INAP cuenta con un
Comité de Transversalizacion de de
Género y un 34% respondis que no.
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Informe de percepcion de la Responsabilidad Social en el INAP, lulio 2022

iConoce usted la politica de Buenas

Practicas de Gestién Ambi | del

INAP?

Descripcidn

Un 69% de los colaboradores
respondid que conoce la politica de
Buenas Practicas de Gestién de
Ambiental del INAP y un 31%
respondid que no.

Informe de percepcion de la Responsabilidad Social en el INAP, Julio 2022

Programade Fasantia

Concurso Caja Recicadora

Mesa creativa (pinta tu vasa)

SensibilizaciGn de donacidn de sangre
Jornadas de reslizacion de radiografis de seno
Jornadas de vacunacion contrs |3 influenza
Jordanas de vacunacion contra &l COVID 19
Jornadas de realizacidn g2 Pruebas COVID 19
campamentn para hijos de colahorsdores

charlas de lguzidad de Género

I 1T

I 5%
I 53%
I 2%

» Participacidn de los empleados en las actividades de responsabilidad social

De las siguientes actividades de responsabilidad social,
seleccione las actividades en las que ha participado

2%

Charia de Salud

‘Sensibilizacién de ahomo de energla

2%
I 50%
8%
I 2%
0%
5%
TB%
2%

sencibilizacién manejo de desechos sdiidos ydel
Siambrade Arboles

Limpieza de Playa

I 43%
I 54%




