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PRIMER INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL CON BASE EN EL 

MODELO CAF, JUNIO 2022 

1. Objetivo  

 

Presentar los avances logrados en la implementación del Marco Común de Evaluación (CAF) y las 

evidencias que dan soporte a todo lo alcanzado por el Instituto Nacional de Administración Pública, en 

el primer semestre 2022. 

 

2. Alcance 

 

Como resultado del autodiagnóstico CAF, se detectaron ocho (08) oportunidades de mejora de las cuales 

hemos cumplido con cuatro (04), es decir, se ha cumplido con la ejecución del 50% del Plan de Mejora 

CAF correspondiente al año 2022. El 50% restante se estará entregando en el informe correspondiente al 

corte del segundo semestre. 
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PRIMER INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL CON BASE EN EL 

MODELO CAF, JUNIO 2022 

3. Resultados 

 

Acción de Mejora No. 1 

No se evidencia actualización de la Matriz de Análisis de Necesidades de Partes Interesadas del INAP.  
 

Subcriterio: 2.1 

Objetivo: actualizar la Matriz de Análisis de Necesidades de Partes Interesadas, sus necesidades y 

expectativas.  

Tareas:  

1. Identificar por áreas las partes interesadas. 

2. Actualizar la Matriz de Análisis de Necesidades de Partes Interesadas. 

3. Gestionar aprobación.  

 

Tiempo Inicio - Fin: enero 2022 - abril 2022. 

Responsable: Encargado División de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestión.  

Indicador: matriz actualizada y aprobada.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estado de cumplimiento de Acción de Mejora No. 1: 100% 
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PRIMER INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL CON BASE EN EL 

MODELO CAF, JUNIO 2022 

Acción de Mejora No. 2 

No se evidencia la aprobación de la Política de Transversalización de Género.  

 

Subcriterio: 3.1 

Objetivo: contar con una política que dicte los lineamientos para la Igualdad de Género en el INAP.   

Tareas realizadas:  

1. Realizar Benchlearning con otra institución. 

2. Revisión de la Política para la Igualdad de Género. 

3. Gestionar aprobación. 

4. Socializar política con el personal del INAP. 

 

Tiempo Inicio – Fin: enero 2022- abril 2022. 

Responsable: Responsable de la Unidad de Igualdad de Género. 

Indicador: política socializada.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estado de cumplimiento de Acción de Mejora No. 2: 100% 
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PRIMER INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL CON BASE EN EL 

MODELO CAF, JUNIO 2022 

Acción de Mejora No. 3 

No se mide la percepción de los ciudadanos clientes sobre el costo de los servicios que 

reciben. 

 

Subcriterio: 6.2 

Objetivo: conocer el grado de satisfacción de los servidores públicos/oficinas de Recursos Humanos con 

relación a los servicios ofrecidos.  

Tareas realizadas:  

1. Ajustar la encuesta de Oficinas de RRHH. 

2. Enviar encuesta. 

3. Obtener medición. 

4. Realizar Informe.  

 

Tiempo Inicio – Fin: enero 2022- abril 2022 

Responsable: Encargado de la División de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestión.  

Indicador: medición de la percepción del costo de los servicios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estado de cumplimiento de Acción de Mejora No. 3: 100%  
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Acción de Mejora No. 4 

No se ha establecido un indicador para medir la responsabilidad social de la organización.  

 

Subcriterio: 7.1 

Objetivo: conocer la percepción de los colaboradores sobre la contribución del INAP a la 

responsabilidad social.    

Tareas:  

1. Crear encuesta para medir la responsabilidad social.  

2. Enviar encuesta. 

3. Obtener medición. 

4. Realizar Informe. 

 

Tiempo Inicio – Fin: abril 2022- junio 2022 

Responsable: Comité de Gestión Medio Ambiental   

Indicador: medición de percepción de la responsabilidad social  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estado de cumplimiento de Acción de Mejora No. 4: 100% 
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