/—\
ONDA BinecisseRiror
&/

DEPARTAMENTO DE

PLANIFICACION Y DESARROLLO

INFORME DE IMPLEMENTACION
PLAN DE MEJORA CAF 2022

6 de julio de 2022



PRESENTACION

La Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), es el organismo del Estado dominicano
encargado de administrar, regular y tutelar todo lo relacionado con el derecho de autor en Ia
Republica Dominicana. Este surge mediante la Ley No. 32-86 de fecha 04 de julio de 1986, la cual
con su promulgacidon se constituyd en un instrumento juridico moderno y eficaz para la
proteccidon de todas las obras comprendidas bajo el derecho de autor. A partir de este momento,
se crea la Oficina Nacional de Derecho de Autor con una jurisdiccién nacional y con la
responsabilidad de cautelar y proteger administrativamente el derecho de autor y sus derechos
afines.

SUS PRINCIPALES FUNCIONES:

Es administrar y tutelar todo lo relacionado con el derecho de autor y hacer cumplir las leyes y
los reglamentos, contribuyendo con el desarrollo de una cultura de respeto y seguridad.

e Orientar, coordinar y fiscalizar en sede administrativa la aplicacion de las leyes, tratados
0 convenciones internacionales de los cuales forme parte la Republica, en materia de
derecho de autor y derechos afines, y vigilar su cumplimiento.

e Organizar y administrar el Registro del Derecho de Autor y el Deposito Legal.

e Ejercer la funcidon de autorizacion, inspeccidn y vigilancia de las sociedades de gestidn
colectivas, y en su caso, aplicar las sanciones correspondientes.

¢ Intervenir por via de conciliacidn, aun de oficio, y arbitraje, cuando asi lo soliciten las
partes, en los conflictos que se presenten por motivo de goce o el ejercicio de los derechos
reconocidos en la ley.

e Ejercer, de oficio o a peticidén de las partes, las funciones de vigilancia e inspeccidén sobre
las actividades que puedan dar lugar al ejercicio del derecho de autor o a los derechos
afines, estando obligados los usuarios a brindar todas las facilidades necesarias a los fines
de la fiscalizaciéon y proporcionar toda la informacion y documentacidon que le sea
requerida.

e Presentar, si lo considera pertinente, denuncia penal, cuando tenga conocimiento de un
hecho que constituya presunto delito.

e Emitir informe técnico no vinculante en los procesos civiles y penales que se ventilen
sobre el goce o el ejercicio del derecho de autor o los derechos afines, cuando sean
requerido por el juez, de oficio o a peticidn de parte.

e Desarrollar programas de difusidon, capacitacion y formacién en materia de derecho de
autor y derechos conexos.

o Dictar y practicar inspecciones, medidas preventivas o cautelares, inclusive para la
recolecciéon de pruebas, pudiendo actuar por declaracion expresa y fundada del titular del
derecho, sus representantes o causa-habientes debidamente autorizados, o por la
sociedad de gestién colectiva correspondiente, e inclusive de oficio.

e Aplicar, de oficio o a peticidén de las partes, las sanciones administrativas para las cuales
tenga competencia, en conformidad con la ley y sus reglamentos, pudiendo amonestar,



multar, incautar o decomisar, asi como disponer el cierre temporal o definitivo de los
establecimientos infractores.

e Ordenar, mediante resolucion motivada y luego de ofrecer a las partes el derecho a
presentar alegatos y pruebas, la destruccion de los ejemplares que constituyen una
infraccidn y, en caso necesario, de los moldes, planchas, matrices, negativos y demas
elementos destinados a la produccién de tales ejemplares, levantando previamente a
estos efectos un acta donde se deje constancia pormenorizada de los bienes objeto de la
destruccion.

e Promover la ejecucion forzosa o cobranza coactiva de sus resoluciones.

e Requerir la intervencidn de las autoridades competentes y el auxilio de la fuerza publica
para ejecutar sus resoluciones.

e Fijar por resolucién los derechos sobre formulario, certificados, inscripciones, copia,
extractos o documentos que tramite o expida.

e Las demads que le establezca la ley el reglamento.

La ONDA ha comenzado a aplicar el marco comdn de evaluacién (CAF) en el presente afio,
realizando el Autodiagnostico CAF y conformando el Comité de Calidad, el cual tiene como
objetivo la aplicacion del Modelo CAF, de esta manera, cumpliendo con el decreto No. 211-10
que establece la a implementacién del mismo en todas las instituciones gubernamentales, fruto de
esto, es el Plan de Mejora CAF, en donde como resultado del autodiagnostico se encontraron
debilidades en la institucion para las cuales se definieron un conjunto de actividades con el fin de
mejorar sus servicios y su desarrollo organizacional.



CRITERIO NO. 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Subcriterio 2.2

Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacidn recopilada.

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORAS % DE OBSERVACION  EVIDENCIAS
EJECUCION
e NOSECUENTACONUN [1. Enlazarel 90% El presupuesto
POA, NI UNA presupuesto al PEI esta enlazado
ASIGNACION que esta con el POA 2022,
PRESUPUESTARIA elaborados a metas nuevo PEI
ALINEADA A UN PLAN presidenciales y la institucional en
ESTRATEGICO. estrategia nacional proceso de
de desarrollo y los diagramacién
ODS para ser
aprobado
e NO TENEMOS POLITICAS 2. Desarrollar 0%

INTEGRADAS EN LA
ESTRATEGIA Y
PLANIFICACION DE LA
ORGANIZACION

politicas de
responsabilidad
social.

CRITERIO NO. 3: PERSONAS

Subcriterio 3.2

Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia con los
objetivos tanto individuales como de la organizacién.

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORAS % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
EJECUCION
e NO CONTAMOS CON UNA 1. Realizar un 75% Levantamiento Informe de

CULTURA DE

CONCIENCIACION PARA

INCENTIVAR LA

CAPACITACION. SOLICITUD

DE ASISTENCIA A LAS
CAPACITACIONES DEL

PERSONAL DE APOYO POR
PARTE DE LOS ENCARGADOS

levantamiento
anual de
necesidades de
capacitacién para
luego elaborar e
implementar un
plan acorde a esas
necesidades

de necesidades
y plan de
capacitacion
elaborados, plan
de capacitacién
se encuentra en
ejecucion

levantamiento de
necesidades de
capacitacion, plan de
capacitacién, informe
de ejecucidn del Plan
de capacitacién



CRITERIO NO.4: ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio 4.5

Gestionar las tecnologias

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORAS % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
EJECUCION
e ADQUIRIR UNA 1. Instalacion de la Infra 80% Se ha adquiridoun  Fotografia
INFRA estructura tecnologica u servidor, asicomo  servidory
ESTRUCTURA comunicaciones tambien, varios equipos
TECNOLOGICA Y equipos adquiridos
COMUNICACIONES, tecnologicos que
ASI MISMO hacian falta. Se ha
CONECTAR UN implementado la
SISTEMA DE central telefdnica.
GESTION INTEGRAL
INSTITUCIONAL
CRITERIO NO.6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES
Subcriterio 6.1
Mediciones de percepcion
AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORAS % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
EJECUCION
e NOSEHA 1. Implementacion de 100% Encuesta de Formulario de
IMPLEMENTADO monitotreo y encuestas satisfaccion al satisfaccién al
LOS SISTEMAS DE de calidad en el cliente, Buzdn de cliente, Buzdn

MEDICION DE LA
PERCEPCION DEL
CIUDADANO Y
LOS SERVICIOS

servicio. Implemetacion
de Buzones de Quejas 'y
sugerencia

sugerencias
colocado en el
lobby de la
institucion

de sugerencias



CRITERIO NO.7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS
Subcriterio 7.2

Mediciones de desempefio

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORAS % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
EJECUCION

e NOSE 1. Disefiar un sistema de 50% Acuerdos de Subindicadores
IDENTIFICAN gestion del desempefio, desempefio del SISMAP
LAS con base en el modelo realizados,
CAPACIDADES desarollado por el MAP pendiente
ACTUALES DEL evaluacion de
PERSONAL EN desempefio
EL PLANO
INDIVIDUAL NI
ORGANIZATIVO.
NO EXISTE UN
SISTEMA
FORMAL DE
DESEMPENO

CRITERIO NO. 8: RESULTADO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Subcriterio 8.2

Mediciones de rendimiento

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORAS % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
EJECUCION

NO SE LLEVAN 1. Evaluar si la Ley de 50% Se ha realizado una Correos de
ACABO responsabilidad tiene campafa de campafas
CAMPANAS A mandatos especificos reciclaje, también
MAYOR DE LA para entidades una campafa de
RESPONSABILIDAD gubernamenteles recoleccion de
SOCIAL tapitas de plastico

en favor de ninos
pacientes de cancer
2. Formacién de Comité de 100%
Calidad




NO TENEMOS
CARTA
COMPROMISO

3. Elaborar Carta de
Compromiso

100%

CRITERIO NO. 9: RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO

Subcriterio 9.2

Resultados internos: nivel de eficiencia

AREA DE MEJORA

ACCION DE MEJORAS

% DE EJECUCION

OBSERVACION

Resolucién Carta
de compromiso
aprobada

EVIDENCIAS

NO TENEMOS
UNA MATRIZ DE
RIESGO DE LA
ONDA, PARA
MEDIER LA
EVOLUCION DEL
POA 2021

1. Crear el Comité de
riesgo y la matriz de
rendimiento

10%

Pendiente de
conformar el
comité y elaborar
un manual de
riesgos para la
institucion, el
Dpto. TIC cuenta
con un plan de
riesgos
tecnoldgicos

Plan de riesgos
Departamento de
Tecnologia



ANEXOS

Evidencias

Subcriterio 3.2

Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia con los
objetivos tanto individuales como de la organizacion.

Plan de capacitacion

Departamento de Recursos Humanos

Capacitacion y Desarrollo del Personal

Informe de Capacitacion Primer Semestre 2022

Grupo
No. | Accién Formativa | Modalidad | Participantes p Ene | Feb | Mar | Abr| May | Jun
Ocupacional

y | Comunicacion 1 (Virtual) 30 I-IV-V
Efectiva

2 |Trabajo en Equipo | 1 (Virtual) 30 H-11-1v-V

3 Industrias Presencial 11 V-V
Culturales

4 | Cultura Financiera | Presencial 42 I-1-11-1V

5 |Drogodependencia| Presencial 43 I-1-111-1V
Manejo de
extintor, ruta de

g |Svacuacion, Presencial 33 WIRIEIVAY,
primeros auxilios y
simulacro de
sismo
Ley 87-01 de 2

7 7 I-1-111-1V-
Seguridad Social (Presencial) ? V-V
Uso dela Ticen el .

8 Amb. Laboral Presencial 65 I-1-11-1V-V
Gestion de la

9 |Calidad enla Adm. | Presencial 18 1n-1v-v
Publica

10 |Antipirateriay Presencial 7 I1-IV-V
Derecho de autor




11 Intehgenua Presencial " Vo
Emocional

12 Formacion de Presencial : 1y
Formadores

13 | Normas Iso 9001 Presencial 23 M-1V-V
Induccién a la ]

14 Adm. Publica Presencial 23 -1-11-1V-V
Ley 41-08 de

15 | Funcién Publica Presencial 25 -I-1-V-V

Subcriterio 4.5

Gestionar las tecnologias

Fotografias servidor, equipos tecnoldgicos y central telefdnica.







Esther Vasquez <esthervasquez@onda.gob.do>

Instalacion de Central Telefonica

Buenos dias colaboradores,

Abrahan Fulcar; + 91~

11/5/2

Con el objetivo de aumentar la productividad y hacer mas eficiente la comunicacién interna y
externa, informamos que ya contamos con una central telefénica en nuestra entidad, les
recordamos que todos los recursos o herramientas que se facilitan son exclusivos de la
institucion, por tal razén debemos dar el uso correcto a esta herramienta de apoyo para nuestras

labores.

Estos son los numeros de las extensiones;

=\
OFICNA NACIONAL DE
ONDA Baedione Auror
N
USUARIO DEPARTAMENTO EXTENSION
Maria Jose Sepulveda RECEPCION 2000
Eduar Ramos ENC. ATENCION AL USUARIO 2001
Pablo Portes AT. USUARIO AGENTE 01 2002
Ana Lizardo RAI 2003
Armando Olivero PERITAJE 2004
‘ _Melvin Peiia 'CONCILIACION Y MEDIACION 2005
laccalda Al IMMEONE/SATANLA Relata Ve
Subcriterio 6.1

Mediciones de percepcion

Encuesta de satisfaccion

https://forms.qle/gC6KueEuCeEVBRPk6

Buzodn de sugerencias y formulario



https://forms.gle/gC6KueEuCeEvBRPk6

L\
OFICINA NACIONAL DE
DERECHO DE AUTOR
g

Nuestro propésito es brindarle un mejor servicio,
para eso necesitamos saber tu opinion

VALORAR DE ACUERDO A LA SIGUIENTE ESCALA: 1#malo, 2sregular, 3+bien, 4=excolente

’ Fecha / /

i vl brodadoporks CEEE
el tiempo de entrega de los cerificadon deregitrode Obras?  [1][Z][3][4]
* Com valora usted los serviciosafrecidos por 1 ONDA entlos ultimos 3meses? [1][2][3][4]

| COMENTARIOS O SUGERENCIAS:

Nombre y Apellido
| Direccion:

Tel/Cel.:

DE SUGERENCIAS
er

Subcriterio 7.2
Mediciones de desempefio

Subindicadores SISMAP

07. GESTION DEL RENDIMIENTO

07.1 Gestion de 14/02/2023
Acuerdos de Desempefio

07.2 BEvaluacion del 15/02/2023
Desempefio por

Resultados y

Competencias

(88) Acuerdo de Desemperio Emmanuel
ONDA 202 |.pdf Puente
(89)ACUERDOS DE

DESEMPENO ONDA 2022.pdf

(81)Evaluacion del Desempenio  Emmanuel
ONDA202 1 Matriz Puente
desempeno.pdf

Objetivo
Logrado

Objetivo
Logrado

‘ 100.00%
‘ 100.00%



Subcriterio 8.2
Mediciones de rendimiento

Correos campana de proteccion medio ambiental y recoleccidon de tapitas de
plastico.

Buenos dias estimados colaboradores,

Con el objetivo de concientizar y reafirmar las medidas que hemos tomado desde el afio 2021 de aportar a los objetivos del desarrollo del
Milenio, que tienen que ver con la proteccion medioambiental, el Departamento de Planificacion y Desarrollo conjunto al Departamento
de Tecnologia seguimos desarrollando diferentes actividades durante este afio 2022, concernientes al uso racional del papel y los equipos
en nuestra institucion.

Actualmente los servidores del departamento de Tecnologia estaran colocando en la firma de su correo institucional una imagen “Utiliza
el correo electrénico”, con el fin de reducir las impresiones innecesarias, promoviendo el uso del correo electrénico para compartir los
archivos, siempre que sea posible.

jAhorra Papel!

AN\ |Gy Estien Fasqueg
ON DA Encargada de Tecnologla
\_/\ — Contacto: 849-314-2909

Oficina Nacional de Derecho de Autor




Saludos cordiales,

El motivo de la presente, es para recordarles continuar aportando y depositando en los
acopios disponibles, las tapitas, para seguir contribuyendo a la campafia TAPITA X QUIMIOS.
Seguiremos hasta el dia lunes 13 del corriente, ya que el dia 15 haremos entrega de lo
recolectado y el compromiso social de la institucion.

Unete salvemos vidas Ponte en Onda.

El acopio esta ubicado en el area de recepcion para la recoleccion de las mismas.

¢ © Tapitas Ty G
22 "Quimio ON__DAoma.ouw

SE UNE A LA CAMPANA

TAPITA
QUIMI 8S




Resolucion Carta de Compromiso al Ciudadano

GORICANG DL LA

REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA
“Avanzamos povo t*

10 de jumic 2022
Santo Domingo, R. D.

009086

Sedfior

José Rubén Gonell Cosme

Director General

Oficina Naclonal De Derecho De Autor (ONDA)

Su Despacho. -

Distinguido Sr. Gonell:

Como es de sy conocimiento, & Dacreto 21 110, establece que o desarrolio de fas Cartas Compromiso
en la Repihiica Dominicana es responsabilidad del Miniscerso de Adminstracion Piblca.

En este sentido, teremos 2 bien remitirke ha Resolucion No, 168-2022, que apeueba por 2 afios B
pﬁmmvwsibndeh&mwdmahimmoﬂquuwedm.hwh
cumphdo nmfmmmmlmmqmmwmwawmmm Publica,

Reiteramos nmmrundxinimmwummxmwosmmsndmmmmnmqonr
hmﬁhyoﬁwmﬁo&kaanmMﬁmldm.

Avantamente,

<2
\.91?4 Lot tlo
Sheyla Castillo
Viceministra de Servicos Pablicos

Anexos:
1. Resclocidn de Aprobacion
1. Brochure

MPETSIOLE S0 AN
CORAL IPOHDENCIA

> ‘{Z‘_IL -

1 n‘ \ -.’

) —
RECHleO

L

SC/DDMSP
DOMSA 220113

Areaida 27 de Fobomn a1% B ailin 1) Sanas Be Rep WD -
FRLEFONG 904 AN 3250 wam ik 00




Subcriterio 9.2

Plan de riesgos Departamento TIC

ANALISIS Y VALORACION DE RIESGOS
Amenazas\Vulnerabilidad

Categoria Probabilidad Impacto

de Riesgo

Control

Controles de acceso a centro de datos inadecuados | Gestién y [Bajo Muy Alto
Control

Suministro eléctrico inestable Media Muy Alto

Desastres naturales Medio Muy baja Medio
Ambiente

Personal no entrenado para las tareas Humano [Bajo Alto

Pérdida del personal clave en el equipo Humano [Baja Muy Alto

Falta de pago en Contrato con la Nube Econdmico |[Media Muy alto

Contratacién inadecuada Econdmico [Bajo Alto

Ausentismo Humano |Muy baja Medio

Falta de conciencia alrededor de la seguridad Humano [Baja Muy Alto

informatica

Falta de procedimientos oficiales Humano |Media Bajo

Software malicioso Humano |Media Alto

Exposicion de contraseias de acceso a servicios Humano |Baja Muy Alto

informaticos

Fallas en el software de la aplicacion Gestion  yBaja Muy Alto
Control

Suministro eléctrico inestable Gestion  yBaja Muy Alto
Control

Falta de esquemas de alta disponibilidad (respaldo) [Tecnologia |Baja Muy Alto

Inexperiencia con la tecnologia Humano [Baja Alto

Proteccion inadecuada de bases de datos Tecnologia [Baja Alto

Falta de plan de procedimientos y software de Tecnologia [Baja Muy Alto

respaldo

Falta de politicas de seguridad clara Humano |Media Alto

Falta de conocimiento de las politicas de seguridad [Humano |Media Alto

Fallas del proveedor de internet Gestion  yBaja Muy Alto




Subcriterio 2.2

T Roundcube Webmail _ Seguimiento POA 2022_.pdf - Adobe Reader -

Archivo Edicion Ver Documente Herramientas Ventana Ayuda

B & 1Sies

1217122, 12:03 Roundcube Webmail :: Matriz de seguimiento POA 2022.

Matriz de seguimiento POA 2022.

De Wendy De Los Santos <wendy.delossantos@onda.gob.do>

Destinatario Adelfa Rodriguez <adelfa.rodriguez@onda.gob.do>, Elizabeth Tolentino <elizabeth.tolentino@onda.gob.do=>, Elizabeth Duran
<elizabeth.duran@onda.gob.do=>, Gina Marranzini <gina.marranzini@onda.gob.do=, Ismelda Mordan <ismelda.mordan@onda.gob.do=,
Jose Burgos <jose.burgos@onda.gob.do=, Melvin Pefia <melvin.pena@onda.gob.do>, <eduar.ramos@onda.gob.do>, Lucia Castillo
<lucia.castillo@onda.gob.do>, Armando Olivero <armando.olivero@onda.gob.do>, 8 m4

Fecha 2022-04-0510:25

nas.

[@) Matriz de seguimiento POA 2022..xlsx(~31 KB)

—Buenos dias distinguidos encargadaos!

Placeme saludarles e informales que por consiguiente al cumplimiento del primer trimestre del afio, debemos presentar informes a los diferentes
organismos que nos supervisan, es por ello que en esta ocasion les solicitamos completar la matriz adjunta a este correo, correspondiente al seguimiento
de las actividades ejecutadas durante el periodo enero-marzo, tal lo programado en el Plan Operativo Anual 2022.

Es preciso mencionar que dicha informacion debe ser remitida a mas tardar al mediodia del viernes 08 de abril .

Saludos,

N, | Dndty T tos S

ON DA Analista de Planificacion

Oficina Nacional de Derecho de Autor




