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1. RESUMEN EJECUTIVO

Luego de la autoevaluacién CAF, se identificaron oportunidades de mejora para ejecutarse
en el corto y mediano plazo, permitiendo abordar puntualmente los hallazgos identificados
y expuestos en este primer informe de autoevaluacién.

El Plan de Mejora Institucional 2021-2022, contempla 11 éreas de mejoras, que se
convirtieron en 6 acciones, y dan respuesta a 6 criterios de evaluacién, las cuales, su

ejecucién fue programada a lo largo de este 2022.

El presente informe muestra acciones desarrolladas por PRO-COMPETENCIA de enero a junio
2022, obteniendo como resultado de avance total, al corte junio de un 56.36% y un

cumplimiento de un 87.50% de lo programado para el periodo.

2. INTRODUCCION

La Comisién Nacional de Defensa de la Competencia (PRO-COMPETENCIA), de acuerdo al
compromiso que asumiera para la aplicacién de la Evaluacién de Desempefio Institucional
(EDI), y como resultado del proceso de revisién y evaluacién de los aspectos contemplados

en el modelo de autoevaluacién CAF, presenta el primer reporte de avances correspondiente
al Plan de Mejora Institucional 2021-2022.

El Plan de Mejora fue elaborado luego del andlisis de ponderacién y de causa raiz de los
hallazgos de la autoevaluacién que, como resultado de estos procesos, se identificaron 11

dreas de mejora consideradas prioridad para el periodo establecido de dicho plan.

3. ASPECTOS GENERALES
3.1 MARCO INSTITUCIONAL

La Comisiéon Nacional de Defensa de la Competencia (PRO-COMPETENCIA) es
el érgano del Estado dominicano llamado a promover y defender la competencia econémica
de los mercados de bienes y servicios para hacer la economia nacional mds eficiente en

beneficio de todos los ciudadanos.

Adscrita al Ministerio de Industria, Comercio y MIPyMES (MICM), con personalidad juridica

y capacidad para contraer obligaciones, con naturaleza de carécter jurisdiccional, dirimente,



garantista del debido proceso y comprometida con la creacién de una cultura de précticas

con principios y valores del comportamiento ético de los mercados.

3.1.1 MISION

Contribuir al funcionamiento eficiente de los mercados con la finalidad de brindar bienestar
a los consumidores y usuarios de bienes y servicios, mediante la defensa de la competencia

entre los agentes econdmicos de la Repiblica Dominicana.

3.1.2 VISION

Ser reconocida como una entidad que vela por el correcto funcionamiento de los mercados,
aplicando las politicas nacionales y las mejores prdcticas internacionales en materia de
competencia, para alcanzar una eficiencia econdmica que esté al servicio del bienestar del

consumidor.

3.1.3 VALORES INSTITUCIONALES

o Excelencia
Se espera siempre tomar decisiones con el mdximo de fundamentaciones que
eviten distintas interpretaciones por parte de los actores involucrados.

o Independencia
Las decisiones y resoluciones institucionales deben tomarse de manera imparcial y
debidamente fundamentadas, independientemente de las presiones de entes
externos.

o Integridad y Probidad
Los funcionarios deberdn desarrollar la fortaleza moral para obrar correctamente
en cada situacién, utilizando la prudencia, imparcialidad, la austeridad y la
mirada holistica como valores centrales de su actuacién.

e Servicio
El personal de la institucién realizard sus labores con una mistica de servicio a los
usuarios, reflejada en una buena atencién e interés por solucionar los asuntos

planteados.

3.1.4 BASE LEGAL

PRO-COMPETENCIA opera bajo el amparo de una serie de leyes, decretos y disposiciones
emitidas por los érganos regentes del Estado dominicano y por el Consejo Directivo de la
Comisién como méxima autoridad de la misma. La norma mds trascendental, la Constitucion

de la Repuiblica Dominicana, en su seccién |l, articulo 50, que garantiza la libertad de



empresa, comercio e industria y la Ley General de Defensa de la Competencia, nim. 42-08,
promulgada el 16 de enero de 2008, y en vigor a partir del 6 de enero de 2017 con la
designacién de la primera Directora Ejecutiva, como pilares de la defensa y promocién de
la competencia efectiva, buscando incrementar la eficiencia econémica en los mercados de
bienes y servicios, a fin de generar beneficio y valor en favor de los consumidores y usuarios,

acompanado de su Reglamento de Aplicacién, aprobado en 2020.

Esta ley tipifica las précticas anticompetitivas, establece los procedimientos administrativos
para el ejercicio de las facultades otorgadas, los pardmetros para la imposicién de sanciones
por infracciones a la normativa y promueve la relacién de colaboracién con los demés entes
del Estado para asegurar una libre competencia. Igualmente, crea a la Comisién Nacional
de Defensa de la Competencia (PRO-COMPETENCIA), como un organismo auténomo y
descentralizado del Estado con plena independencia administrativa, técnica y financiera,
compuesta por un Consejo Directivo como érgano decisor y una Direccién Ejecutiva como
érgano instructor. Ambos érganos ejecutan las acciones para lograr el objetivo de la Ley a
través de sus facultades investigativas, de informe, reglamentarias, dirimentes, resolutivas y

sancionadoras.

En octubre 2021, luego de su nombramiento como miembro del Consejo Directivo por parte

de la Camara de Diputados, fue elegida la actual Presidenta del Consejo.

3.2 SERVICIOS

De acuerdo a lo establecido en la Ley General de Defensa de la Competencia, nim. 42-08,
y ofras normativas vigentes, esta Comisién cuenta con diferentes facultades, sin embargo,
con respecto a la relacién de la institucién con su pdblico meta, la prestacién se resume en

el siguiente proceso:

RELACION DE SERVICIOS

" NORMATIVA
SERVICIO DESTINATARIO DESCRIPCION REQUISITOS
REGULADORA
Es la recepcién y Enviar por escrito a la
procesamiento de Direccién Ejecutiva

denuncias recibidas | una carta que incluya: )
Articulos 33,

literal b) y 37,
Ley nim. 42-08.

Recepcidn y .
. Agentes por partes a. Posibles
atencién de o )
_ econémicos | interesadas, responsables;
denuncias. ) o
relativas a acuerdos, | b. Descripcién de la

decisiones y prdctica o violacién de

prdcticas contrarias | la Ley;




a la libre c. Dafio o perjuicio
competencia. que se le ha causado
o le pueda causar en
un futuro;

d. Elementos del tipo
de préctica
anticompetitiva;

e. Razones que
demuestren que el
denunciante ha sufrido
o puede sufrir un dafio
o perjuicio econémico

sustancial

3.3 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

En apego a la pirdmide de planificacién estatal, se presentan el plan a cuatro afios de la
Comisién para el periodo 2021-2024

PLAN ESTRATEGICO 2021-2024

EJE ESTRATEGICO 1: Crear y promover eficazmente una cultura de competencia en
los agentes econémicos, el Estado y la ciudadania en fiel cumplimiento a la
normativa de competencia, en beneficio de la economia nacional.

Ssﬁ'ﬂxglco Posicionar la cultura de libre y leal competencia en los grupos de interés nacionales
1 a través de la aplicacién efectiva de las normativas de competencia.
ETAPAS Y OBJETIVO BASE | META | META | META | META
SEGMENTOS ESPECIFICO METAS INDICADOR 2019 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1.1 Fortalecer | 1.1.1 Formular
las las herramientas | Cantidad de
herramientas ara la investigacione
Fundamento: ., pa -, 9
Ao 1.2 de aplicacién | aplicacién del | s
fio 1- .
de la marco desestimadas | 50% | 0% |20% | 20% | 10%
Meta: Estado normativa de | regulatorio / cantidad de
iv ulatori i
y MIPYMES . 9 N M
competencia complementario | investigacione
para la a la Ley ndm. s abiertas
deteccién de | 42-08.




prdcticas
anticompetitiva
s e instruccion

de

procedimientos

1.1.2 Optimizar

los esquemas y
procedimientos
para la
ejecucion de
investigaciones

preliminares, de

oficio e
instruccién de
CasO0s.

Consolidacioé

1.2 Insertar el
concepto de
competencia

1.2.1 Impulsar
los temas de

- ) Cantidad de
n Afo 2-4 en los grupos | competencia en .
Meta: claves a través | el Estado parficipacione
' . s en eventos 0% | 5% | 5% | 10% | 10%
MIPYMES y |de MIPYMES vy el ° N R
L . de agenda
Agentes participacione | sistema .
L . . nacional.
econémico | s activas en la | educativo
agenda nacional.
nacional
:’;ﬂ%glco Posicionar la imagen institucional en los grupos de interés nacionales a través de la
2 gestion efectiva de los principios de promocién y abogacia de la competencia.
ETAPAS Y OBJETIVO BASE | META | META | META | META
SEGMENTOS ESPECIFICO METAS INDICADOR 2019 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
2.1.1 Generar
2.1 Formular, . 4
socializar
desarrollary |’
. informes de
socializar i
. abogacia de la
informes de _ )
lisis o competenciay | Cantidad de
and
Hibrida: Afio |, . . de andlisis de informes
inteligencia .
2-3 . impacto expuestos 100
econdmica . ol
Meta: ard meiorar regulatorio. poblicamente | 0% |20% | 50% y 0%
Comunidad :Dos ! 2.1.2 Generar y |/ cantidad de °
universitaria | , socializar informes
interacciones . .
estudios de realizados
de .
. condiciones de
competencia .
competencia en
en los
mercados
mercados. .
priorizados.
Consolidacié | 2.2 Aplicar 2.2.1 Formular y | Cantidad de
n: Afio 3-4 | esfuerzos desarrollar acciones
Meta: inferinstitucion | estrategias de | pdblicas de 0 1 2 4 5
Comunidad | ales para el promocién de la | competencia
escolar fomento de la | competenciay | realizadas




asistencia
técnica en los
temas de
competencia
desde el
Estado hacia
los agentes
econdmicos.

de gestidn
comunicacional.

2.2.2 Gestionar
las relaciones
interinstitucional
es para el
fomento de la
cadena de
relaciones de
mutuo beneficio
y fomento de la
articulacién del
sector comercio.

interinstitucion
almente

EJE ESTRATEGICO 2: Fortalecer y promover eficazmente una cultura organizacional
en los servidores de PRO-COMPETENCIA fomentando la pertenencia mediante el
desarrollo individual, grupal y de liderazgo.

OBJETIVO Fomentar la identidad institucional y pertenencia del servidor a través del
ESTRATEGICO o R
3 fortalecimiento de la cultura organizacional.
ETAPAS Y OBJETIVO BASE | META | META | META | META
SEGMENTOS ESPECIFICO METAS INDICADOR 2019 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
2.1.1 Formular
programas de
apoyo para el .
poye par 1. Cantidad
fortalecimiento
de plazas
de los procesos )
sustantivas
de biertas /
cu
2.1 Completar | reclutamiento, _ 1.0% | 20% | 55% | 25% | 0%
o, Cantidad de
las seleccién y
. . plazas
necesidades | retencién de los )
Fundamento: sustantivas
- estructurales recursos
Afio 1-2 vacantes
de recursos humanos de
Meta:
Estructura humanos para | PRO-
.. |el fomento de | COMPETENCIA.
organizacion | ., . —
d la identidad 2.1.2 Disefar e
al . . .
institucional y | implementar un | 2. Cantidad
pertenencia programa de de plazas
del servidor fomento del operativas
salario cubiertas
. . / 2.0% [ 30% | 35% | 35% | 0%
emocional, Cantidad de
enfocado en el | plazas
reconocimiento | operativas
por desempefio | vacantes

e integracion.




2.2.1 Redisefar
y adecuar los

espacios fisicos
de la sede a las

2.2 Mejorar | necesidades de
las personal, de
condiciones seguridad y
i Cantidad de
Hibrida: Afio | del ambiente | salud en el )
. . dreas
1-3 fisico para el | trabajo.
. adecuadas / o o o o o
Meta: fortalecimiento | 2.2.1 Fortalecer , 30% |20% | 30% | 20% | 0%
L Cantidad de
Comunicacié | del la estructura de |
- o dreas por
n desempefio comunicacién y
X adecuar
laboral y las | tecnologia de
actividades acverdo a las
institucionales. | nuevas
exigencias
digitales para el
manejo universal
de informacién.
2.3 Fortalecer
las
capacidades | 2.3.1 Fortalecer
técnicas la comunicacién
Y Cantidad de
.. .. |transversales |a todos los o
Consolidacié . capacitacione
n Afo 2-4 en las niveles s tomadas /
gestiones de | institucionales , 20% | 10% | 20% | 20% | 30%
Meta: , Cantidad de
o, liderazgo y para el L
Motivacién . capacitacione
grupos empoderamiento

ocupacionales
meta a fravés
de programas
de desarrollo

colectivo e
individual.

s requeridas




4, RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA
INSTITUCIONAL 2021-2022

CRITERIO 1. LIDERAZGO

Subcriterio No. 1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la
organizacion y actuar como modelo de referencia.

a. Hallazgo: No se evidencia la aplicacién de una encuesta de clima actualizada.

b. Accion de mejora: Aplicar una encuesta de clima a los clientes internos de la institucién,
analizar los resultados, compartirlos y administrar las oportunidades de mejora mientras se

potencian las fortalezas.

c. Ejecucion: fue aplicada la encuesta de clima institucional, en la cual fue evaluada la
dimensién de Liderazgo y Participacién, donde la institucién pudo valorar la percepcién del
personal en cuanto a la proporcién de informacién por parte de los lideres, de forma regular
o periédica, sobre asuntos claves relacionados con la organizacién y necesarios para el

desempefio de sus funciones, siendo este el resultado:

Liderazgo y Participacién
WPOSITIVO W NEGATIVO

i isor distri i i iae> e 0(),63
Mi supervisor distribuye el trabajo de acuerdo a capacidades o competencias?  E M ORRE

I 03.75

Mi supervisor esta abierto para recibir sugerencias y comentarios?
P P B ¥ — WS

Mi supervisor es un servidor pliblico ejemplar? = 6.25 93.75
Mi sup me proporciona 1a i s ia para tomar decisiones en el d fio de mi | 0.3 )
trabajo y cumplimiento de mis metas? . .69

Mi supervisor es congruente en lo que dice y lo que hace? g%

NEGATIVO
7%

E LA
CA DOMINICANA

En adicién, fue remitido en mayo el plan de mejoras de clima organizacional, donde se
contemplan todas las oportunidades de mejoras levantadas al aplicar esta herramienta de

diagnéstico institucional. Alineado a esta accién de mejora se ha contemplado en este



documento, la actividad de socializacién de la politica de comunicaciones institucional a

todo el personal.
d. Estatus: 100.00%.
e. Evidencias:

Informe de Encuesta de clima PRO-COMPETENCIA:

@ Informe Encuesta de Clima PROCOMPETENCIA 2021.pdf - Adobe Acrobat
File Edit View Window Help

®

@Create' - ‘@@@'}&@)

"

Seccién IV

Anilisis de los datos en funcién de los resultados de la aplicacién de
encuesta de Clima y Cultura Organizacional.

Inter ion de data por di
RESULTADO GENERAL
Cantidad de Trabajo = 7532
Salarios - 8532
Relacid los... E=TET 1
Beneficios  Em——— 8531
Uso de la Tecnologia e or 8399
Impacte de la Encuesta en mi Institucion ~ EE==TTTe 8554
Servicio Profesional de Carrera = 734
yProceso =T sz13
Enfoque a v ivi =TT 8789
Austeridad y Combate a la Corrupcion  E==ree 1
Identidad con la Institucion y Valores e o324
Liderazgo y Participacion S sz
Colaboracién y Trabajo en Equipo  S=TTTT B7.8e
Balance Trabajo Familia ™ T 80.32
Calidad de Vida Laboral S %271
isponil y Recursos ==y sz19
icacid — 1450 BI.42
Equidad y Genero g 75.00
Calidad y Orientacion al Usuario  S=g 8313
Mejora y Cambio S 8.0
Capacitacio ializads y Desarrollo s 8531
Laboral ST 8875
NIVEL DE SATISFACCION GENERAL
~NEGATIVO
14%
Realizado por I Direccidn de Gestion del Cambio del Ministerio de Administracie Piblica MAF,

para s Corisidn Nacionsl d Defensa de s Competencia (ProCompetencia), septiembre | 2021

Informe del Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Piblica (SECAP)

Tools Comment Share




Comunicacién remisién plan de mejoras de clima organizacional 2022.

OCOMPETENCIA

PR-IN 2022-0268

Santo Demingo de Guzmén, D.N
11 de meyo de 2022
Seiior
Dario Castillo Lugo
Ministro
Ministeric de Administracion Piblica (MAP)

Su cespacho.-

Vie: Hugo Guzman, Director de Evaluacién de lo Gestion Institucional

Asunto: Remisién plan de mejora clima organizacional 2022

Distinguico sefior Ministro:

lima orgenizecional de estc Comision
), correspondiente ol afic 2022, a los
acién Piblica (MAP} que
crmente ser cargado como evidencio del indicador nim. 09.4 del
stracién Piblica [SIMAP).

O 5 4
3 2, &
I el | A\ e
MARIA ELENA VASQUEZ TAVERAS ‘\t’, () S | .
~ " ‘o 4 N
Presidente Consejo Directivo \ 4 o
MEVT/cb/nvr RS |
Anexo: Plan de mejora clima organizacional, afio 2022,
/»
‘,»’/‘ g
y o T
e
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CRITERIO 3. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

SUBCRITERIO 3.1. GESTIONAR Y MEJORAR LOS RECURSOS HUMANOS DE
ACUERDO CON LA ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION.

a. Hallazgo: No se evidencia una politica de género como apoyo a la gestién de los
recursos humanos.

b. Accion de mejora: Crear politica de responsabilidad social, diversidad y género que
contemple como se medird su ejecucidn, que se fomente y mida la participacién de los
colaboradores en actividades filantrépicas, que incluya indicadores relacionados con la
participacién voluntaria en actividades relacionadas con la responsabilidad  social,

promovidas por la organizacién, que mida el apoyo destinado a las personas en situaciones



de desventaja, que contemple actividades para poner las instalaciones de la organizacién a
disposicién de la comunidad local y que contemple procedimiento de alianzas con
organizaciones relevantes contemplando aspectos de responsabilidad social, impacto

socioeconémico y medioambiental etc.

c. Ejecucion: fue creada la Politica de Igualdad de género, diversidad e inclusién, donde
se contemplan promover la igualdad de oportunidades en el acceso, la promocién y el
empleo, la cultura del respeto a la diversidad e inclusién laboral, a través de acciones
afirmativas y a favor del personal, con el propésito de mantener un ambiente de trabajo
armonioso, diverso e inclusivo, que contribuya a la consecucién de nuestros objetivos
institucionales. En adicién, fue emitida la Politica de Medio Ambiente institucional, la cual
serd acompanada por un plan de medioambiente, el cual se encuentra en proceso de
levantamiento, a fin de definir acciones especificas a nivel institucional.

d. Estatus: 75.00%.

e. Evidencias: Politica de Igualdad de género, diversidad e inclusién

|

Politica Codigo: | RRHHPLOO7 | Fecha:
y— Tgual e i ‘ =
/ gualdad de :irues:; diversidade | e & }
/2 PROCOMPETENCIA ‘ Junio
y Encargado S
’ Responsable: | Departamento Pagina: | 9o 1de 2022
’ | Recursos Humanos | ‘ 6
e
Politica

Igualdad de género, diversidad e inclusién.

Emision ‘ Elaboré Presenté Aprobé ’
Nombre: ‘ Claritza Barreiro Sagrario Matos Maria Elena Vésquez ‘
‘ Cargo: Encargada Departamento Encc.r.quz?lDepunomen'o Presidenta del Conse|o—
Recursos Humanos Planificacién y Desarrollo | Directivo
Firme: | (A B igosio d dldes .
‘ \ Fecha: 22/06 2022 , 2g/o¢/22,_ ‘ \agf'cla?_.




Politica de Medio Ambiente institucional

! I Politica Codigo: | DAFL02 [ Feche
[ ‘ 1 /’ Medio Ambienie Version: |00 |
/2 PROCOMPETENCIA ] Departamento i Junio
/ Responsable: | Administrativo y | Pégina: ag'"; 33k 2022
Financiero | ‘ |
| "
| Politica
de Medio Ambiente.
Emision ’ Elaboré J Presento ‘ Aprobé
‘ Nombre: Rhina Peguero I Sagrario Matos Maria Elena Vésquez
I
Enct da Depart to
Cargo: B uf:msﬂs:s:\::;nen lE)Pca‘;.gad?‘Depgnumenlc Pres]denl.u dej\ Consejo
b F\'nancié anificacién y Desarrollo Directivo
e Yoo o | Sagrario M Mol Bty |
ot i 25 /[‘7(; / 1% 5. —\ |
| Foehas et | 28/0b/22.- | zelulea. _

CRITERIO 3. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

SUBCRITERIO 3.2. DESARROLLAR Y GESTIONAR LAS CAPACIDADES DE LAS
PERSONAS.

Hallazgo: No se evidencia el desarrollo y promocién de métodos modernos de formacién

por ejemplo uso de formacién con tecnologias.

b. Accion de mejora: crear politica de capacitacién que incluya el uso de métodos
modernos y que contemple la realizacién de un andlisis costo beneficio de las capacitaciones.

c. Ejecucion: serd desarrollada en el segundo semestre del afio.
d. Estatus: 0.00%
e. Evidencias: N/A



CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS
SUBCRITERIO 4.5. GESTIONAR LAS TECNOLOGIAS.

a. Hallazgo: No se evidencia que en la implementacién, monitorizacién y evaluacién de

las tecnologias se mida la relacién costo-efectividad de las tecnologias usadas, ni su impacto.

b. Accion de mejora: Definir politica de gestién de la tecnologia que contemple
indicadores para medir el impacto de los servicios electrénicos y el nivel y el valor afiadido

del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

c. Ejecucion: serd desarrollada en el segundo semestre del afio.
d. Estatus: 0.00%
e. Evidencias: N/A

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES

SUBCRITERIO 6.1 MEDICIONES DE LA PERCEPCION. Resultados de la
percepcion general de la organizacion, respecto a:

a. Hallazgo: No hay evidencia de medicién del nivel de confianza hacia la organizacién

y sus productos/servicios.

b. Accion de mejora: Desarrollar canales para recolectar la opinién de los distintos grupos

de interés, cuyo andlisis permita la toma de decisiones.

c. Ejecucion: serd desarrollada en el segundo semestre del afio.
d. Estatus: 0.00%.
e. Evidencias: N/A.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

SUBCRITERIO 7.1. MEDICIONES DE LA PERCEPCION. Resultados relacionados
con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:



a. Hallazgo: No hay evidencia de que se mida la percepcién del disefio y la gestidn de
los distintos procesos de la organizacién.

b. Acciéon de mejora: Aplicar una encuesta de clima a los clientes internos de la institucién,
analizar los resultados, compartirlos y administrar las oportunidades de mejora mientras se
potencian las fortalezas.

c. Ejecucion: fue aplicada la encuesta de clima institucional, en la cual fue evaluada la
dimensién de Normatividad y Proceso, donde la institucién pudo valorar la percepcién del
personal en cuanto al disefio y la gestién de los distintos procesos de la organizacién, siendo
este el resultado

Normatividad y Proceso
EPOSITIVO M NEGATIVO

En mi institucién implementamos propuestas de solucién para simplificar los procesos de  p—" 02.19

trabajo? — 7.81
Canozco la normativa aplicada en mi trabajo (procedimiento procesos, entre otros)? e 93.76
- PP . . — 95.31
Los procedimientos de mi estan ac —rn
" PR . 5 — 87.51
La normativa de mi institucién responde a las necesidades actuales? — 150

NEGATIVO
8%

DE LA
LICA DOMINICANA

d. Estatus: 100.00%.
e. Evidencias:

Informe de Encuesta de clima PRO-COMPETENCIA:
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Informe del Sistema de Encuesta de Clima para la Administracion Piiblica (SECAP)

Seccién IV

Anilisis de los datos en funcién de los resultados de la aplicacién de
encuesta de Clima y Cultura Organizacional.

Inter i6n de data por

RESULTADO GENERAL

Cantidad de Trabajo — 7532
Salarios —— 6532
los... =TT 18
Beneficios Sy 8331
Uso de I3 Tecnologia  emm=Tro7 8399
Impacto de la Encuesta en mi Institucion =TT er 85.94
Servicio Profesional de Carrera — 74
ividad y Proceso  ErT 5219
Enfoque 8 v ividad  SS==TETT b
idad y Combate a la C ion  E—— 14
Identidad con la Institucién y Valores S 8324
Liderazgo y Participacion ES===Ts 22
Colaboracién y Trabajo en Equipo  S====TrTT 8789
Balance Trabajo Familia T 8032
Calidad de Vida Laboral Sy 0271
isponil y Recursos e 9218
icacion SS==TETET B4z
Equidad y Genero ™ 75.00
Calidad y Orientacion al Usuario  S===g" 8313
Mejora y Cambio T 00 500
Capacitacié ializada y Desarrollo  Em=TTeT 8531
imiento Laboral  E—— 8875
NIVEL DE SATISFACCION GENERAL
~NEGATIVO

14%

Direccion de Gestion del Cambho del Minister

e Administraciin Pislica MAP.

Realizado por b
para 12 Comisidn Macional de Defensa de

(ProCompetencia), septiembre / 2021.

Comunicacién remisién plan de mejoras de clima organizacional 2022.
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PR-IN 2022-0268

Santo Domingo de Guzmaén, D.N
11 de meyo de 2022
Seiior
Dario Castillo Lugo
Ministro
Ministerio de Administracion Piblica (MAP)
Su despacho.-

Vie Hugo Guzman, Director de Evaluacién de la Gestion Institucional

Asunio: Remisién plan de mejora clima organizacional 2022

Distinguico sefior Ministro:

Corté: 1 mos ¢ bien remitir el plan de mejora del clima orgenizocional de estc Comision

1sa de lo Competencic (PRO-COMPETENCIA), correspondiente ol afic 2022, a los
cdo y validedo por el Ministerio de Administracion Piblica (MAP} que usted

fines de ser r

honorcblemente dirige, para posteriormente ser cargado como evidencio del indicador nim. 09.4 del
Sistema de Monitoreo de la Administracién Piblica [SIMAP}

Agradecemos la atencién dispensada, cl fiempo que nos reiteramos a su disposicion en caso de requerir
alguna informacién adicional respecto del conienido de la presente comunicacién.

Muy ctentamente,

MAS‘A ELENA VASQUEZ %AVEI?AS

Presidente Consejo Directivo

MEVT/cb/nvr

Anexo: Plan de mejora clima organizaciongl, aiio 2022,

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

SUBCRITERIO 7.1. MEDICIONES DE LA PERCEPCION. Resultados relacionados
con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

a. Hallazgo: No hay evidencia de que se mida la percepcién del reparto de tareas y el
sistema de evaluacién de las personas.

b. Accion de mejora: Aplicar una encuesta de clima a los clientes internos de la institucién,
analizar los resultados, compartirlos y administrar las oportunidades de mejora mientras se

potencian las fortalezas.



c. Ejecucion: fue aplicada la encuesta de clima institucional, en la cual fue evaluada la

dimensién de Cantidad de Trabajo, donde la institucién pudo valorar la percepcién del

personal en cuanto al disefio y la gestién de los distintos procesos de la organizacién, siendo

este el resultado

Cantidad de Trabajo
EPOSITIVO H NEGATIVO

Me siento muy presionado para realizar el trabajo. o 76.57
Puedo lograr balance entre mi trabsjo y mi vida privads. T 96.88
se requiere mi trabajo, después de cumplir mi horario regular. oy 4851}&57
La cantidad de funciones que tengo asignadas, me permite desarrollarlas con la calidad  pEG—G—G—G—-— 81.25
esperada y en el tiempo estimado I 18.75
La cantidad de empleados en mi drea/departamento es adecuada para el trabajo que 7031
hacemos. — 29.69

NEGATIVO
25%

ELA
LICA DOMINICANA

d. Estatus: 100.00%.

e. Evidencias:

Informe de Encuesta de clima PRO-COMPETENCIA:
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Informe del Sistema de Encuesta de Clima para la Administracion Piblica (SECAP).

Seccién IV

Anilisis de los datos en funcién de los resultados de la aplicacién de
encuesta de Clima y Cultura Organizacional.

nter i6n de data por

RESULTADO GENERAL

Cantidad de Trabajo — 7532
Salarios —— 6532
los... =TT 18
Beneficios Sy 8531
Uso de I3 Tecnologia  emm=Tro7 8399
Impacto de la Encuesta en mi Institucion =TT er 85.94
Servicio Profesional de Carrera mm— 74
ivi yProceso o T 9213
Enfoque a v ivi =TT o788
idad y Combate a la C ion  E—— 14
Identidad con la Institucién y Valores S 8324
Liderazgo y Participacion ES===Ts 22
Colaboracién y Trabajo en Equipo  S====TrTT 8789
Balance Trabajo Familia T 8032
Calidad de Vida Laboral Sy 0271
isponibilidad y Recursos S 5219
icacion  E===rees Bs42
Equidad y Genero = 75.00
Calidad y Orientacion al Usuario  S===g" 8313
Mejora y Cambio T 00 500
Capacitacié ializada y Desarrollo  Em=TTeT 8531
imiento Laboral  E—— 8875
NIVEL DE SATISFACCION GENERAL
~NEGATIVO

14%

Administracidn Piblica MAF,
I

Realizado por b Direccién de Gestin del Cambio del Ministerio de

para 1a Comisidn Macionl de Defensa de [a Competencia (FroCompetencia), sepeismbre /
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PR-IN 2022-0268

Santo Domingo de Guzman, D.N.
11 de moyo de 2022
Seor
Dario Castillo Lugo
Ministro
Ministerio de Administracion Piblica (MAP)

Su cespacho.-

Vie: Hugo Guzman, Director de Evaluacién de lo Gestion Institucional

Asunio: Remisién plan de mejora clima organizacional 2022

Distinguico sefior Ministro:

Cortésmente, tenemos ¢ bien remitir el plan de mejora del clima organizecional de estc Comision

sfensa de lo Competencic (PRO-COMPETENCIA), correspondiente ol afic 2022, o los
fines de ser reviscdo y validedo por el Ministerio de Administracion Piblica (MAP} que usted

honorcblemente dirige, para posteriormente ser cargado como evidencio del indicador nim. 09.4 del
Sistema de Monitoreo de la Administracién Piblico [SIMAP).

Agradecemos la arencién dispensado, cl fiempo que nos reiteromos a su disposicion en caso de requerir
alguna informacién adicional respecto del conienido de fa presente comunicacion.

Muy ctentamente,

MAEEA ELENA VASQUEZ %vsﬂs W\

Presidente Consejo Directivo

2B
el

R

[
|
|
MEVT/cb/nvr [

Anexo: Plan de mejora clima organizacional, afio 2022,

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

SUBCRITERIO 7.1. MEDICIONES DE LA PERCEPCION. Resultados relacionados
con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

a. Hallazgo: No se evidencia la medicién de la percepcién de la gestidn del conocimiento

reciente.

b. Accion de mejora: Aplicar una encuesta de clima a los clientes internos de la institucién,
analizar los resultados, compartirlos y administrar las oportunidades de mejora mientras se

potencian las fortalezas.

21



c. Ejecucion: fue aplicada la encuesta de clima institucional, en la cual fue evaluada la
dimensién de Cantidad de Trabajo, donde la institucién pudo valorar la percepcién del

personal en cuanto a la gestién del conocimiento, siendo este el resultado

Normatividad y Proceso

EPOSITIVO M NEGATIVO

En mi institucion implementamos propuestas de solucion para simplificar 10s procesos de g 92.19
trabajo? — .81
Conozco la normativa aplicada en mi trabajo (procedimiento procesos, entre otros)? ﬁ 93.76
imi { institucion esta ; — 95.31
Los procedimientos de mi estén ac —yr
87.51

. i institucic B ,  —
La normativa de mi institucidn responde a las necesidades actuales? e ORN

NEGATIVO
8%

RNO DE LA
UBLICA DOMINICANA

d. Estatus: 100.00%.

e. Evidencias:

Informe de Encuesta de clima PRO-COMPETENCIA:

22
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Informe del Sistema de Encuesta de Clima para la Administracion Piblica (SECAP).

Seccién IV

Anilisis de los datos en funcién de los resultados de la aplicacién de
encuesta de Clima y Cultura Organizacional.

nter i6n de data por

RESULTADO GENERAL

Cantidad de Trabajo — 7532
Salarios —— 6532
los... =TT 18
Beneficios Sy 8531
Uso de I3 Tecnologia  emm=Tro7 8399
Impacto de la Encuesta en mi Institucion =TT er 85.94
Servicio Profesional de Carrera mm— 74
ivi yProceso o T 9213
Enfoque a v ivi =TT o788
idad y Combate a la C ion  E—— 14
Identidad con la Institucién y Valores S 8324
Liderazgo y Participacion ES===Ts 22
Colaboracién y Trabajo en Equipo  S====TrTT 8789
Balance Trabajo Familia T 8032
Calidad de Vida Laboral Sy 0271
isponibilidad y Recursos S 5219
icacion  E===rees Bs42
Equidad y Genero = 75.00
Calidad y Orientacion al Usuario  S===g" 8313
Mejora y Cambio T 00 500
Capacitacié ializada y Desarrollo  Em=TTeT 8531
imiento Laboral  E—— 8875
NIVEL DE SATISFACCION GENERAL
~NEGATIVO

14%

Administracidn Piblica MAF,
I

Realizado por b Direccién de Gestin del Cambio del Ministerio de

para 1a Comisidn Macionl de Defensa de [a Competencia (FroCompetencia), sepeismbre /

23




Comunicacién remisién plan de mejoras de clima organizacional 2022.
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PR-IN 2022-0268

Santo Domingo de Guzman, D.N
11 de moyo de 2022
Seor
Dario Castillo Lugo
Ministro
Ministerio de Administracion Piblica (MAP)
Su despacho.-

Vie: Hugo Guzman, Director de Evaluacién de lo Gestion Institucional
Asunto: Remisién plan de mejora clima organizacional 2022

Distinguico sefior Ministro:

, tenemos ¢ bien remitir &l plan de mejorc del clima orgenizecional de estc Comision
sfensa de lo Competencic (PRO-COMPETENCIA), correspondiente ol afic 2022, o los

cdo y validedo por el Ministerio de Administracion Piblica (MAP} que usted
honorcblemente dirige, para posteriormente ser cargado como evidencio del indicador nim. 09.4 del
Sistema de Monitoreo de la Administracién Poblica [SIMAP}.

Agradecemos la arencién dispensado, cl fiempo que nos reiteromos a su disposicion en caso de requerir
alguna informacién adicional respecto del conienido de fa presente comunicacion

Muy ctentamente,

MAEEA ELENA VASQUEZ 1:'Av£ﬂs W\

Presidente Consejo Directivo

.

|
|
|
MEVT/cb/nvr |

2B
.0

Anexo: Plan de mejora clima organizacional, afio 2022,

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

SUBCRITERIO 7.1. MEDICIONES DE LA PERCEPCION. Resultados relacionados
con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

a. Hallazgo: No se evidencia la medicién de la percepcién de la comunicacién interna 'y
los métodos de informacién reciente.

b. Accion de mejora: Aplicar una encuesta de clima a los clientes internos de la institucién,
analizar los resultados, compartirlos y administrar las oportunidades de mejora mientras se

potencian las fortalezas.

24



c. Ejecucion: fue aplicada la encuesta de clima institucional, en la cual fue evaluada la
dimensién de Comunicacién, donde la institucién pudo valorar la percepcién del personal en

cuanto a la comunicacién interna y los métodos de informacién, siendo este el resultado

Comunicacién

EPOSITIVO mNEGATIVO

Mis superiores comunican la visién, misién y los valores de la organizacional? e m 87.51

En mi trabajo utilizamos de forma eficiente los medios de comunicacion interna? e P 79.69

i . i i 5 Emm— 89.07
> X
En mi trabajo nos comunicamos entre las diferentes dreas? gy CROUY

NEGATIVO
15%

© DE LA
CA DOMINICANA

d. Estatus: 100.00%.
e. Evidencias:

Informe de Encuesta de clima PRO-COMPETENCIA:
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Informe del Sistema de Encuesta de Clima para la Administracion Piblica (SECAP).

Seccién IV

Anilisis de los datos en funcién de los resultados de la aplicacién de
encuesta de Clima y Cultura Organizacional.

nter i6n de data por

RESULTADO GENERAL

Cantidad de Trabajo — 7532
Salarios —— 6532
los... =TT 18
Beneficios Sy 8531
Uso de I3 Tecnologia  emm=Tro7 8399
Impacto de la Encuesta en mi Institucion =TT er 85.94
Servicio Profesional de Carrera mm— 74
ivi yProceso o T 9213
Enfoque a v ivi =TT o788
idad y Combate a la C ion  E—— 14
Identidad con la Institucién y Valores S 8324
Liderazgo y Participacion ES===Ts 22
Colaboracién y Trabajo en Equipo  S====TrTT 8789
Balance Trabajo Familia T 8032
Calidad de Vida Laboral Sy 0271
isponibilidad y Recursos S 5219
icacion  E===rees Bs42
Equidad y Genero = 75.00
Calidad y Orientacion al Usuario  S===g" 8313
Mejora y Cambio T 00 500
Capacitacié ializada y Desarrollo  Em=TTeT 8531
imiento Laboral  E—— 8875
NIVEL DE SATISFACCION GENERAL
~NEGATIVO

14%

Administracidn Piblica MAF,
I

Realizado por b Direccién de Gestin del Cambio del Ministerio de

para 1a Comisidn Macionl de Defensa de [a Competencia (FroCompetencia), sepeismbre /
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PR-IN 2022-0268

Santo Domingo de Guzman, D.N.
11 de moyo de 2022
Seor
Dario Castillo Lugo
Ministro
Ministerio de Administracion Piblica (MAP)
Su cespacho.-

Vie: Hugo Guzman, Director de Evaluacién de lo Gestion Institucional

Asunio: Remisién plan de mejora clima organizacional 2022

Distinguico sefior Ministro:

nemos ¢ bien remitir el plon de mejora del clima organizecional de estc Comision
fensa de lo Competencic (PRO-COMPETENCIA), correspondiente al afic 2022, o los
sviscdo y validedo por el Ministerio de Administracion Piblica (MAP) que usted

honorcblemente dirige, para posteriormente ser cargado como evidencio del indicador nim. 09.4 del
Sistema de Monitoreo de la Administracién Piblico [SIMAP).

Agradecemos la arencién dispensado, cl fiempo que nos reiteromos a su disposicion en caso de requerir
alguna informacién adicional respecto del conienido de fa presente comunicacion.

Muy ctentamente,

MAE?A ELENA VASQUEZ 1:'Avmis W\

Presidente Consejo Directivo

MEVT/cb/nvr

Anexo: Plan de mejora clima organizacional, afio 2022,

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

SUBCRITERIO 8.1. MEDICIONES DE PERCEPCION, RESPECTO A:

Opinién de la sociedad respecto a:

a. Hallazgo: No hay evidencia de mediciones de percepcién realizadas respecto a la

imagen que tiene la sociedad de la institucién, respecto del impacto del funcionamiento de

la organizacién sobre la calidad de vida de los ciudadanos/clientes.
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b. Accion de mejora: Desarrollar canales para recolectar la opinién de los distintos grupos

de interés, cuyo andlisis permita la toma de decisiones.

c. Ejecucion: serd desarrollada en el segundo semestre del afio.
d. Estatus: 0.00%.
e. Evidencias: N/A

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

9.2. RESULTADOS INTERNOS: NIVEL DE EFICIENCIA:
Opinién de la sociedad respecto a:

a. Hallazgo: No hay evidencia de que la institucién tenga resultados de la participacién

a concursos, premios de calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestién.

b. Accion de mejora: Evidenciar el sistema de gestién de calidad aplicado que ha

contemplado las auditorias internas de procesos y su ejecucién.

c. Ejecucion: hemos aplicado el proceso de autoevaluacién CAF correspondiente al afio
2022, en el cual hemos detectado, acciones de mejora que nos permitirdn robustecer nuestro
sistema de gestién institucional, en adicién hemos revisado y remitido al MAP nuestro mapa
de procesos institucional, asi como el Manual procedimientos misionales, solicitando el
acompafamiento técnico para la correcta estructuracién de los mismos. Durante el segundo
semestre del afio continuaremos ejecutando acciones alineadas a esta accién de mejora.

d. Estatus: 45.00%.

e. Evidencias: Correo de remisién Autodiagnéstico CAF 2022.

28



(=] Resultados Autodiagnastico CAF-PROCOMPETENCIA 2022 - Mensaje (HTML)

Q  :Qué desea hacer?

& x = ﬁ_;i @_ ﬁ—;; B | Y Mevern? 5 Aljefe Vo B [ =I |P 525) & Al) Q

B Correo electréni... ¥ Listo

& - Eiminar Achivo - Responder Responder Reenviar B« | o0 oy L o | Mover - Marcar como Categorizar Seguimiento | Tiaducir | Leeren | Zoom
atodos < no leido = o o voz alta
Eliminar Responder Pasos rapidos i Mover Etiquetas = Edicidn Inmersivo | Zoom ~
lunes 20/6/2022 2:54 p.m.
Planificacion y Desarrollo
Resultados Autodiagnastica CAF-PROCOMPETENCIA 2022
Fara  Marleni Torres Valdez
CC Daysi Lantigus; Sagrario Margarita Matos Escoldstico; Marizlle Pamela Mejia Sosa ~
Iﬂ;: 1. Informe Autoevaluacion CAF 2022.pdf - = 2. Guia-Autoevaluacién-CAF-Vers.pdf - " 3. Puntuacién CAF PROCOMPETENCIA 2022 xlsx o
2~ 437k 2~ 27K 45KB
Buenas tardes estimada Marleni,
Adjunto encontrards los documentos finales, levantados durante el proceso de Autodiagnéstico CAF 2022 efectuado en nuestra institucién.
Documentos adjuntos:
1. Informe Autoevaluacién CAF 2022: documento en PDF, donde se resume en términos generales los resultados del Autodiagnéstico, la puntuacién alcanzada, asi como
informaciones generales de la insfitucién.
2. Guia-Autoevaluacién-CAF-Vers. 2020: documento en PDF, con levantamiento integro del autediagnéstico.
3. Puntuacion CAF PROCOMPETENCIA 2022: documento en Excel, donde se realiza el proceso de evaluacién y puntuacién de los criterios.
Quedamos a espera de cualquier refroalimentacién.
/ Depat de ificacién y
809-338-4005 ext. 265 =
TR

Correos de remisién Mapa de Procesos institucional y Manual de Procedimientos Misionales

e interaccién con el personal de la Direccién de Disefio y Mejora de Servicios Piblicos.

(=] Manual procedimientos misionales PRO-COMPETENCIA - Mensaje (HTML)

Archivo [V Q  ;Qué desea hacer?

& x = ﬁ_;i @_ ﬁ—;;l:‘. ¥ Movera: 7 €3 Aljefe P = £

EJ Correo electréni... ¥ Listo

TEEREE

&, - Eiminar Archivo | Responder Responder Reenviar i« | ) ¢y o F Cren nuevo _ | Mover e Marcar como Categorizar Seguimiento | Traducir K- Leeren | Zoom
atodos - no leido - - - voz alta
Eliminar Responder Pasos rapidos i Mover Etiquetas = Edicidn Inmersivo Zoom ~

lunes 20/6/2022 3:41 pm.
Planificacion y Desarrollo
Manual procedimientos misionales PRO-COMPETENCIA
Para 'Glennys Melo’; 'Julio Brito®
CC Marielle Pamela Mejia Sosa; Sagrario Margarita Matos Escoldstica; Daysi Lantigua
- PYD-M-001 Manual de Procedimientos Criticos - Misionalespef _,
5MB

Buenas tardes Estimados,

Anexo Manual de Procedimientos criticos — misionales para dar fiel cumplimiento al indicador 1.3 Estandarizacién de Procesos del SISMAP, que teniamos pendiente. En caso de que ustedes
no sean quienes estén manejando este indicador, favor remitir a la persona correspondiente y colocarnes en copia.

Quedamos a esperas de sus comentarios.
Ante cuc|quier duda, comentario o asistencia, nos encontramos a la orden.

Saludos,

Depar
\;: 809-338-4005 Ext.26.
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RE: Manual procedimientos misionales PRO-COMPETENCIA - Mensaje (HTML)

Archivo Q  Qué desea hacer?

& X E’a L Qe | e £ aljefe Yo & > %2 A Q
€ > EJ Correo electréni.. ¥ Listo ] CENEE
& - Eliminar Archivo | Responder Responder Reenviar &5 . | ) ~ | Mover Marcar como Categorizar Seguimiento | Traducir Leeren | Zoom
% Responderyeli.. Crear nuevo 5 B ) Iy -
atodos ~ no leido v - - vozalta
Eliminar Responder Pasos rpidos [ Mover Etiquetas 7} Edicién Inmersivo | Zoom ~
Jueves 23/6/2022 316 p.m.
Planificacion y Desarrollo
RE: Manual procedimientos misionales PRO-COMPETENCIA
~

Para ‘Glennys Melo Matos’
CC Sagrario Margarita Matos Escolastico; Daysi Lantigua; 'Katherine Joa Rodriguez; 'SISMAP Simplificacién de Tramites™

Buenas tardes Glennys,

Observaciones recibidas, estaremos evaluando las mismas y dando respuesta en el menos tiempo posible.

Favor aclarar que informacién se espera enconfrar en los objetivos y el alcance de cada procedimiento.

Saludos,

.
12 B09-338-4005 Ext.265
Calle Caonabe 33, Gascue
Santo Domingo, Repéblica Dominicana
www.procompetencia.gob.do
e . Si no es mencionado como destinatario,

£ contenido de este correo es confidencial y puede ser objeto de acciones legales. Es dirigido solo para el o los destir ) nombrados ar
no debe leer, copiar, revelor, reenviar o utilizar el confenide de este mensaje. Si ha recibido este correo por error, por favor nofifique af remitente y proceda a borrar el mensaje y archivos

adjuntos sin conservar copias. Cualquier opinidn o punto de vista presenfado en este mensaje son responsabilidad sola del autor y no necesariomente coinciden con las de la Comisidn Nacional
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