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No.

Criterio No.

Subcriterio No.

MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGIA MESCYT
Plan de Mejora Institucional 2023

Area de Mejora

Garantizan una comunicacion y

Accion de Mejora

Ampliar la difusién
de la Misién, Vision,
Valores, por medio de
los monitores

Area Responsable

Objetivo

Tareas

Difundir la Mision,
Vision, Valores por

Inicio

Término

Recursos
necesarios

Indicador

Mision, Vision,

1.1. Dirigir la e c Email a todos los Valores
2 socializacion de la mision, vision, |colocados en . . . o . )
organizacion . L . . Depto. Calidad en la |Difundir la Mision, empleados. Comprar e . difundidos por
valores, objetivos estratégicos y |diferentes areas de la . . o : Ny . Material de :
1 desarrollando su . S . Gestion / Dir. Vision, Valores en la instalar imagenes con la |Ene.2023 Dic.2023 _ Email y
AV operativos con todos los Institucion, asi como s R BN oficina
mision, vision y o, . . Administrativa institucion. Misidn, Vision, Valores colocados en
empleados de la organizaciony  [también a través de la i 0l0 S
valores. . S en varios lugares de las distintas areas de
otras partes interesadas. Direccion de instalaciones del las instalaciones
Recursos Humanos MESCYT '
por medios de correos '
masivos.
Descripcion del
procedimiento para
obtener informaciones
2.3. Comunicar e de las IES con las
implementar la  [Implantar la estrategia y la cuales se realizan Describir el
estrategia y la planificacién mediante la convenio de becas. A [Depto. Desarrollo procedimiento del Levantamiento de
planificacién en |definicién de las prioridades, los fines de contar Institucional y VM  |proceso registro y informaciones, Material de Procedimiento
2 . . o . S Ene.2023  [Sept.2023 L .
toda la estableciendo el marco temporal, |con un control y de Relaciones validacion de convenios [validaciones, oficina descrito

organizacion 'y
revisarla de forma
periddica.

los procesos, proyectos y

estructura organizativa adecuados.

monitoreo de la
calidad y
cumplimiento de los
acuerdo y convenios
firmados desde el
MESCYT.

Internacionales

internacionales e
interinstitucionales.

socializacion de procesos




Subcriterio No.

4.6. Gestionar las

Area de Mejora

Garantiza el uso eficaz, eficiente y
sostenible de los medios de

Accion de Mejora

Sustitucion de las
luminarias a tipo
LED. Adquisicion de

Area Responsable

Direccion

Obijetivo

Disminuir el consumo de
energia; asi colaborar con

Tareas

Identificacidn de areas a
impactar. Instalacion de

Inicio

Término

Recursos
necesarios

Equipos eléctricos

Indicador

Equipos invertir

. . equipos con L . el medioambiente y . Ene.2023 Dic.2023 . .
instalaciones. transporte y los recursos o . Administrativa L Nnuevos equipos con diversos instalados
- tecnologia invertir disminuir gastos por o .
energéticos. . tecnologia invertir.
que consumen menos pago de energia.
energia.
La imagen global de la .
o ., Contar con las opiniones
organizacion y su reputacion (por ,
. i . de un mayor ndmero de
ejemplo: amabilidad, trato . . . L
., o . . Implementar la usuarios sobre la calidad |Aplicar encuesta de Opinién
6.1 Percepcion |equitativo, abierto, claridad de la L p . L . L .
. - - - aplicacion en linea de [Depto. Calidad en la |de los servicios del satisfaccion a los Materiales de favorable de los
de los ciudadanos |informacion facilitada, L . . . Ene.2023 Jul.2023 - .
clientes (sobre...) | predisposicién de los empleados Encuestas de Gestion/ Dir. TIC.  [MESCYT y ponerasu |usuarios de los servicios oficina ciudadanos sobre
) [P P s blea Satisfaccion disposicion otros medios [del MESCYT. el MESCYT
escuchar, recepcion, flexibilidad y S
. o para expresar su opinion
capacidad para facilitar
. . al respecto.
soluciones personalizadas
Garantizar que los
tiempos de espera de los
Medir el tiempo de servicios que ofrece el
espera o de respuesta MESCYT responden a
- de todos los servicios los estandares
Accesibilidad (acceso con . .
B ofrecidos por el establecidos por la . S
.. |transporte pablico, acceso para S Aplicar encuesta de Opinién
6.1 Percepcion . - MESCYT, establecer . Institucion y cada vez . - .
. personas con discapacidad, i Depto. Calidadenla |, satisfaccion a los Materiales de favorable de los
de los ciudadanos estandares razonables mas cercanos a las Ene.2023 Jul.2023

clientes (sobre...)

horarios de apertura y de espera,
ventanilla Unica, costo de los
servicios, etc.).

para acercarlos cada
vez més a las
necesidades y
expectativas de los
usuarios.

Gestion/ Dir. TIC.

necesidades y
expectativas de las
poblaciones a las que
atiende. Garantizar el
acceso a los servicios a
personas con
discapacidades

usuarios de los servicios
del MESCYT.

oficina

ciudadanos sobre
el MESCYT




No.

Criterio No.

Subcriterio No.

Area de Mejora

Productos y servicios (calidad,
confianza, cumplimiento con los

Accion de Mejora

Area Responsable

Obijetivo

Tareas

Inicio

Término

Recursos
necesarios

Indicador

. ) . . Recabar informacion . . Aplicar encuesta de Calidad de los
6.1 Percepcion |estdndares de calidad, tiempo para . . Garantizar la calidad del . L . .
. . de los ciudadanos Depto. Calidad en la L satisfaccion a los Materiales de servicios que
de los ciudadanos |asesorar, calidad de las . L . servicio que se ofrece a . .. |Ene.2023  [Jul.2023 -
. . sobre la calidad del  [Gestion/ Dir. TIC. . usuarios de los servicios oficina ofrece el
clientes (sobre...) [recomendaciones dadas a los - . los ciudadanos.
. . servicio que reciben. del MESCYT. MESCYT
ciudadanos/clientes, enfoque
medioambiental, etc.).
Recabar informacion .
. Percepcion de los
de los ciudadanos :
sobre el trato recibido usuarios sobre la
.. |Ladiferenciacion de los servicios . . . Aplicar encuesta de NO
6.1 Percepcion . L por los usuarios . Garantizar la calidad del . L . L
. de la organizacion en relacion con Depto. Calidad en la L satisfaccion a los Materiales de discriminacion al
de los ciudadanos . . tomando en cuenta el ., . servicio que se ofrece a . .. Ene.2023 Jul.2023 - .
. las diferentes necesidades de los | Gestion/ Dir. TIC. . usuarios de los servicios oficina recibir un
clientes (sobre...)| .. ) género, la edad o los ciudadanos. ..
clientes (género, edad, etc.). cualquier otra del MESCYT. servicio del
. MESCYT
condicion de (Hecho)
vulnerabilidad.
. - . Nivel de
. L . Difundir informacion .
La informacion disponible: . Confianza de los
. . . 1) Recabar pertinente y oportuna .
cantidad, calidad, confianza, . e . . . usuarios en la
- . - informacién de los  |Depto. Calidad en la |sobre la calidad de los  [Aplicar encuesta de . .
6.1 Percepcion |transparencia, facilidad de lectura,| . . . . . . L . informacién que
. S ciudadanos e impulsar|Gestion/ Dir. servicios que ofrece el  |satisfaccién a los Materiales de .
de los ciudadanos [adecuada al grupo de interés, etc. . . . .. Ene.2023 Jul.2023 - reciben del
. L los cambios que Comunicacionesy [MESCYT, de la que se |usuarios de los servicios oficina
clientes (sobre...) |8. La correcta recepcion de la . . . . L MESCYT para
. L sugieran las quejas de [Dir. TIC. deriva la percepcién de |del MESCYT.
informacién por los . acceder a los
. . los usuarios. los L
clientes/ciudadanos. B servicios que
publicos.
ofrece.
. Medir la extension del
6.2 Percepcion . .
. periodo de respuesta a Percepcion de los
de los ciudadanos i . . :
. , . . los usuarios / clientes Aplicar encuesta de usuarios sobre el
clientes (Sobre la |[Numero de expedientes devueltos - Depto. Calidad en la . L . .
. . Hacer las mediciones . producto de errores en el |satisfaccion a los Materiales de tiempo de
transparencia en |por errores 0 casos que necesiten Gestion / Control Ene.2023 Jul.2023

la prestacion de
productos y
servicios)

repetir el proceso/compensacion.

de lugar.

Académico

procesamiento de las
solicitudes de servicios
por

los usuarios.

usuarios de los servicios
del MESCYT.

oficina

solucién de los
errores en los
expedientes




