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PRESENTACIÓN 

 
El Servicio Nacional de Salud, creada en fecha 16 de julio del año 2015, mediante la Ley 123-15 es una entidad pública, provista de 
personalidad jurídica, con autonomía administrativa, financiera y técnica y patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Salud Pública 
y Asistencia Social. 

 
El Servicio Nacional de Salud (SNS) tiene como propósito asegurar la efectividad, técnica, administrativa y financiera de los Servicios 
Regionales de Salud. 

 
Niveles Organizativos y Funcionales 

 

Estructuralmente está constituido por tres (3) niveles organizativos y funcionales, para cubrir las necesidades en términos de 
salud, de más de 10 millones de ciudadanos y ciudadanas con derecho a la salud. 

1. Nivel Central, que tiene función de gestión de todos los servicios regionales de salud 
2. Nivel Regional, estructurado por Nueve (9) Servicios Regionales de Salud (SRS) quienes a su vez se constituyen en los 

servicios de atención de carácter público. 
3. Nivel Operativo, que tiene función de provisión de los servicios de salud a la población 
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Funciones Principales 

• Promover y coordinar el fortalecimiento y desarrollo de los Servicios Regionales de Salud 
• Evaluar el cumplimiento de los requisitos para los Servicios Regionales de Salud obtener la autonomía administrativa y 

financiera y proponer al Ministerio de Salud Pública su habilitación. 
• Coordinar y asistir técnicamente a los Servicios Regionales de Salud en la formulación e implementación de sus planes de 

desarrollo y en su funcionamiento, enfatizando en la articulación de los diferentes niveles de complejidad de la atención y la 
cartera de servicios, con equidad, accesibilidad, efectividad y calidad en la provisión, en correspondencia con el marco legal 
vigente y las políticas y planes trazados por el Ministerio de Salud Pública para el sector salud. 

• Establecer, en coordinación con las disposiciones dictadas por el Ministerio de Administración Pública y el marco legal vigente, 
el modelo de estructura organizacional y de funcionamiento para los Servicios Regionales de Salud; así como, los manuales 
e instrumentos operativos, técnicos, administrativos, de orden clínico y otros que se requieran, de común aplicación. 

• Promover y supervisar la aplicación del modelo de Red de los Servicios Regionales de Salud y sus manuales de operación, 
para una oferta de servicio de base poblacional, orientada a la demanda, con criterios de racionalidad e integridad en el manejo 
de los servicios, y los recursos, con base en el Plan Decenal de Salud, el Modelo de Atención y las prioridades que establezca 
el Ministerio de Salud Pública, en su accionar como máxima autoridad sanitaria nacional. 

• Promover e impulsar el proceso de cambio, modernización y mejoramiento continuo de los prestadores públicos de servicios 
de salud que conforman los Servicios Regionales de Salud. 

• Establecer criterios, normas e instrumentos complementarios para realizar y evaluar los procesos de negociación de todas las 
relaciones contractuales que se establezcan para el financiamiento de los prestadores de servicios de salud públicos (compra 
y venta de servicios) en correspondencia con los requerimientos que establezca el Ministerio de Salud Pública y Asistencia 
Social en calidad de ente rector. 

• Desarrollar y mantener los sistemas de información para la toma de decisiones conforme a los reglamentos y disposiciones 
que establezca el rector del sector salud. 

• Establecer regulaciones complementarias para la supervisión y el apoyo al desarrollo de los Servicios Regionales de Salud y 
redes de servicios de atención y de diagnóstico y tratamiento, a la vez que defina los modelos de supervisión, monitoreo y 
evaluación del cumplimiento de estas regulaciones. 
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• Asegurar que los Servicios Regionales de Salud mantengan actualizadas las necesidades de atención de salud de su 
población asignada, en estrecha coordinación y bajo las normativas definidas por el Ministerio de Salud Pública, en sus 
órganos centrales y desconcentrados, con miras a establecer estrategias operativas de intervención, en el marco del 
cumplimiento de los convenios de gestión. 

• Impulsar y gestionar programas de gestión de calidad, equidad y acceso de los servicios de salud, y el desarrollo armónico y 
proporcional de los Servicio Regionales de Salud. 

 
Misión 

 
Contribuir con la salud de la población y satisfacción de los usuarios, a través de la provisión de los servicios públicos de salud 
organizados en redes integradas. 

 
 

Visión 

 
Ser reconocidos por la población como una red efectiva y con calidad en la provisión de servicios integrales de salud, mediante una 
atención humanizada y eficaz. 

 
 

Valores Institucionales 

 

• Equidad: Brindamos nuestros servicios de salud y oportunidades, acorde a las necesidades de a quienes servimos. 

• Transparencia: Manejamos con honestidad y pulcritud los recursos de que disponemos y los procesos internos, abiertos 
siempre al escrutinio público. 

• Calidez: Mantenemos un ambiente laboral agradable, acogedor y familiar para todos nuestros usuarios y colaboradores. 

• Compromiso: Realizamos nuestras responsabilidades con calidad y entusiasmo por encima de las expectativas 
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ÁREAS DE MEJORA PRIORIZADAS 2021-2022 

 
Acorde a lo planificado en este plan, detallamos a continuación los avances logrados en cada acción priorizada: 

 
Acción 1: Programar y ejecutar una campaña de promoción de las actividades formativas, involucrando a los colaboradores. 
Evidencias: Campaña de promoción de las actividades de capacitación; Cronograma campaña de capacitación; Evidencias de capacitaciones 
realizadas. 
 
Campaña de promoción de las actividades de capacitación: 
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Cronograma campaña de capacitación: 
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Evidencias de capacitaciones realizadas: 
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Acción 2: Implementar procedimiento de inducción aprobado bajo el Sistema de Gestión de Calidad del SNS 
Evidencias: Procedimiento de Inducción Personal Nuevo Ingreso; Formularios de Inducción al Cargo en el Puesto de Trabajo; Presentación 
Inducción Personal Nuevo Ingreso; Listas Participantes Procedimiento Inducción Nuevo Ingreso, Formulario Compromiso ético. 

 
 

Procedimiento de Inducción Personal Nuevo Ingreso: 
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Formularios de Inducción al Cargo en el Puesto de Trabajo: 
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Presentación Inducción Personal Nuevo Ingreso: 
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Listas Participantes Procedimiento Inducción Nuevo Ingreso: 
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Formulario Compromiso ético: 
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Acción 3: Implementar programa de innovación y concursos con el personal del SNS. 

Evidencias: Política para la Gestión de la Innovación; Lanzamiento Concurso Comparte tu Idea; Plan de Innovación SNS 2022. 
 
Política para la Gestión de la Innovación: 
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Lanzamiento Concurso Comparte tu Idea: 
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Plan de Innovación SNS 2022: 
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Acción 4: Monitorear la implementación de las acciones orientadas al trabajo transversal de la correcta gestión de procesos. 

Evidencias: Libro de Indicadores 

 
 

Libro de Indicadores:
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Acción 5: Obtener conocimiento de nuestros grupos de interés sobre su percepción en cuanto a la imagen y rendimiento 
global de la organización para establecer medidas que nos permitan mejorar en este aspecto. 
Acción 6: Obtener conocimiento de nuestros grupos de interés sobre su percepción en cuanto al involucramiento de las 
personas de la organización en el proceso de toma de decisiones y el conocimiento de la misión, visión y valores para 
establecer medidas que nos permitan mejorar en este aspecto. 
Acción 7: Obtener conocimiento de nuestros grupos de interés sobre su percepción en cuanto a la participación de las 
personas en actividades de mejora para establecer medidas que nos permitan mejorar en este aspecto. 
Acción 8: Obtener conocimiento de nuestros grupos de interés sobre su percepción en cuanto al conocimiento de las 
personas de los posibles conflictos de interés y la importancia de un compromiso ético para establecer medidas que nos 
permitan mejorar en este aspecto. 
Acción 9: Obtener conocimiento de nuestros grupos de interés sobre su percepción en cuanto al conocimiento de las 
personas de los posibles conflictos de interés y la importancia de un compromiso ético para establecer medidas que nos 
permitan mejorar en este aspecto. 
Acción 10: Obtener conocimiento de nuestros grupos de interés sobre su percepción en cuanto al conocimiento de las 
personas de los posibles conflictos de interés y la importancia de un compromiso ético para establecer medidas que nos 
permitan mejorar en este aspecto. 
Evidencias: Ejecución Encuestas de Percepción; Definición del Responsable y Frecuencia de Medición. 
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Ejecución Encuestas de Percepción: 
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Definición del Responsable y Frecuencia de Medición: 
 

 
 
 
 
 
 



SERVICIO NACIONAL DE SALUD
Responsable Plan: ENCARGADO DE CALIDAD Fecha:

Revisa: Fecha:

Aprueba: Fecha:

0% 25% 50% 75% 100%

Diseñar la campaña de capacitación Dirección de RRHH x Campaña de capacitación diseñada,

Hacer cronograma de difusión de la campaña de capacitaciones 
Dirección de RRHH x

Cronograma de difusión de la campaña 

elaborado.

Ejecutar cronograma de capacitación
Dirección de RRHH x

Cronograma de ejecución ejecutado 

conforme a la planificación,

Elaborar presentación de inducción para colaboradores nuevo ingreso
Dirección de RRHH x Presentación de inducción elaborada.

Informar a los departamentos involucrados Dirección de RRHH x
Despliegue de información a los 

deptos. involucrados.

Definir frecuencia de inducciones Dirección de RRHH x
Frecuencia de ejecución de las 

inducciones definida.

Ejecutar inducciones Dirección de RRHH x
Ejecución de las inducciones tal como 

se planificó,

Presentar programa de innovación a la MAE y obtener aprobación
Dirección de Planificación y Desarrollo x

Programa de innovación aprobado por 

la MAE.

Establecer calendario de despliegue del programa de innovación
Dirección de Planificación y Desarrollo x Calendario del programa establecido.

Comunicar inicio del programa de innovación y concursos
Dirección de Planificación y Desarrollo x

Comunicación sobre el inicio del 

programa fue ejecutada.

Dar seguimiento al programa de innovación y concursos
Dirección de Planificación y Desarrollo x

Se realizó la primera entrega del 

concurso de innovación "Comparte tu 

Idea".
Completar ficha de indicadores de gestión Dirección de Planificación y Desarrollo x Ficha de indicadores completada.
Diseñar tablero de indicadores Dirección de Planificación y Desarrollo x Tablero de indicadores diseñado.

Dar seguimiento a las mediciones
Dirección de Planificación y Desarrollo x Inicio del seguimiento a las mediciones.

Generar informe

Dirección de Planificación y Desarrollo x

Definir responsable y frecuencia de medición de las encuestas de percepción para conocer 

la opinión de los grupos de interés sobre la imagen y rendimiento de la organización
Dirección de RRHH x

Se definió responsable de ejecución de 

las encuestas y su frecuecia.

Retomar ejecución de encuesta de percepción

Dirección de RRHH x

Se ha retomado de manera anual la 

aplicación de las mediciones de 

percepción

Se ha logrado motivar una cultura de capacitación 

continua para el desarrollo de las habilidades y 

competencias del servidor.

Hemos asegurado la preparación inicial del 

personal de nuevo ingreso para el buen desarrollo 

de sus funciones.

Hemos introducido innovación en nuestros 

procesos y/o servicios a partir de las ideas de los 

colaboradores.

Se ha iniciado el Monitoreo de la implementación 

de las acciones orientadas al trabajo transversal y 

la correcta gestión de los procesos. Estamos en 

proceso de establecer los seguimientos al 

cumplimiento de las mediciones y generar un 

informe con los resultados obtenidos.

Hemos establecido la ejecución sistemática de las 

mediciones que nos permitan conocer los 

resultados de la percepción en términos de la 

imagen y rendimiento global de la organización, así 

como el impacto en los grupos de interés.

NOMBRE: Grace Genao 29/7/2021

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

NOMBRE: Grace Genao 15/7/2021
NOMBRE: Junior Pujols 19/7/2021

RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOSTAREAS



Definir responsable y frecuencia de medición de las encuestas de percepción para grupos de 

interés sobre el proceso de toma de decisiones y el conocimiento de la misión, visión y 

valores
Dirección de RRHH x

Se definió responsable de ejecución de 

las encuestas y su frecuecia.

Retomar ejecución de encuesta de percepción

Dirección de RRHH x

Se ha retomado de manera anual la 

aplicación de las mediciones de 

percepción

Definir responsable y frecuencia de medición de las encuestas de percepción para conocer 

la opinión de los grupos de interés sobre la participación de las personas en actividades de 

mejora 
Dirección de RRHH x

Se definió responsable de ejecución de 

las encuestas y su frecuecia.

Retomar ejecución de encuesta de percepción
Dirección de RRHH x

Se ha retomado de manera anual la 

aplicación de las mediciones de 

percepción

Definir responsable y frecuencia de medición de las encuestas de percepción para conocer 

la opinión de los grupos de interés sobre el conocimiento de las personas de los posibles 

conflictos de interés y la importancia de un compromiso ético

Dirección de RRHH x
Se definió responsable de ejecución de 

las encuestas y su frecuecia.

Retomar ejecución de encuesta de percepción

Dirección de RRHH x

Se ha retomado de manera anual la 

aplicación de las mediciones de 

percepción

Definir responsable y frecuencia de medición de las encuestas de percepción para conocer 

la opinión de los grupos de interés sobre los mecanismos de consulta y diálogo
Dirección de RRHH x

Se definió responsable de ejecución de 

las encuestas y su frecuecia.

Retomar ejecución de encuesta de percepción
Dirección de RRHH x

Se ha retomado de manera anual la 

aplicación de las mediciones de 

percepción

Definir responsable y frecuencia de medición de las encuestas de percepción para conocer 

la opinión de los grupos de interés sobre la responsabilidad social de la organización
Dirección de RRHH x

Se definió responsable de ejecución de 

las encuestas y su frecuecia.

Retomar ejecución de encuesta de percepción
Dirección de RRHH x

Se ha retomado de manera anual la 

aplicación de las mediciones de 

percepción

Hemos establecido la ejecución sistemática de las 

mediciones que nos permitan conocer los 

resultados de la percepción en términos del 

involucramiento de las personas de la organización 

en el proceso de toma de decisiones y el 

conocimiento de la misión, visión y valores.

Hemos establecido la ejecución sistemática de las 

mediciones que nos permitan conocer los 

resultados de la percepción en términos de la 

participación de las personas en actividades de 

mejora.

Hemos establecido la ejecución sistemática de las 

mediciones que nos permitan conocer los 

resultados de la percepción en términos del 

conocimiento de las personas de los posibles 

conflictos de interés y la importancia de un 

compromiso ético.

Hemos establecido la ejecución sistemática de las 

mediciones que nos permitan conocer los 

resultados de la percepción en términos de los 

mecanismos de consulta y diálogo.

Hemos establecido la ejecución sistemática de las 

mediciones que nos permitan conocer los 

resultados de la percepción en términos de la  de 

la responsabilidad social de la organización.


