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?iDACPLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

Transparencia y Atencion
Ciudadana Las demas preguntas
en cuanto a Medio Ambiente y
Responsabiidad Social, s
(gestionaran por cada coordinador de;
norma

Criterios No| Tiem Recursos
No. Subcriterio No. Area de Mejora ‘Accion de Mejora Obijetive Tareas Indicador esponsable | Comentarios
Inicio. seguimiento
necesarios
Implementacian de las Normas ISO L““':;';L:”’S
La organizacion no cuenta con 37001:2017, Sisternas de Gestion Poder contar con las directrices 1. Implementar los requisttos de las
SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la 9
, . iracion dessrrollamte su par ! . Requistos con orientacion |y procediminetos que prevengan|  normas enel Sistemaltegradode | oo | nous | memen . [Stema certificada|Suletty Crespo .
oraanizacian o prevenir el sobormo y asegurar el | para su uso e IS0 37301:2021, Sistemas | el sobomo y el incuplimiento de Gestion - |dentro del SIGIDAG  |Richard Colie
misisn, vision y valores. ' 5 : ° ’ ’ . confratacion
cuplimineto de compliance de Gesfion del Compiance, con fines de. | compliance en la institucion | 3. Someter el Sistema a Cerificacién i
cerfificacion pago certificacion
SUBCRITERIO 3.1. Gestionary | . s cuenta con n paquete | Sistematizacion del paguete de beneficios |abS}:::;:Hr::: Tﬁ".‘:@ al José Ignacio Pé
- institucigr u istemati qu Z o un pracedimi
2 3 mejorar los recursos humanos de de benficios, mas no esta ‘mediante un procedimienta de la los fines de paderios revisarlos 1. Elaborar procedimiento ene23 | now.23 | LoBistica yhoras |Proceso aprobada dentro | oo veny Genao| NA
acuerdo con la estrategia de la ; 2 Apeobar procedimiento hombre del SIG IDAC
Beneficios laborales y adecuarios a intervalos. y Ana Ysa Tejeda
organizacion.
planifiados.
Implementar mejora en &l
Aunque se cuenta con los avuerdos
Suberiterio 3.1, Gestionary de deseperio establecidas en el Modulo del Portal de Empleados |y oo modiicacion del modulo Fechas avtomatizadas |José lgnacio P
Automatizar las fechas de compromisa de | del SIAGA, para que este : ;
5 R mejorar los recursos humanos de | modul el Portal e Empleados del| 771750185 5nas de oo e g o e+ 1|2 Aprobar modifcacién ne23 | novzs | LoiStco yhoras | delas evaluscion en el |Pacheco, Yeny Genao .
acuerdo con la estrategia de la SIAGA, este no notiica el "sa mor::lf::af;‘ “M‘S‘ﬁ‘m adi;’;“a ’s‘: "‘n:.;:nm;;n ;;Egs:s 3. Implemnetar ka actualizacion en el ene- o hombre Fortal de Empleados del |Raul Mufioz Estrada y|
organizacion, vencimienta de las fechas para fines ve! et modulo SIAGA lAna Ysa Tejeda
e v del seguimiento a las metas
establecidas
Se implementard la mejora enel
Aunque la organizacion cuenta con Manual de Cargos para que
SUBCRITERIO 3.1. Gestionar
. y & Manual de Cargos por ncluya la divisién en 105 CUrSAs |y oy actyalizar Manual de Manual de Cargos porl 1oy gnacio Pe
mejorar los recursos humanos de Adecuacion y del Manual de elcargoenel Logistica y horas |Competencias
4 3 acuerdo con la estrategia de la | 0 PCI98 €SIE Mo especiica Gargos por Campstencias e se visualice las | ohd0s PO Competencias ene-23 | now-z3 hombre  |actuslizado  en  Ia|acheco, Yeny Genao s
rateg) las capacitaciones indviduzles de 905 po! e a 2. Aprobar Manual con los cambios y Ana Ysa Tejeda
organizacién. capacitaciones necesanas del bilbioteca del SIAGA
desarrolo profesional
cargo y las del desarrolo
profesional
Luego de la pandemia del Covid-19
se evidencia un rezago en la
planificacin y ejecucion de los
programas de RS, principaimente:
por temas de evitar &l aglomera-
Subcriterio 1. Desarrollary | miento de personas; en ese sentido | Fortalecer el Sistema Integrado de Gestion ) 1. Programa de RS reformuiado
5 4 gestionar alianzas eon se debe analizar y replantear os mediante 1a mejora continua de sus c%:’.lf:";i;’::“g;;;‘:‘;;"’ 2 Programa RS aprobado ene23 | now23 L"‘J‘i‘;":;‘;‘”“ ;m”‘" RS en el ::"‘a :g'xg”ﬂma vl A
arganizaciones relevantes. programas y actwdades de RS procesos L
(con el debido andlisis de riesgo)
que sean medibles y aporten a las
materias fundamentales
lestablecidas en la organizacin para
dichos fines
La institucién no cuenta con la
Suberiterio 5.1. Diseflar y 1. Implementar los requisitos de las Logistica, horas
A 5 gestionar procesos para aumentar | N%::ﬂ’i?iﬁﬁ:z;’;‘:ela F“"f":;zmif:i;"r;’::‘:ﬁ""a?;ieil'ﬂ" Contribuir a | mejora continua | - normas en el Sistema integrado de | o [ o hombre, Sistema certificada g::'n I :":::Z A
el valor dado a los ciudadanosy | SC5U 9ia " Hor: i e de los procesas del SIAGA Gestion B - contrataciin  |dentro del SIG IDAG jamin Gautreau y)
informacién y comunicacion en el procesos . Patria Nufiez
clientes. 3. Someter el Sistemna a Cerificacién auditoria
Estado Dormanicano
Incluir en la proxima
identiicacion de necesidades y
expectativas de grupos de
Suberiterio 6.2 Ofrecer productos l(mer:m:car I:s necesw::?"s( y interés del sistema de calidad, |1 Apiicar Ia herramienta con enfoque de
y prestar servicios orlentados a ;n"f;:ﬁ::mfafi“é’:‘;:‘ énefﬂ“a Fortalecer el Sistema Integrado de Gestion | la diferenciacion del género, a |genero Logistica y horas |NEcesidates ylJan Paul Cartagena
7 5 los clientes, los ciudadanos, los | “( [ FTSEE °€ O70E0 mediante la mejora continua de sus | los fines de identficar si existen 2. Resaltar cualquier dferenciacion & | ene-23 | nov.23 | 95 E8 Y uis Pimentel y Juan| A
grupos de interés y la sociedad en|_ 0% 9T 0¢ Ientncar sl exste procesos enfocades en genero algunas necesidades o [incluirla en el analisi del contexto ombre con enfoque de genero  |Rio
algunas necesidades o expectativas, '
general. ue necesiten una diferenciacion, expectativas que necesien Una
b d diferenciacion, que requiera
satisfacerse desde Ia optica del
ciudadana chie
Se realizara una campafia para ) .
. . Crear una campafia dirida a fomentar el | Fortalecer la comunicacisn . Logistica, horas
B 7| S T eones de i center <l s dees MeTaMieeS|  wuso de os canaies parm exterozar | inema aVavesdelusade |1 M0 OGN €amplia | cnegy | now23 | hombre y medos (Campatareaizada (1€ P dean)
percepcl P . inquitudes, sugerencias y felicitaciones canales apropiados P electronicos ge
sugerencias y fefictaciones
En el manual de poliica se
Suberiterio 7.2. Mediciones del| establecerd el reconacimento de | "1o0NC3r &l Manual de Poliicas de RRHH nsttucianalizar el 1 Modificar Manual Logistica, horas |y, i modificado en ellAna Ysa Tejada, Jose
9 7 Rendimlento [d. | cual s | para que eincluya el reconocimineto reconacimiento a empleados y |, bor Manual bir 8l SAGA ene23 [ now23 | hombre y medos o it f eres Pach NA
endimiento (desempefio). equipos, el cual se desamollara inchacualy g sauipos g8 trabafo ipas e o  Aprobar Manualy subi a et lgnacio Perez Pacheco|
mediante un procedimiento o guia
Las mediciones de percepcion
que antes las gestonaba la
realizaba la Direccion el area de
Relaciones Publicas y
Comunicaciones, relacionadas con
la percepcion global y medios donde )
105 grupos de interés conocen de la | Fortalecer el Sistema Integrado de Gestin | Realizacon de las coordinaciones de Logistica, horas Junior - Calderdn
8. de Gontribuir a la mejora continua |lugar Ecuestas aplicadas por|Maximo Brenes, Judt]
10 8 reepcion = @ mejora continua de sus de los procesos del SWGA |2 Aplicar |a encuesta de auerdo a ene-23 | now23 | hombrey medios | o areas asignadas |de Lesn Shade| Ha
percepc través de la Direccion de procesos P e e electronicos g P, ¥




