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Presentación  
La Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) fue creada mediante la 

Ley No. 582 del año 1977 y modificada por la Ley No. 328-98 de fecha 11 del mes de agosto de 

1998, como una institución de servicio público, autónoma con personalidad jurídica, patrimonio 

propio e independiente y duración ilimitada, provista de todos los atributos a tal calidad, con 

plena capacidad para contratar, adquirir, contraer obligaciones y actuar en justicia. 

Está dedicada a la administración, operación y mantenimiento de los Acueductos y los 

Alcantarillados de todos los municipios que integran la provincia de Santiago. La gestión de la 

Institución está orientada por la responsabilidad social, la auto sostenibilidad financiera y el 

respeto al medio ambiente, condiciones que consolidan su liderazgo dentro del sector a nivel 

nacional. 

Las estrategias para la consecución de sus objetivos se enmarcan en la planificación, siendo el 

Plan Estratégico 2016-2020 el instrumento de rigor durante este período a través del cual se 

afianzó su misión, visión, valores y objetivos. 

 

 Visión 
Ser una institución innovadora, modelo en la región del Caribe, socialmente responsable y auto 

sostenible con usuarios satisfechos y conscientes del valor del agua. 

Misión 
Satisfacer las necesidades de agua y saneamiento de la provincia de Santiago para mejorar la 

calidad de vida de sus habitantes. 

Valores 

 Calidad: capacidad para satisfacer las necesidades explícita e implícitamente, según unos 

parámetros. En cuanto a la prestación del servicio, es asociada a su cualidad en relación 

con la percepción de satisfacción. 

 Responsabilidad Social: es el compromiso de la institución con el medio ambiente en que 

se desenvuelve y con la sociedad de la que hace parte; se define como su contribución 
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activa y voluntaria al mejoramiento social, económico y ambiental, generalmente con el 

objetivo de mejorar su situación competitiva, valorativa y su valor añadido. 

 Innovación: acción de cambio que supone una novedad, y que se refiere a modificar 

elementos ya existentes en la institución con el fin de mejorarlos. 

 Ética: transparencia, sinceridad, compromiso con la palabra empeñada con los usuarios de 

los servicios. 

 Excelencia operacional: integran las ventajas competitivas con las características de 

calidad, eficiencia y eficacia de la institución; es ser excelente, ágil y confiable en sus 

procesos. 

 Compromiso con el usuario: capacidad que tiene el personal a todos los niveles para 

tomar conciencia de la importancia de cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del 

tiempo estipulado para ello y colocándose en la posición del que usa nuestros servicios. 
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Resumen 
Las acciones plasmadas en el Plan de Mejora, fueron definidas por una representación de cada 

dirección de la institución, las cuales conforman lo que es el Comité de Calidad de CORAASAN. 

Dichas acciones estuvieron enfocadas en la mejora continua de los procesos y enlazadas con los 

objetivos estratégicos de la institución.  

El Plan de Mejora está basado en nueve (9) criterios, los cuales componen el autodiagnóstico 

CAF, estos criterios son: 

1. Liderazgo 

2. Estrategia y Planificación 

3. Personas 

4. Alianzas y Recursos 

5. Procesos 

6. Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes 

7. Resultado en las Personas 

8. Resultados de Responsabilidad Social 

9. Resultados Clave de Rendimiento 

A continuación especificamos los avances en los niveles de cumplimiento según la medición del 

instrumento utilizado para el seguimiento de las tareas. 
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Informe de Avance 
1. Mejora 1, sub-criterio 1.2  

Acción de mejora: Actualización de las aplicaciones de ofimática, correo electrónico y mensajería 

instantánea 

Objetivo: Lograr la actualización de un 75% de las aplicaciones ofimáticas, correo electrónico y 

mensajería instantánea. 

Tareas: 

Item Tarea Status 

1. Proceso de compra. 0% 

2. Proceso de migración de los buzones de correo y de las 

aplicaciones ofimáticas. 

0% 

Estatus de la mejora 0% 

 

Evidencias:  

2. Mejora 2, sub-criterio 1.3  

Acción de mejora: Elaboración e implementación del plan de comunicación estratégica. 

Objetivo: Implementar el plan de comunicación estratégica  en un 30% 

 Tareas: 

Ítem Tarea Status 

1.  Dar a conocer el plan 100% 

2. Preparar reuniones de trabajo con los entes involucrados. 100% 

3. Plantear los objetivos. 100% 

4. Involucrar a todo el personal de la institución en el 

proceso de implementación del plan. 

100% 

Estatus de la mejora 100% 
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Evidencias:  

Presentación plan de Comunicación Estratégico a directores y algunos encargados departamentales: 
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Presentación en Capacitación a diferentes grupos para conocer la manera de comunicarnos y mensajes 

Plan de Comunicación: 
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Encuesta de comunicación interna en proceso: 
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Actividades con empleadas mostrando mensaje plan de comunicación: 

 

Slogan institucional: 
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Mensajes plan de comunicaciones: 
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3. Mejora 3, sub-criterio 1.4  

Acción de mejora: Implementación del sistema de información de la gestión financiera (SIGEF) 

Objetivo: Implementar el SIGEF con el cual se dará seguimiento a la ejecución presupuestaria 

articulada a la programación, registros contables estándares para todas las instituciones en un 

50%. 

 Tareas: 

Ítem Tarea Status 

1. Realizar reuniones con el ministerio de hacienda. 100% 

2. Entregar documentos solicitados por la comisión. 100% 

3.  Lograr certificación del SIGEF. 100% 

4.  Solicitar los accesos requeridos.   100% 

5.  Implementación 75% 

Estatus de la mejora 95% 
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Evidencias: 
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4. Mejora 4, sub-criterio 2.1  

Acción de mejora: Implementar en un 85% el sistema de control de gestión.  

Objetivo: Implementar un sistema automatizado de monitoreo, seguimiento y evaluación del 

desempeño institucional, que permita contar con información en línea y permanente del 

comportamiento de los principales indicadores para la toma de decisiones. 

Tareas: 

Ítem Tarea Status 

1. Solicitar la creación de una unidad de gestión. 0% 

2. Identificar espacio físico para la unidad.   0% 

3. Solicitar la contratación de personal.   0% 

4. Adquirir o desarrollar un software de inteligencia de 

negocios. 

100% 

Estatus de la mejora 25% 
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Evidencias:  

Adquisición e implementación del software Syplans para control de información. 
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5. Mejora 5, sub-criterio 2.3  

Acción de mejora: Implementación en 50%  del sistema de gestión de proyectos. 

Objetivo: Consolidar un sistema de gestión de proyectos que permita el manejo adecuado de los  

mismos desde su concepción hasta la evaluación luego de su ejecución. 
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Tareas: 

Ítem Tarea Status 

1. Gestionar curso de gestión de proyectos pata todo el 

personal de PPP.    

0% 

2. Identificar los proyectos a ejecutar y asignar cada 

proyecto a las diferentes analistas del departamento 

0% 

3. Implementar mejores prácticas de gestión de proyectos. 0% 

Estatus de la mejora 0% 

Evidencias:  

 

6. Mejora 6, sub-criterio 3.2 

Acción de mejora: Implementar en un 85% el plan de capacitación. 

Objetivo: Tener planificada la capacitación de acuerdo a las necesidades de los departamentos. 

Tareas: 

Ítem Tarea Status 

1. 1. Levantamiento de información de las necesidades por 

departamento. 

100% 

2. Coordinar talleres y cursos 100% 

3.  Realizar plan de capacitación. 100% 

4.  Implementar plan de capacitación. 48% 

Estatus de la mejora 87% 

 

Evidencias:  
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7. Mejora 7, sub-criterio 3.3 

Acción de mejora: Continuar con el proceso de adecuación de la institución a los requisitos de 

certificación del sistema de seguridad y salud en el trabajo. 

 Objetivo: Inicio de las actividades que preparan la institución para la implementación de un 

sistema que permita mejorar la gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 

Tareas: 

Ítem Tarea Status 

1. Levantamiento del estado actual de los 20 elementos del 

reglamento 522-06. 

25% 

2. Implementar las mejoras en base a esos 20 elementos. 25% 

3. Recontratar asesor para la certificación. 25% 

Estatus de la mejora 25% 

 

Evidencias:  

Capacitación 
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Jornada de salud: 

 

Inspección de los extintores  

    

 

 

 

 

Inspecciones de los Vehículos 
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Cotización servicios de capacitación taller "Preparación Auditor Interno en ISO 45001:2018". 
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8. Mejora 8, sub-criterio 4.1 

Acción de mejora: Proyecto implementación base de datos de acuerdos interinstitucionales en un 

80%. 

Objetivo: Implementar un sistema para gestionar las relaciones interinstitucionales, identificar 

los actores y controlar la ejecución del mismo a través de las actividades realizadas. 

Tareas: 

Ítem Tarea Status 

1. Coordinar con TI el diseño y creación de la base de datos. 100% 

2. Registrar los avances de los acuerdos y relaciones con sus 

evidencias. 

100% 

Estatus de la mejora 100% 

Evidencias:  
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9. Mejora 09, sub-criterio 5.1  

Acción de mejora: Proyecto levantamiento y aprobación del manual de organización. 

Objetivo: Mantener actualizados los procesos anuales  de función de las diferentes direcciones. 

Tareas: 

Ítem Tarea Status 

1. Presentación del plan de trabajo. 100% 

2. Levantamiento y estandarización de documentos. 100% 

3. Presentación y aprobación del MAP. 100% 

Estatus de la mejora 100% 

Evidencias:  
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10. Mejora 10, sub-criterio 6.1 

Acción de mejora: Reducción del banco de clandestinos. 

Objetivo: Reducir el banco de usuarios clandestinos logrando la normalización de 10,000 

contratos nuevos. 

Tareas: 

Ítem Tarea Status 

1. Analizar los sectores. 100% 

2. Planificar y generar los trabajos para las visitas y cortes 100% 

3. Digitar las visitas realizadas en el sistema. 100% 

4. Solicitar cambios de tarifas y medidores donde sea 

requerido.   

0%  

5. Realizar campañas de recuperación de clandestinos 0% 

Estatus de la mejora 60% 

 

Evidencias:  

CORPORACIÓN DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO 

CORAASAN 

 

 

 

 

 

Dirección Control de Pérdidas 
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Departamento Usuarios Clandestinos 

 

 

Metodología de trabajo en captación de usuarios clandestinos 
para futuros clientes 

 

 

 
 

 Enero 2022 

Santiago, República Dominicana 

 

Introducción 

 

En este informe se presenta las metodologías y estrategias definidas en tareas por 

funciones laborales y actividades de trabajos, con el objetivo de captar usuarios 

clandestinos y convertirlos en futuros clientes nuevos. 

 

La metodología de trabajo está analizada con las actividades a realizar por 

desempeños laborales y sus responsabilidades. Conformada con el encargado del 

departamento clandestino, asistentes de oficinas, supervisor de planificación en 

oficina, brigadas para captación de usuarios clandestinos con plomeros e 
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inspectores, brigadas de seguimiento de control de corte conformada plomeros y 

ayudantes. 

 

Objetivo 

Trabajar organizado con las metodologías definidas cumpliendo con las metas 

establecidas de captación de usuarios clandestinos semanal, logrando así captar 

mínimo 417 usuarios clandestinos semanales con supervisión estricta en el 

transcurso de la operación de los trabajos de campo y acorde con el 

comportamiento de los usuarios clandestinos, con el objetivo de reducir las 

cantidades de usuarios ilegales consiguiendo reducir las pérdidas aparentes o 

comerciales y mejorar los ingresos en la institución. 

 

 

 

 

Organigrama de funciones  

Departamento Clandestino 
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Diagrama de flujo de procesos  captación de usuarios clandestino 
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 ENCARGADO DEPARTAMENTO  USUARIOS CLANDESTINO  
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Labores 

1) Dar seguimiento de que los trabajos se cumplan con las responsabilidades 

correctas. 

2) Supervisar y velar que los supervisores y brigadas cumplan con sus 

responsabilidades. 

3) Informar a los comunitarios de la zona que CORAASAN realizará visitas a los 

usuarios clandestinos para que regularicen el contrato. 

4) Gestionar y coordinar con la colaboración de Gestión Comunitaria en los trabajos 

del departamento. 

5) Después de que los comunitarios sean informados, se fijara la fecha para iniciar 

los trabajos con los supervisores.  

6) Planificar metas de captación de usuarios clandestinos semanal. 

7) Cumplir con las metas establecidas del POA, convertir 20,000 clandestinos a 

clientes nuevos en el año 2022. 

8) Presentar estadísticas semanales de los usuarios captados a la Dirección de 

Control de Pérdidas.  

9) Presentar estadísticas mensuales por el periodo de un año a los clientes nuevos 

que se mantienen en la cartera de los clientes por el mismo periodo a la Dirección 

de Control de Pérdidas.  

10) Presentar estadísticas semanales de los usuarios que se le realizó el corte 

continuo a la Dirección de Control de Pérdidas.  

 

 

 

GESTOR GIS  (Labores) 
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1-Coordinar los trabajos de las brigadas por zonas – sectores. 

2-Verificar con la Dirección Acueducto que el sector a intervenir tenga buen servicio 

de continuidad en el suministro de agua potable. 

3- Seleccionar los sectores por orden de cantidad de clandestino de mayor a menor 

en GIS o AS400. 

4- Informar al encargado los sectores seleccionados. 

5- Clasificar las informaciones por codificaciones y organizarlas por manzana y por 

brigadas con los planos de catastro de usuarios (coordinación de trabajo campos). 

Entregar las informaciones al asistente Gestor GIS. 

5-Las informaciones deben tener la siguiente ordenación: 

5.1 Hoja de notificación para el usuario 

CORPORACIÓN DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO 

(CORAASAN) 
 

  

DEPARTAMENTO USUARIOS CLANDESTINOS 

TELEFONO 809-582-4343 EXT. 4023 (NIBAJE, SANTIAGO) 

 

ESTIMADO USUARIO, LE INVITAMOS A PASAR POR CUALQUIERA DE NUESTRAS OFICINAS COMERCIALES (NIBAJE, LAS 

CARRERAS, LA FUENTE O LAS RAMBLAS) EN EL ÁREA DE ATENCION AL CLIENTE, CON LA FINALIDAD DE FORMALIZAR 

SU CONTRATO CON LA INSTITUCIÓN, YA QUE SU SERVICIO SERA CORTADO EN LOS PRÓXIMOS DÍAS. Favor llevar esta 

notificación. 

FECHA DE VISITA_____________________ 

CODIFICACIÓN DE LA PROPIEDAD________________________________ 

USO DE SUELO______________________________ 

ATENDIDO POR______________________________ 

NÚMERO DE TELEFONO______________________ 

VISITADO POR EL INSPECTOR______________________________CÓDIGO________ 
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5.2 En caso de no tener tableta GIS, llevar impreso la Tabla con las codificaciones 
para inspeccionar  

 

 

5.3  En caso de no tener tableta GIS Plano, Llevar plano de catastro de usuarios con 

las codificaciones para inspeccionar  

 

6) Después de tener las informaciones organizadas, entregar al asistente Gestor GIS  

para iniciar la inspección. 
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8) Recibir al asistente gestor GIS los trabajos de campo realizados por los 

supervisores de brigadas de captación de usuario clandestino y brigada de control 

de corte continuo. 

 

9) Revisar y validar las informaciones levantadas en el terreno con la tableta GIS 

en el programa APP. 

 

10) Digitar en sistema o programa correspondientes los trabajos realizados en el 

campo de las brigadas de captación de usuarios clandestinos y brigadas de control 

de corte continuo. 

 

11) Mantener actualizada las informaciones de las brigadas. 

 

12) Dar seguimiento y mantener el control de los trabajos pendientes para el día 

siguiente por brigadas. 

 

 ASISTENTE GESTOR GIS 

 

Labores 

 

1) Colaborar con el Gestor Gis en los trabajos de las brigadas por zonas – 

sectores. 

 

2) En caso de que el supervisor no tiene tableta GIS, recibir  y revisar del Gestor 

GIS las informaciones impresa para inspeccionar en el campo, con los planos 

de catastro de usuarios (coordinación de trabajo campos). 

 



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA DE CALIDAD 2022 
 

58 
 

 

3) Después de tener las informaciones organizadas, entregar a los supervisores 

de las brigadas correspondientes para iniciar la inspección en el campo con el 

asistente Gestor GIS y Gestor GIS. 

 

4) Supervisar de manera aleatoria que los trabajos de campo se están 

realizando con las expectativas planificadas. 

 

 

5) Revisar los trabajos de campo realizados por los supervisores de brigadas 

de captación de usuario clandestino y brigada de control de corte continuo, 

dar seguimiento con la asistente de oficina y Gestor GIS. 

 

       6) Informar al Gestor GIS los trabajos  realizados en el campo de las brigadas de 

captación de usuarios clandestinos y brigadas de control de corte continuo. 

 

 

7) Dar seguimiento y motivar con la finalidad de que los trabajos pendientes 

de campo se concluyan a tiempo diariamente. 
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 ASISTENTE DE OFICINA:  

 

Labores 

 

1) Recibir los trabajos realizados del Asistente del Gestor GIS por brigadas. 

 

2) Digitar las informaciones obtenidas en el programa Captación de usuarios 

clandestinos. 

 

3) Dar seguimiento a las tareas pendientes de los resultados de las brigadas. 

 

4) Velar por el control y dar  seguimiento a los clientes nuevos. 

 

5) Realizar estadística de control de trabajos propuesto semanal. 

 

6) Entregar los resultados obtenidos en el campo semanal a su superior.  

 

7) Realizar informe mensual de los clientes nuevos captados mensualmente con 

las metas establecidas. 

 

8) Realizar informe de control del estatus de los clientes nuevos captados 

mensualmente. 

 

 

 SUPERVISOR DE BRIGADAS PARA CAPTAR USUARIOS CLANDESTINOS 

 

Labores 

 

1) Recibir y revisar los datos del asistente Gestor GIS para levantar los datos 

del campo. 

 

2) Después de recibir y revisar entregar los datos a los inspectores de 

brigadas en forma organizada y explicativa. 
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3) Verificar que cada usuario recibió la hoja de aviso o notificación. 

 

4) Supervisar y velar que los inspectores levante las informaciones en el 

terreno de las codificaciones con la tableta GIS en el programa APP con 

las normas establecidas. 

 

5) Supervisar en el campo a los inspectores para que cumplan con el    

propósito de las metas establecidas. 

 

6) Recibir y verificar los datos del inspector realizado en el campo diario.  

 

7) Solicitar los materiales gastables al encargado a tiempo. 

 

8) Dar seguimiento y motivar con la finalidad de que los trabajos pendientes 

de campo se concluyan a tiempo diariamente. 

 

9) Inspeccionar al usuario que pidió prorroga en conjunto con el inspector de 

la brigada, en caso de incumplimiento de usuario realizar el corte en la 

fecha coordinada. 

 

10) Pasar las informaciones de los usuarios que se les realizó el corte y no 

cumplieron con la fecha acordada a las brigadas de control de corte 

continuo, a fin de darle seguimiento. 

 

11) Entregar los datos obtenidos en el campo al asistente gestor GIS. 

 

12) Entregar los datos de los usuarios que no cumplieron con las prórrogas 

establecidas, en forma organizada al asistente gestor GIS, y velar que la 

información sea pasada a la brigada de seguimiento de control de corte 

continuo. 
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 INSPECTOR DE BRIGADA DE CAPTACIÓN DE USUARIOS CLANDESTINO 

 

Labores 

 

1) Verificar los datos recibidos por el supervisor de brigada de captación de 

usuarios clandestinos. 

 

2) Verificar que las herramientas están completas antes de salir al campo. 

 

3) Identificar que las propiedades a visitar son las correctas. 

 

4) Levantar las informaciones en el terreno de las codificaciones y usuarios 

con la tableta GIS en el programa APP con las normas establecidas. 

 

5) Visitar a las codificaciones planificadas con actitud de amabilidad, 

informando a los usuarios el motivo de la visita con cortesía y escuchar 

detalladamente al usuario. 

 

6) Entregar y leer frente al usuario la hoja de aviso o notificación, y firmar con 

su nombre y código. 

 

7) Explicar al usuario las consecuencias de no sacar el contrato.  

 

8) Explicar a los usuarios la fecha límite para sacar el contrato. 

 

9) Dar seguimiento a la codificación hasta la fecha límite. 

 

10) Realizar el primer corte a las codificaciones que no cumplieron. 

 

11) Entregar las informaciones organizadas y explicativas al supervisor de 

inmediato.   
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 PLOMERO DE BRIGADA DE CAPTACIÓN DE USUARIOS 

Tareas 

1) Revisar con el inspector el trabajo diario. 

 

2) Verificar antes de salir al campo que las herramientas estén completas. 

 

3) Colaborar con el inspector para que el trabajo cumpla los requisitos 

establecidos. 

 

4) Asegurarse que la propiedad a visitar es la correcta. 

 

5) Identificar que la acometida del usuario es la correcta antes de realizar el 

corte. 

 

 SUPERVISOR DE BRIGADA DE CONTROL DE CORTE CONTINUO  

 

Tareas 

 

1) Recibir las informaciones del asistente del gestor GIS y verificar las 

codificaciones de los usuarios que realizaron las visitas y no 

procedieron a regularizar el contrato diario. 

 

2) Digitar las informaciones en el terreno de las codificaciones y los 

corte con la tableta GIS en el programa APP con las normas 

establecidas. 

 

 

3) Entregar de forma explicativa las codificaciones con las informaciones 

de lugar a las brigadas de corte. 
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4) Supervisar constantemente a los inspectores en el campo para que los 

trabajos entregados se cumplan y logren las metas establecidas. 

 

5) Supervisar de manera aleatoriamente los cortes establecidos por 

manzanas cada 24 horas. 

 

6) Entregar al supervisor los cortes realizados por codificaciones. 

 

7) Entregar de forma explicativa a las brigadas los casos de codificaciones 

que se han realizados corte. 

 

8) Supervisar cada 24 a 48 horas de realizar corte en propiedades que 

exista  reconexión por el usuario.  

 

9) Mantener supervisión y realizar el corte en reconexión de usuarios 

continuamente hasta que el usuario se regularice.  

 

10) Cumplir con las metas establecidas por el departamento 

clandestino.  
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 AYUDANTE DE BRIGADA DE CONTROL DE CORTE CONTINUO 

     Tareas 

1) Verificar los datos recibidos por el supervisor de brigada de control de corte 

permanente. 

 

2) Verificar que las herramientas estén completas antes de salir al campo. 

 

3) Identificar que las propiedades a visitar son las correctas antes de realizar el 

corte. 

 

4) Visitar a las codificaciones que se realizaron cada 24 a 48 horas. 

 

5) Entregar las informaciones organizadas y explicativas al supervisor 

inmediato. 

 

6) Determinar al día siguiente cuales son las codificaciones que se debe realizar 

inspección nuevamente. 

 

 

 PLOMERO DE BRIGADA DE CONTROL DE CORTE CONTINUO  

        Tareas 

1) Revisar con el supervisor de la brigada el trabajo diario. 

 

2) Verificar antes de salir al campo que las herramientas estén completas. 

 

3) Colaborar con el supervisor de la brigada para que el trabajo cumpla los 

requisitos establecidos. 

 

4) Identificar la propiedad antes de realizar el corte.  

 



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA DE CALIDAD 2022 
 

65 
 

5) Realizar corte continuamente a las propiedades que han realizados 

reconexiones ilegales.  

 

 

Realizado por: 

Ing. Lítana Grullón                                                                                             

    Analista comercial DCP 

 

Ing. Heidy Cruz 

Analista comercial DCP 

 

Revisado por: 

 

Lic. Jacquelin Cruz                                                                                      

  Directora Control Pérdidas 
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11. Mejora 11, sub-criterio 6.2  

Acción de mejora: Proyecto de eficientización del departamento de usuarios clandestinos 

Objetivo: Reestructurar el departamento de usuarios clandestinos a fin de eficientizar sus 

funciones y así lograr la recuperación de clientes. 

Tareas: 

Item Tarea Status 

1. Reclutar el personal requerido. 100% 

2. Conformar brigadas por zonas periféricas 100% 

3. Arrendar 36 motocicletas. 100% 

Estatus de la mejora 100% 
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Evidencias:  
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12.  Mejora 12, sub-criterio 7.1 

Acción de mejora: Fortalecimiento y funcionamiento del comité de ética institucional. 

Objetivo: Fomentar el correcto proceder del comité de ética, creando así un ambiente de 

integridad y transparencia institucional. 

Tareas: 

Item Tarea Status 

1. Mantener actualizadas las declaraciones juradas de las 

áreas estipuladas. 

100% 

2. Entregar código de ética a nuevos empleados. 0% 

3. Informe de seguimiento. 0% 

Estatus de la mejora 33% 

 

Evidencias:  
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13. Mejora 13, sub-criterio 8.2 

Acción de mejora: Implementación del programa de responsabilidad social y empresarial. 

Objetivo: Implementar un programa que tenga como fundamento los valores de la institución, 

basado en la transparencia, equidad corporativa, rendición de cuentas y aspectos económicos, 

sociales y medio ambientales. 

Tareas: 

Item Tarea Status 

1. 1. Presentar propuesta de implementación del programa 

al director general. 

0% 

2. Obtener aprobación del proyecto. 0% 

3. Identificar posibles consultores. 100%  

4. Iniciar proceso de contratación de consultoría. 0% 

5. Iniciar la implementación del programa. 0% 

Estatus de la mejora 20% 

 

Evidencias:  

Propuesta 1 
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Propuesta 2 
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Propuesta 3 
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Propuesta 4 
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14. Mejora 14, sub-criterio 9.1 

Acción de mejora: Adquisición e implementación de un software de gestión estratégica. 

Objetivo: Lograr la sistematización de la planificación, las políticas y procedimientos, así como la 

gestión de la calidad. 
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Tareas: 

Item Tarea Status 

1. Preparar proceso de compras 100% 

2.  Iniciar implementación del software. 50% 

Estatus de la mejora 75% 

 

Evidencias:  

 

 

15. Mejora 15, sub-criterio 9.2 

Acción de mejora: Proyecto ampliación del sistema de gestión de calidad. 

Objetivo: Ampliar el SGC a otra área de la institución. 

Tareas: 

Item Tarea Status 

1. Determinar el área donde se implementará el sistema de 

gestión de calidad. 

0 

2. Contratar consultor. 0 

3. Realizar levantamiento de información. 0 
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4. Identificar y crear documentos. 0 

5. Crear plan de acción. 0 

Estatus de la mejora 0 

 

 

 

 

 

Matriz de Seguimiento de Tareas 



0% 25% 50% 75% 100%

1. Proceso de compra. x

2.
Proceso de migración de los buzones de correo

y de las aplicaciones ofimáticas.
x

1.  Dar a conocer el plan x

2.
Preparar reuniones de trabajo con los entes

involucrados. x

3. Plantear los objetivos. x

4.
Involucrar a todo el personal de la institución en

el proceso de implementación del plan. x

1.
Realizar reuniones con el ministerio de

hacienda. x

2.
Entregar documentos solicitados por la

comisión. x

3.  Lograr certificación del SIGEF. x

4.  Solicitar los accesos requeridos. x

5.  Implementación x

1. Solicitar la creación de una unidad de gestión. x

2. Identificar espacio físico para la unidad. x

3. Solicitar la contratación de personal. x

4.
Adquirir o desarrollar un software de

inteligencia de negocios. x

1.
Gestionar curso de gestión de proyectos para

todo el personal de PPP.   
x

2.

Identificar los proyectos a ejecutar y asignar

cada proyecto a las diferentes analistas del

departamento

x

3.
Implementar mejores prácticas de gestión de

proyectos.
x

1.
1. Levantamiento de información de las

necesidades por departamento. x

2. Coordinar talleres y cursos x

3.  Realizar plan de capacitación. x

4.  Implementar plan de capacitación. x

Item Tarea Responsable

5. Implementación en 50%  del 

sistema de gestión de proyectos.

1. Actualización de las 

aplicaciones de ofimática, correo 

electrónico y mensajería 

instantánea

2. Elaboración e implementación 

del plan de comunicación 

estratégica.

Area de Mejora

3. Implementación del sistema de 

información de la gestión 

financiera (SIGEF)

4. Implementar en un 85% el 

sistema de control de gestión. 

Dirección TIC / 

Operaciones TIC

Depto de Comunicaciones

Dirección  Financiera

Depto. Formulación, 

Monitoreo y Evaluación 

de Planes, Programas y 

Proyectos

Depto. Formulación, 

Monitoreo y Evaluación 

de Planes, Programas y 

Proyectos

Departamento de 

Evaluacion del 

Desempeno y 

Capacitación

0%

6. Implementar en un 85% el plan 

de capacitación. 87%

25%

Estado de Realizacion
RESULTADO 

FINAL

(s/ objetivo 

0%

100%

95%



1.
Levantamiento del estado actual de los 20

elementos del reglamento 522-06. x

2.
Implementar las mejoras en base a esos 20

elementos. x

3. Recontratar asesor para la certificación. x

1.
Coordinar con TI el diseño y creación de la base

de datos. x

2.
Registrar los avances de los acuerdos y

relaciones con sus evidencias. x

1. Presentación del plan de trabajo. x

2.
Levantamiento y estandarización de

documentos. x

3. Presentación y aprobación del MAP. x

1. Analizar los sectores. x

2.
Planificar y generar los trabajos para las visitas y

cortes x

3. Digitar las visitas realizadas en el sistema. x

4.
Solicitar cambios de tarifas y medidores donde

sea requerido. 
x

5.
Realizar campañas de recuperación de

clandestinos
x

1. Reclutar el personal requerido. x

2. Conformar brigadas por zonas periféricas x

3. Arrendar 36 motocicletas. x

1.
Mantener actualizadas las declaraciones juradas

de las áreas estipuladas. x

2. Entregar código de ética a nuevos empleados. x

3. Informe de seguimiento. x

1.
1. Presentar propuesta de implementación del

programa al director general.
x

2. Obtener aprobación del proyecto. x

3. Identificar posibles consultores. x

4. Iniciar proceso de contratación de consultoría. x

5. Iniciar la implementación del programa. x

1. Preparar proceso de compras x

2.  Iniciar implementación del software. x

1.
Determinar el área donde se implementará el

sistema de gestión de calidad.
x

2. Contratar consultor. x

Dirección de Planificación 

y Desarrollo

Depto calidad en la 

gestión

Dirección Control de 

perdidas

Acceso a la 

información/Comité de 

ética

Dirección de Planificación 

y Desarrollo

14. Adquisición e 

implementación de un software 

de gestión estratégica. 75%

0%

15. Proyecto ampliación del 

sistema de gestión de calidad.

11. Proyecto de eficientización 

del departamento de usuarios 

clandestinos. 100%

12. Fortalecimiento y 

funcionamiento del comité de 

ética institucional. 33%

13. Implementación del 

programa de responsabilidad 

social y empresarial. 20%

8. Proyecto implementación base 

de datos de acuerdos 

interinstitucionales en un 80%. 100%

9. Proyecto levantamiento y 

aprobación del manual de 

organización. 100%

10. Reducción del banco de 

clandestinos. 60%

Depto cooperación 

internacional

Depto. Desarrollo 

institucional

Dirección Control de 

perdidas

7. Continuar con el proceso de 

adecuación de la institución a los 

requisitos de certificación del 

sistema de seguridad y salud en 

el trabajo. 50%

División Seguridad y Salud 

Ocupacional



3. Realizar levantamiento de información. x

4. Identificar y crear documentos. x

5. Crear plan de acción. x

56%Promedio de Avance

Depto calidad en la 

gestión

0%

15. Proyecto ampliación del 

sistema de gestión de calidad.


