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INTRODUCCION

Este documento corresponde al primer informe del Plan de Mejora Institucional del Ministerio
de Cultura (MINC) correspondiente al afio 2022, para dar cumplimiento al indicador 1.2 Plan

de Mejora Modelo CAF del Sistema de Monitoreo de la Administracidén Publica (SISMAP).

El Plan de Mejora Institucional 2021-2022 del MINC estd basado en la implementacidén del
Modelo CAF (Common Assessment Framework) y las &areas de mejora encontradas como resultado
del Autodiagnéstico CAF realizado a la Institucidédn en el 2021. Para tales fines, el Comité
de Calidad evaludé los nueve (9) criterios que componen el modelo CAF y a partir de los
hallazgos encontrados se priorizaron diez (10) &reas de mejora, de las que este informe

presenta evidencias de las acciones realizadas durante el primer semestre del afio 2022.

En el Ministerio de Cultura estamos comprometidos en mejorar la calidad de los servicios
que ofrecemos a la ciudania, el fortalecimiento institucional y la transparencia en la

administracidén publica.
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RESULTADOS

Accién de mejora #1:

1. Diagramar el Plan Estratégico Institucional (PEI) correspondiente al periodo 2021-2024.

Sub-criterio: 2.1

Objetivo: Diagramar el nuevo PEI 2021-2024 y difundirlo por los medios digitales de la institucién

con los empleados y grupos de interés.

Tareas:

1. Diagramar el Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

2. Difundirlo por la padgina web institucional y correo electrébdnico.
Tiempo inicio-fin: enero - junio, 2022.

= Responsable: Direccidédn de Planificacidédn y Desarrollo.
® Indicador: 1. Numero de empleados que recibieron el PEI 2021-2024 diagramado. 10 empleados.

= 2. PEI subido en la padgina web institucional. www.cultura.gob.do/transparencia.

®= Medio de verificacién: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 diagramado y difundido.

Estado de cumplimiento: Accién de Mejora #1l. 50%, las evidencias presentadas a través del ler.

informe de Avances del Plan de Mejora del 2021-2022 en los apartados a y b de la evidencia #1.
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= Evidencia #1

a) Portada del Plan Estratégico Institucional
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b) Evidencias de difusidén del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2021 por correo electrodnico.

Solicitud de Salon para Taller Formulacion PEI 2021-2024

WVerdnica Sanchez <vsanchez@minc.gob.do= €D Responder | <3 Responderatodos | — Reenviar

Para 'Josanny Moni Mota'
cC ‘Lourdes Susafia’

Solicitud Salan de Reuniones - Taller PEI 2021-2024.pdf o
55 KB

Segin lo acordado, tengo a bien remitirle la comunicacion enviada solicitando el salon Aida Cartagena Portalatin para 1a realizacion del taller de
formulacion PEI de este Ministerio de Cultura. En zeguida, los detalles de lugar:

Dias: jueves 11 y viernes 12 de febrero
Hora: 8:00 a.m. hasta las 4:00 p.m.

Requerimientos adicionales:

- Espacio disponible para montaje de coffee breal: v almuerzo
- Espacio para ingerir alimentos

- 2 microfonos

- 6 manteles para mesas redondas

- Conexion a wifi

Agradezco de antemanc sus buenas gestiones. Cualguier inguietud adicional, no dude en comunicarse conmigo.

]
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RV: Ministerio de Cultura_Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024

Fernando Jose Rafael Alvarez Bello € Responder | &) Responderatodos | —> Reenviar | | ==+

© Para @ Lourdes Ydaliza Susafia viernes 17/6/2022 2:54 p. m.
@ Mensaje reenviado el 17/6/2022 3:01 p. m..
©¥| 249kB N -
@ Diagndstico Situacional - Ministerio de Cultura-VF.pdf -
3 MB

@ Remisién Plan Estratégico Institucional 2021-2024 - Ministerio de Cultura.pdf
85 KB -

De: Carla Gautreaux <carla.gautreaux@mepyd.gob.do>

Enviado el: Friday, June 17, 2022 2:38 PM

Para: Fernando Jose Rafael Alvarez Bello <fernando.alvarez@cultura.gob.do=; Yeltsin D. Sanchez Moreno
<yeltsin.sanchez@cultura.gob.do>

Asunto: RV: Ministerio de Cultura_Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024

Muy buenas tardes Fernando,

Cortésmente reenvio documentos de indicadores de matriz, matriz del MINC, diagnostico situacional v carta de
remision del PEI 2021-2024 que nos enviaron el pasado ano. Recordar que, como parte del proceso de
actualizacion para el PNPSP, el PEI tuvo ligeras variaciones en los productos priorizados v estos cambios no se
muestran en la version adjunta. La version mas reciente fue remitida hace unas semanas con la produccion
priorizada resaltada en otro color.

Quedamos a la orden para cualquier duda.

Saludos cordiales.
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Accién de mejora #2:

1. Elaborar un Plan de Capacitacidén con actividades formativas en gestidén de riesgo, seguridad y

salud en el trabajo.
Sub-criterio: 3.2

Objetivo: Contribuir al fortalecimiento institucional mediante la realizacién de actividades
formativas que fomenten el conocimiento sobre gestidén de riesgos, salud y seguridad laboral de los

empleados de la instituciédn.
= Tareas:

1. Creacidén del Plan de Capacitacidén con actividades formativas en gestidén de riesgo y salud en el

trabajo. 2. Seguimiento al Plan.

® Tiempo inicio-fin: enero-diciembre, 2022.
= Responsable: Direccidén de Recursos Humanos.
® TIndicador: Numero de empleados que recibiradn la capacitacién. 50 colaboradores.

®= Medio de verificacién: 1. Plan de Capacitacidén cargado en el SISMAP.

Estado de cumplimiento: Accién de Mejora #2. 50%, las evidencias presentadas a través del ler.

informe de Avances del Plan de Mejora del 2021-2022 en los apartados a y b de la evidencia #2.
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= Evidencia #2

a) Plan de Capacitacién MINC 2022,

.
map

con actividades formativas en gestidén de riesgo y salud en el trabajo subrayadas.

Nomenclatura: INAP-FAC-001

Plan de Capacitacién Anual Tipo: Foemwlario
Planificacién de Recursos Humanos Version: 2
Vigendie: 29/07/2021
itucid MINISTERIO DE CULTURA Fecha: 26/01/2022
AT £ Cantidad de Cantidad de Sarvidores a 108 qua esth Servidores que.
£ Cantided Periodo previsto Provesdor Conte
Area requirente i " Y participantes Sexo participarites Sexc I“‘. dirigide por grupo pertanecanacerrers | o -t Costo unitaric e
v Feenening Masculine ocupecionsl administretiva e oy
Los calabaradores tendrén ls OJ
Charla: Induccién opertunidad de conocer (o Mistora de "
Todas las Areas g T e esta Buide, 7“1 500 1 LRV y v lero MINC $ .
L cudles son su Misidn, Visién y Valores.
Lhnﬁnlmmmmcnﬂm
Directores do lﬁnlnﬂumlénlh sobire los fines y propésitos del
dlvorsas dreas y Admintstrackon Pidiica  |Estado, la forma de ceganizecitn del » 10 po Oc, 1yl 1e0 INAP ol s -
dependencias. Nivel | sactor plblico y kas leyes transversales|
que Ju regulan.
los
SEOE y Curso: Induccién a fa sobwe los fines y propdsitos del
del d én Piblics  |Estado, la forma de organizacién del |25 5 50| Grupo Ocupacional Il y IV 1era INAP oS .
Cbac Nivel Il sector piblico y las leyes transversales
que b regulan.
 Tendrdn bos conocimientos necesarias
¥ % sobre los fines y propésitos del
Dependencias dol m"""m‘x: Estado, 1 forma de organizacién o |25 s £0|Grupo Ocupacicnal V 190 iap os :
com plblica y kas leyes
transversales que le regulan.
Estd dirgido a fomentar la eficiencia y
Curso: Identificacion del |eficaca de los servicios piblicos y ¢
Personal con la sentido de pertenencla institucional, 3125 % 50} Grupo Coupacional LILINIVy V 1e0 {INFOTEP oS .
Institucion fin de promaver el cumplimiento del
bien comiin,

e
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2 Cantidad de de Servidores a los esta Servidores que
gl Programa de C i o p iaa e ol Ca!l‘udad e Cantidad total de dirigido por :‘;o perte i :rm Periodo previsto de Proveedor del
Arca rente - F P par eX0 B nece! -
tacih desarrolla ’ rticipantes . oy ecucion o trimestre Programa
Capaci " ; Femenino Maseulino particpa oecupacional administrativa i
los colaboradores podran adguinr
habilidades para eficentizar ¢l trabajo
Sede del MINC, en equipo, ::rmechandn las J
D denci Trabajo en E . 20 10 A0\ Gr cupacional I, LIV Y v INFOTEP
ependenciay CnsofTrabajo en Exuipa capacidades de cada miembro del J|Grupo Ocupa 4
Santlago P
equipo con &l objetive de alcanzar las
metas deseadas. |
Recepcionistas, |
secretarias y otros |Curso Atencion al Chiente [Obtener habilidades para eficientizar el |
colaboradores &n y cahidad servicio al cliente para poder hidelizar el |20 10 30| Grupo Ocupacional 1, BILIV Y W 2do. INFOTER
contacto con el en el ervicio cliente en nuestra institucian.
{publico. " :
Entender de gué manera podemos
influir enuna modo adaptativo €
o intelgente tanto sobre | B . . .
SEDE, Dependincias |Curse Intelgencia inige |;prme anto sobre las propia . 2 5 50/ Grupo Ocupacional |, LAY Y V 2do. |NFOTEP
del MINC Emocional emaociones como en la interpretacion
de los estados emocionales de los
- Idemss. _— = —
X Diplomado: Gestion de Capacitar a los/as coordinadores/as y [
Direcadn de R s34 Hurnanos Basado|dotarlo de las errarmentas necesaria
Recursos Humanosy | o e 5 10 25|Grupo Ocupacianal WYY 14|2dn. INFOTEP
i en Competencias para poder evaluar por competencias al
sus Coordinadores - N
Laborales persanal bajo su supension.
s . ! = —
Capacitar a los/as colaboradores para
que en me ded pued |
FECURTIF Y Bjecutar las medid Cuerpo de
SEDE y Dependencias |Curso: Ruta de Evacuacion YE idas y 25 25 50| Grupo Ocupacional I, LHLIVY V 2do. -
acciones que les ayude a preservar sus Bombercs
widas dirigiéndose a un lugar de menor |
|
riesgo. |
|

Curso:

@

Ruta de Evacuacién.
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Area requirente

Programa de
Capacitacidon

c

idad de

Conocimiento o £
desarrollar

participantes Sexo

Femenino

Cantidad de
participantes Sexo
Masculino

Cantidad total de
participantes

Servidores a los que estd
dirigido por grupo
ocupacional

Servidores que
pertenecen a carrera
administrativa

Periodo previsto de
ejecucién o trimestre

Proveedor de
Programa

Curse Excel Avanzado

Los cotaboradores obtendrdn el
|dominio de ciertas

| funciones de Microsoft Excel que les
permitira llegar a un nivel

superior de eficiencia de analisis y
gestion de los datos, como por
=empto: Formulas avanzadas, Macros y
automatizaciones.

15

10

5| Grepo Ocupacional |, ILILIV Y W

INAP

SEDE y Dependencias

Curso. Manejo de
Confhctas

Tecmicas para desarrollar buenas
relaciones con los colaboradores
basadas en el respeto mutuo y
manteniends Una comunicazion
efectiva.

10

Todo el personal

Taller: Segundad y Riesgo
laboral

Los eolaboradores obtendran los
ConoCimientos que coma servidores le
confiere, |3 linea de accion en un medio
ambente ocupacional adecuado, con
condiciones justas, donde fos
trabajadores puedan desarroltar una
actividad con dignidad y donde sea
posible su participacion para la mejora
de las condiciones de segunidad y salud.

25

30

Grupo Croupacional VY W

lero INFOTER

Grupo Coupacoaal LI Yy

Taller:

@

Seguridad y Riesgo Laboral.
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= Programa de = X " s c-:ndadd: Cantidad de s totel 86 Servfd.ms-losquesd Servidores que de o dil
requirente Capacitacién 7 = participantes Sexo participantes Sexo dirigido por grupo pertenecen a carrera | o i
Femenino Masculino | ¥ ocupacional administrativa 9
Los colaboradores obtendran las
herramentas y conocimientos
necesarios a traves del software de
ofimatica disefiado para realizar
SEOE y Dependencias |Curso: Power Point presentacién de diapositivas y poder |15 15 30{Grupo Geupacional IVY V ato INFOTEP
adquiric mejor manejo en sus funciones
al de cualquier inf o
entrega que debe presentar.
Seran capaces de utilizar Ja herramienta
SEDE y Dependencias |Curse: Técnicas de Arch su quehacer laboral que les facilite |35 10 25(Grupo Ocupacional 1Y 11 4to. Archivo General
et desenvelvimiento en sus funciones
secretanas y otros Seran capaces de utilizar la herramventa
colaboradores ea Curso. Cortesia Telefonica |en su quehacer laboral Y brindaruna {15 15 30|Grupo Ocupacional |, 11 Y I 4ta INFOTEP
contacto con el buena wnagen instuconal
Ipublico I
C o
SStrctarion pecondl Curso: Ortografia y :J:Sn:rh l:: gz::n:: ::tp::::::
tecnico y otros 15 15 30| Grupo Ocupacional I, 1LY IV 4t0 INFOTEP |
ilaborsdires Redaccion para ta elaboracion de documentos ‘
bien redactados y sin faltas ortograficas
El calaborador/a obtendra los
cenoc de coma ayudar a la
organtzacion en integrac la gestion de
Direccion riesgos en todas sus actividades y
A P Curso: Fl Nuevo Marco de |funciones; el marco de referencia debe Escueta Nacional
Financiera. Sedey  [fa Gestion de Riesga incluir: Liderazgo y compromiso, B 4 301Srupo Ocupacional ), Wil VYV, 410 de Riesgo
Dependencias alineando la gestion del nesgo con los
objetivos de la organizacién, su
estrategia y cultura,

Curso: El1 Nuevo Marco de la Gestidén de Riesgo.

@
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b) Plan de Capacitacién MINC cargado en el SISMAP.

08. GESTION DEL DESARROLLO

08.1 Plan de Capacitacidn 315122022

@

GOBIERNO DE LA
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CULTURA PCA 2022.pdf

Cl CALIDAD EMN EL SERVICIO AL
CLIENTE.pdf

C2 Trabajo en Equipo.pdf

C3 Excel Evidencia.pdf

13

lan Soto

Cierta

Avance

(’“} 67.00%



Accién de mejora #3:
1. Documentar los Procesos Misionales del Ministerio de Cultura.
Sub-criterio: 5.1

Objetivo: Levantar y documentar las politicas y procedimientos de los procesos misionales de la

institucién.

= Tareas:

1. Documentar los Procesos Misionales del MINC.
Tiempo inicio-fin: enero - mayo, 2022.

= Responsable: Direccidén de Planificacidén y Desarrollo.
® TIndicador: Borrador del Manual de Politicas y Procedimientos cargado en el SISMAP.

® Medio de verificacién: Manual de Politicas y Procedimientos para Procesos Misionales del MINC.

Estado de cumplimiento: Accién de Mejora #3. 100%, segun las evidencias presentadas en el ler.

informe de Avances del Plan de Mejora del 2021-2022 en los apartados a y b de la evidencia #3.
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Evidencia #3

a) Manual de Politicas y Procedimientos para Procesos Misionales del

CULTURA

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA
PROCESOS MISIONALES

DPD-12.3-MAN-06

a Dominicana

=

GOBIERMO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

N Direccion de Flanificacien y

Desarrollo DPD-12.3
Departamente de Gestidn de la Calidad
WEOE

RER Manual de Procedimientos Raw_ 01
para Procesos Misionalas Fagina 2 da
108
iNDICE
I. ASPECTOS GEMERALES .. .. ... _..........._...__ .a

Documanto de usc intarnc - Cuslguier copis impress de
mats docusssto ssré considersds “HO CONTROLADA® .

1.1 objetive ..........

1.2 Meamsa .........

1.3 Basa Lagal ......
1.4 Rasponsabilidadas . e
PROCEDIMIENTOS DEL VICEMINISTERIO DE PATRIMONIO CULTURAL. ... 7

PROCES® AUDIO @UER . ......ooiiieiien i
PROCESO VISITA GUIADA . ... .. .....______
PROCESC ALQUILER DE ESPACICS PARA ACTIVIDADES .. ..... ...

2.1
2.2
2.3
2.4 FROCESC EVALUACION DE PROYECTOS .....ocvevvonaeneonn.onn 21
2.5
2.6
2.9

PROCESD DE BIENZS

PROCESC SERVICIOS BIBLIOTECARIOR ... ... ................. 3l

PROCESO . ¥ CONTROL DE
2.8 PROCESO CONSERVACION ¥ RESTAUBACION DE CBRAS DE ARTES .. 40
2.8 PROCESD o TE INFORMES Y TE

IMPACTO AL PATRIMONIO CULTURAL ARQUECLOGICO MACTOMAL ..... ...

2.10 PAOCESO RESTAURACION DE DOCUMERTOS ... ............. 51
2.11 PROCESD . 5 A 1
2.12  PAOCESO TA TECHICA ENW v in a0
. DEL = x
RRTIBTICRA. - .o o e e oo B8
1.1 PROCESO ALQUTLER DE ESPACTO ... .. __ oo ss
1.2 PROCESO . be ¥ o8 DE CURSOS .. 74

3.3 AFERTURA, FORMACION ¥ ANIMACION SOCIOCULTURAL DE ESCUELAS
B

Fagina 2 de 109

15

CULTURA

DIRECCION DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO

NOVIEMBRE 2021

Santo Domingo, Republica Dominicana

Stthos—

w2 ==



b) Manual de Politicas y Procedimientos para Procesos Misionales del MINC cargado en el SISMAP.

SISMAP Poder Ejecutivo

Ranking  Administracion = Contacto

Organismos del Estado

01.GESTION DE LA CALIDADY SERVICIOS

01.1 Autodiagnostico CAF

01.2 Plan de Mejora Modelo
CAF

(1.3 Estandarizacion de
Procesos

@
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30/06/2022

3171272020

Q11272023

REPUBLICA DOMINICANA

Comité-Ministeric de Cultura-2020.pdf
Autodiagndstico CAF-MINC 202 |.pdf
Informe Autoevaluacién CAF-MINC-
2021.pdf

PM-Ministeric de Cultura-2020-202|.pdf
Remision Acuerdo-Ministerio de Cultura-
2021.PDF

ler. Informe MINC, 202 |.pdf
PM-MINC-2022.pdf

Charla Estandarizacign-Ministerio de
Cultura-07.08.201 8.pdf
Mapa-Cultura-30.09.2019.pdf
Mapa-MINC-11.05.202 1.PDF
Manual-MINC-01.12.2021.pdf
Socializacion-MINC-03.12.202 | .pdf
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Accién de mejora #4:

1. Encuestar a los ciudadanos sobre los compromisos de calidad de los servicios ofrecidos en el

MINC.
Sub-criterio: 6.2

Objetivo: Contribuir al fortalecimiento de la calidad de los servicios ofrecidos por la institucién

mediante la medicién del rendimiento y cumplimiento de los compromisos de calidad.
= Tareas:

1. Realizar encuesta de medicién del rendimiento de los compromisos de calidad de los servicios

ofrecidos en el MINC.
Tiempo inicio-fin: mayo - junio, 2022.

= Responsable: Direccidén de Planificacidén y Desarrollo.
® TIndicador: 1. Formulario de la encuesta. 2. Numero de personas que completaron la encuesta. 379
personas.

= Medio de verificacidén: Resultados de la encuesta de medicidn de los servicios ofrecidos en el

MINC. 92.29% Indice de Satisfaccién Ciudadana.

Estado de cumplimiento: Accién de Mejora #4. 100%, segun la evidencia presentada en el ler. informe

de Avances del Plan de Mejora del 2021-2022 en los apartados a, b y ¢ de la evidencia #4.
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= Evidencia #4

a) Formulario de la encuesta en espaiiol.

EMCUESTA DE SA'I'ISFADEIC.IN_ O¥E LS SERVICIOS PUBLICOS EM L&

ADMIMISTRACKIH PUBLICA GEMERAL.

Bunnza daribrder

Sz faomErs ¢ prmer spelige 2] crcvcrioaerl. Erbwmcy resbzands ura sncusats o boa cousric Se asta matitusise
» I xrradezenames cus zolsbcraas con norstron. Corcosr au coinkin mo wruders 3 malorar ke serkcics
aun sfracs la Iragmasian. (3 ko feamas sskessionsds ro dtase colaberer nas drstedmar omeblemenis ¢ banamiea &

ot crtrexirtal

En mrta ancuasta su nombrs ne v o acarecar gor nlemdn attie. Lo ous U, soa dio ssio o vn o daner en cuanta
cars makerar laz parskics. Lax oracureas son mer ficihe r ademiz xcla bovamaz a wmar snaz sieatc.
La lnara laz crerenig ¢ e ccaibles recoess v loaes wced ma dics, con cusl s mie Ssoscoerdz 3no o

wrdnde, an la2 vusbes 8 recesi ¥ 2l ro culers reaoceder 3 aloura crezords, RO CozE RECL

PO Serdcio sclicikads

Pl OOMO VALORA USTED...T {99 - Ho Rmnpondar]

ELEMENTOS TARNGIELES |3 |1 |2 (3 [4 [5 |& [7 [&

& comodidad an &l area de
PLI | aspara  da lox sardoos

FII|Los  slomantas  maturiales
ffellatos,  ktrercs,  afichas,
sefialimcica) son visualments
lzmativos y du uclidad

FII|E aszdo felce &&l drea de
atancion 3l usuamio da los
sarvitios

PI#|[az ofdna  [vencnilbs,
maodulas) estin dabidaments
Iduntiicadas

I3[ E mparlench fmlc da los

sampluados {untforma,
wantficacicn,  higens]  es
adecuado

FILE[: modernizzcion de s
instalacionas v ks equipos
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brindada

F11
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P2, 00MO VALORA USTED...T

CAPACIDAD DE []
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B
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la solicited

F24

2 Interas mosrado por R
Insthuckan para dar respuesc
al service scliicde

P4 ;C0MO VALORA USTED...T

SEGURIDAD ENEN L ED
Fel |2 trato que k& Fa dado &

parsonal
Fel [& profasionalidad d&l parsona
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P.5 ;COMO YALORA USTED...T

EMPATIA [0 2|3 |4 |5 |&

AR EE] Infarmacicn
proporclonada sobre )
mrito fus da wibdad )
soickna

Fi2 [E horarla da atencon &

peditdice

P52 | [z fclhdad con qua cansigulo
sar atamdido

Fid [[as  inshconss da [
Instiuckan  son fclmanta
locallzablas

Fis[a@ Informadon gqua &
proporcionaron fus dara

F5i# | 2 stendon pursonalind: gee
la drom 3l accadar 3k
Inssituckan

P.&. ;El survicio recibids, bs he perecida mucho major, magor, paor o mucho pacr qua lo qus
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b) Formulario de la encuesta en inglés.

SURVEY OF SATISFACTION OF PUBLIC SERWICES IN THE GEMERAL PUBLIC
ADMIMISTRATION.
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c) Portada de Resultados de la Encuesta de Satisfaccién Ciudadana 2022
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Accién de mejora #5:
1. Conocer la percepcién de los ciudadanos sobre la responsabilidad social de la institucién.
Sub-criterio: 8.1

Objetivo: Contribuir al fortalecimiento de la responsabilidad social institucional mediante 1la

medicidén de la percepcidén de la sociedad al respecto.
= Tareas:

1. Realizar encuesta de medicién de la percepcidn de los ciudadanos sobre la responsabilidad social

del MINC.
Tiempo inicio-fin: enero - diciembre, 2022.

= Responsables: Direccidén de Planificacidén y Desarrollo.

® TIndicador: 1. Formulario de la encuesta. 2. Numero de personas que completaron la encuesta. 22

personas.

® Medio de verificacién: Encuesta de percepcidédn ciudadana sobre la responsabilidad social del MINC.

Estado de cumplimiento: Accién de Mejora #5. 100%, segln las evidencias presentadas en el ler.

informe de Avances del Plan de Mejora del 2021-2022 en los apartados a y b de la evidencia #5.

/Ilml\\ Stdhos— /
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Evidencia #5

a) Formulario de la encuesta.

@

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

_= 5 = %
BOBERND DE La
REPUBLICA DOMINICANA

CULTURA

Encuesta de Percepcion de la
Responsabilidad Social del MINC

iPara el Ministerio de Cultura su opinion es importante!

L= invitamos a completar la encuesta gue mide su percepcion respecto a la responsabilidad
social del Ministerio de Cultura. Su opinian nos ayudarad a conacer nuastro impacto en la
sociedad dominicana.

iGracias por participar!

@ encuestadesatisfaccionminc@gmail.com (no se comparten) =y
Cambiar cuenta

*Obligatorio

*

1. Como valora el impacto del Ministerio de Cultura (MINC) en la sociedad
dominicana respecto a su:

Muy bueno Bueno Malo Mo sabe OM—-‘ %
Wy~
Apoyo a los
Gestores
Culturales O O O O

independientes.



@

GOBIERMO DE LA

Promaocian de la
educacion
amhbiental.

Ahorro de papel,
agua,
combustible v
enargia eléctrica.

Promocian del
reciclaje.

Concientizacion

sobre el Cambio
Climatico.

Cumplimiento de

las normas medio

amhbientales enla
institucion.

REPUBLICA DOMINICANA

Muy bueno

@)

Muy bueno

O

Bueno

O

Bueno

25

2. Como valora la reputacion del Ministerio de Cultura respecto a promover la
sostenibilidad vy la proteccion del medio ambiente

Malo Mo sabe

@) @)

3. Comeo valora las acciones del Ministerio de Cultura dirigidas a preservar y
mantenar los recursos ambientalas, respecto a:

Malo Mo sabe

*



4. Cémo valora el impacto del Ministerie de Cultura respecto a los Programas,

planes y proyectos dirigidos a:

Personas con
condiciones
ezpeciales.

Personas en
situaciones
vulnerables.

Laigualdad v
eqguidad de
gENEro.

La diversidad
£tnica.

Muy bueno

O

Bueno

Mala

Mo sabe

O

*

5. Como valora el impacto del Ministerio de Cultura en el desarrollo economico *
de la sociedad en cuanto a la toma de decisiones sobre:

Sequridad
ciudadana.

Maovilidad
urbana.

ﬂ Igualdad v
m equidad de
s JENEro.
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
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O
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Malo
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O

No sabe
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f. 5exo ™

O Fermenino

O Masculing
iGracias por su colaboracion!

- —

=
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b) Enlace de la encuesta digital.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfnnMFf6dY1DN voorvkClZ19hBBD5Q-so0adv8nOYUAxxfeEg/viewform?ve=0&c=0&w=1&f1r=0
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AUTORIDADES

MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA (MAE)

Milagros Germédn Olalla, ministra de Cultura.

VICEMINISTERIOS

Gamal Nasser Michelen, viceministro de Patrimonio Cultural.

Giovanny Cruz, viceministro de Creatividad y Formacidén Artistica.

Fernando A. Cepeda, viceministro para la Descentralizacién y Coordinacidén Territorial.
Ramén Pastor de Moya, viceministro de Identidad Cultural y Ciudadania.

José Luis Pérez, viceministro de Desarrollo, Innovaciédn e Investigacidn.

EQUIPO TECNICO / ELABORACION
Clara Mercado, analista de Desarrollo Institucional.

Direccidén de Planificacidén y Desarrollo.

o
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