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INTRODUCCION 

 

En el presente documento se consignan los avances del Plan de Mejora Institucional 2022 del 

Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología – MESCYT–, basado en la 

implementación del Marco Común de Evaluación (CAF), acorde a los resultados del 

Autodiagnóstico Institucional bajo el mismo Modelo.  

 

El informe evidencia el avance en un 47%, y abarca los siguientes criterios del modelo CAF: 

Estrategia y Planificación, Resultados Orientados a los Ciudadanos / Clientes. Este 

informe refleja el diseño de nuevas y efectivas herramientas para avanzar en el mejoramiento 

de los servicios que ofrece la Institución.  
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Criterio 2: Estrategia y Planificación 

2.3.  Comunicar e implementar la estrategia y la planificación en toda la organización y 

revisarla de forma periódica. 

2.3.1 Implantar la estrategia y la planificación mediante la definición de las prioridades, 

estableciendo el marco temporal, los procesos, proyectos y estructura organizativa 

adecuados. 

Acción de mejora: Actualizar y/o completar los Manuales de Descripción de Procesos y 

Procedimientos de áreas sustantivas. 

Evidencias: A junio del 2022, el ministerio a través del departamento de Desarrollo 

Institucional ha actualizado 82 procedimientos de las diversas áreas del Ministerio de 

Educación Superior, Ciencia y Tecnología. A continuación, el Inventario de los procesos 

actualizados. 
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(Evidencia 2.3.1) 
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2.4. Planificar, implantar y revisar la innovación y el cambio. 

2.4.7. Promover el uso de herramientas de administración electrónica para aumentar la 

eficacia de la prestación de servicios y para mejorar la transparencia y la interacción entre 

la organización y los ciudadanos/clientes. 

Acción de mejora: Mejora del servicio de Solicitud de Becas de estudio. 

Evidencias: El Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología (Mescyt) en 

coordinación con la Oficina Gubernamental de Tecnología de la Información y la 

Comunicación (OGTIC), lanzaron el primer Sistema Nacional de Becas. Este nuevo portal de 

becas, integra a todas las ofertas académicas que el Estado y pone a la disposición de los 

alumnos dominicanos un sistema más accesible y que permite una retroalimentación oportuna 

inmediatamente se concluya el registro.  El Sistema Nacional de Becas es un programa puesto 

en marcha por el estado dominicano con el objetivo de beneficiar de manera transparente a los 

estudiantes dominicanos, con méritos académicos.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Evidencia 2.4.7) 
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Criterio 6: Resultados Orientados a los Ciudadanos / Clientes 

6.1 Percepción de los ciudadanos clientes (sobre…) 

6.1.1 La imagen global de la organización y su reputación (por ejemplo: amabilidad, trato 

equitativo, abierto, claridad de la información facilitada, predisposición de los empleados a 

escuchar, recepción, flexibilidad y capacidad para facilitar soluciones personalizadas 

Acción de mejora: Implementar la aplicación en línea de Encuestas de Satisfacción. 

Evidencias: El índice de satisfacción de los usuarios de los servicios del MESCYT es de 

88.47%. Este resultado es de la encuesta aplicada en el 2022 a los usuarios del Servicio de 

Legalizaciones de Documentos Académicos y de los usuarios de los Servicios de Becas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Evidencia 6.1.1) 
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6.1.3. Accesibilidad (acceso con transporte público, acceso para personas con discapacidad, 

horarios de apertura y de espera, ventanilla única, costo de los servicios, etc.). 

Acción de mejora: Medir el tiempo de espera o de respuesta de todos los servicios ofrecidos 

por el MESCYT, establecer estándares razonables para acercarlos cada vez más a las 

necesidades y expectativas de los usuarios. 

Evidencias: El índice de satisfacción de los usuarios del Servicio de Legalizaciones de 

Documentos Académicos con relación a las atenciones personalizada que dispensa la 

Institución es de un 83%, de acuerdo con los resultados de le encuesta de Satisfacción del 

Servicio de Legalizaciones de Documentos Académicos aplicada en el 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Evidencia 6.1.3) 
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6.1.5   Productos y servicios (calidad, confianza, cumplimiento con los estándares de calidad, 

tiempo para asesorar, calidad de las recomendaciones dadas a los ciudadanos/clientes, 

enfoque medioambiental, etc.). 

Acción de mejora: Recabar información de los ciudadanos sobre la calidad del servicio que 

reciben. 

Evidencias: El índice de satisfacción de los usuarios del Servicio de Legalizaciones de 

Documentos Académicos con relaciona a la calidad y cumplimento de los plazos de tramitación 

de este servicio es de un 81.25% de acuerdo con los resultados de le encuesta de Satisfacción 

del Servicio de Legalizaciones de Documentos Académicos aplicada en el 2022.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Evidencia 6.1.5) 
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6.1.6 La diferenciación de los servicios de la organización en relación con las diferentes 

necesidades de los clientes (género, edad, etc.). 

Acción de mejora: Recabar información de los ciudadanos sobre el trato recibido por los 

usuarios tomando en cuenta el género, la edad o cualquier otra condición de vulnerabilidad. 

Evidencias: De acuerdo con los resultados de le encuesta de Satisfacción del Servicio de 

Legalizaciones de Documentos Académicos aplicada en el 2022, el 85.23% de los usuarios 

indicaron que este servicio se adecua a sus necesidades.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Evidencia 6.1.6) 
(Evidencia 6.1.6) 
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6.1.7, 8 Y 10: La información disponible: cantidad, calidad, confianza, transparencia, 

facilidad de lectura, adecuada al grupo de interés, etc.  

8. La correcta recepción de la información por los clientes/ciudadanos. 

Acción de mejora: Recabar información de los ciudadanos e impulsar los cambios que 

sugieran las quejas de los usuarios. 

Evidencias: De acuerdo con los resultados de le encuesta de Satisfacción de los Servicios en 

Línea aplicada en el 2022, el 86.75% de los usuarios indicaron estar satisfechos con las 

informaciones y el servicio ofrecido a través de los medios de contacto de la Institución. El 

82.86% indicó que el servicio le parece igual, mejor o mucho mejor de los que esperaba. 

 

 

 

 

 

(Evidencia 6.1.7, 8 y 10) 


