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INTRODUCCION

En el presente documento se consignan los avances del Plan de Mejora Institucional 2022 del
Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia — MESCYT-, basado en la
implementacion del Marco Comun de Evaluacion (CAF), acorde a los resultados del

Autodiagndstico Institucional bajo el mismo Modelo.

El informe evidencia el avance en un 47%, y abarca los siguientes criterios del modelo CAF:
Estrategia y Planificacion, Resultados Orientados a los Ciudadanos / Clientes. Este
informe refleja el disefio de nuevas y efectivas herramientas para avanzar en el mejoramiento

de los servicios que ofrece la Institucion.
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Criterio 2: Estrategia y Planificacion

2.3. Comunicar e implementar la estrategia y la planificacion en toda la organizacion y
revisarla de forma periodica.

2.3.1 Implantar la estrategia y la planificacion mediante la definicion de las prioridades,
estableciendo el marco temporal, los procesos, proyectos y estructura organizativa
adecuados.

Accion de mejora: Actualizar y/o completar los Manuales de Descripcion de Procesos y
Procedimientos de areas sustantivas.

Evidencias: A junio del 2022, el ministerio a través del departamento de Desarrollo
Institucional ha actualizado 82 procedimientos de las diversas areas del Ministerio de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia. A continuacion, el Inventario de los procesos
actualizados.
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W INVENTARIO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LA INSTITUCION ACTUALIZADOS A JUNIO 2022

Inventario Institucional.
I. INVENTARIO DE LOS PROCEDIMIENTOS LA OFICINA DE SEGUIMIENTO Y COLOCACION DE EGRESADOS ACTUALIZADOS
Begistro, seguimiento y actualizacion de base de datos de egresados del programa de becas internacionales del MESCyT
Divulgacién de ofertas de empleo para los egresados de los programas de becas del MESCyT.
Registro, autorizacion, seguimiento y actualizacion de base de datos de egresados de los programas de Becas
Feria o jornadas de empleo para los egresados de los programas de becas MESCyT.
Encuesta para conocer el estatus laboral de los egresados de los programas de becas MESCyT.
Capacitaciones en técnicas de blsquedas de empleo y emprendimiento para los egresados de los programas de becas
EPARTAMENTO JURIDICO
Elaboracion de contratos de servicios de personal.
Elaboracion de contratos de Becas Nacionales.
Elaboracion de contratos de Becas Internacionales.
Elaboracién de contratos del personal docente y administrativo de programa de ingles por inmersion para la
competitividad.
Encuesta para conocer el estatus laboral de los egresados de los programas de becas MESCyT.
Elaboracion de contratos del fondo Nacional de Innovacion y Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico (FONDOCYT).
7 |Evaluacion y elaboracion de actos juridicos.
l1l. DIVISION DE EXEQUATUR
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Evaluacion de solicitudes de exequatur.

IV. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS TIC

1 |Instalacion de equipos nuevos.

2 |Asistencia personal o remota

3 |estion de control y garantia.

4 |Mantenimiento preventivo.

5 |Mantenimiento preventivo de la infraestructura tecnoldgica y redes
6 |Mantenimiento correctivo de la infraestructura tecnoldgica y redes.
7 |Respaldo de informacion electrénica (Backup).

8 |Monitoreo y respuesta ante interrupciones potenciales.

9 |Control de acceso de aplicaciones y base de datos

10 |[Desarrollo de sistema.

11 |Proyectos de inversion para sistemas informaticos
12 |Solicitud de adquisicidn de sistema y equipos ITC.
1 Organizacion Semana Dominicana de Ciencia y Tecnologia, actividad principal: Congreso Internacional de Investigacion
Cientifica.

2 |Seleccion de propuesta de investigacion cientifica e innovacion tecnoldgica a ser financiadas a través del FONDOCYT.

3 |Organizacién del seminario de Investigacion Cientifica e Innovacion Tecnoldgica FONDOCYT.

4 |Elaboracion del libro del seminario de Investigacion Cientifica e Innovacion Tecnolégica FONDOCYT.

VI. DEPARTAMENTO CONTROL DE EJECUCION DE PROYECTOS DE CYT

Monitoreo y evaluacion de informes de ejecucion financiera de proyectos de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
financiados por FONDOCYT.

Actualizado a
1 Jun.2022
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VIIl. DEPARTAMENTO EVALUACION, SELECCION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTO DE CYT
Monitoreo y evaluacién técnico-cientifica de informes de ejecucion de proyectos de Investigacion Cientificay
Tecnolodgica financiados por FONDOCYT.

RECCION DE INNOVACION Y TRANSPARENCIA TECNOLOGICA
Asesoria técnica a proyectos del | +D + | con vinculacion IES-Empresas.

VIIl. DI

Identificacion y acompafnamiento en proyectos de | +D + | con potencial de transferencia tecnoldgica.
DIRECCION DE FOMENTO DIFUSION DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA X. DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y

IX. DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y DIVULGACION DE CYT
1 |Evaluacion de los trabajos propuestos para el Congreso Estudiantil de Investigacion Cientifica y Tecnologica.
2 |Organizacion del Congreso Estudiantil de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica.
3 |Organizacion de los foros itinerantes.

X. DEPARTAMENTO DE INDICADORES DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

n Construccion de base de datos para el calculo de indicadores de CyT.

X1. PROCEDIMIENTOS VICEMINISTERIO DE EXTENSION
1 |Organizacion de actividades de extension para las (IES).
2 |Visita a las Instituciones de Educacion Superior (IES).
3 |Desarrollo difusion de valores en la comunidad universitaria.
Formulacion del plan de quinquenios evaluativos para el desarrollo del proceso de evaluacion regulatoria de las
1 Instituciones de Educacion Superior (IES).

2 |Programacion de la ejecucion del plan de Evaluacion Quinquenal (EQ) de las Instituciones de Educacion Superior (IES).

3 |Programa de acompafiamiento a la autoevaluacion institucional (EQ) de las Instituciones de Educacion Superior (IES).

4 |Ejecucion del plan estratégico externa de las Instituciones de Educacion Superior (IES).

Seguimiento a las instituciones de Educacion Superior (IES) en la ejecucion del plan de mejora aprobado, durante el
periodo de la Evaluacion Quinquenal (EQ).
XIll. DIRECCION DE CURRICULUM
Administracion de la prueba de Orientacion y Medicion Académica (POMA) Mantenimiento de la Base de Datos de la
POMA.
2 |Evaluacion de planes de Estudios sometidos por las Instituciones de Educacion Superior.
3 |Evaluacion de propuestas para la creacion de las Instituciones de Educacion Superior.
XIV. DIRECCION ACADEMICA DEL AREA DE LA SALUD
1 |Evaluacidn de los planes de estudio de posgrados en residencias médicas en el drea de la salud.
2 |Seguimiento a la gestion académica del nivel superior.
DIRECCION DE CONTROL ACADEMICO
XV. DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO

1

1 |Recepcion de documentos Académicos Nacionales de IES activas a legalizar y entrega de documentos legalizados.

Gestion de soluciones de documentos con errores de IES activas.

Pago en linea de los documentos académicos para fines d legalizaciones.

. DEPARTAMENTO DE LEGALIZACIONES DE DOCUMENTOS DE LAS IES

Legalizacién de documentos académicos de las IES nacionales activas.

Legalizacion de documentos académicos de las IES nacionales clausuradas.

Envio al extranjero de documentos legalizados de IES clausuradas a solicitud de estudiantes y egresados.

Solicitud de documentos legalizados de IES clausuradas por entidades verificadoras extranjeras y envio de documentos
legalizados a dichas entidades.

Documentos detenidos de |ES clausuradas.

>
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Actualizado a
2 Jun.2022
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1 |Legalizacién de documentos académicos extranjeros.
2 |Envio de documentos académicos legalizados de IES extranjeras a solicitud de estudiantes y egresados.
XVII. DEPARTAMENTO DE AUDITORIA AL REGISTRO ACADEMICO

Auditoria al departamento de admisiones y registro de las IES.

XIX INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANO

1 |Actualizacion del manual de cargos de MESCyT.
2 |Encuesta de clima laboral.
3 |Promocidn y ascenso.
4 |Desvinculacion de personal.
5 |Desvinculacion de personal de carrera administrativa.
6 |Induccidn y reinduccion del personal.
7 |Implementacion del plan de capacitacion.
8 |Reclutamiento, seleccidn y evaluacion del personal.
9 |Evaluacion del desempeno laboral.
10 |Administracion y custodia de expediente del personal.
11 |Programa anual de vacaciones.
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ACTUALIZADOS
XX. DEPARTAMENTO DE CALIDAD EN LA GESTION
1 |Mediciones de calidad en la gestion institucional a través de encuestas.
2 |Analisis de quejas y sugerencias expresadas por los usuarios internos y externos.

XXI. DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

Recopilacion de las estadisticas generadas en las IES.

XXII. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
Actualizacion de la estructura organizacional del MESCyT.
2 |Actualizacion del manual de organizacion y funciones (MOF) del MESCyT.
3 |Elaboracion de manuales de procedimientos de las unidades organizativas del MESCyT.
Actualizacion de procedimientos de las unidades organizativas del MESCyT.
XXI1l. DEPARTAMENTO DE COOPERACION INTERNACIONAL
1 |Elaboracion del sistema de cooperacion internacional del MESCyT.
2 |Seguimiento a los acuerdos de cooperacion del MESCyT.
Registro de los acuerdos de cooperacion del MESCyT en el sistema nacional de capacidades para la cooperacidn

3 internacional del MEPyD.

4 |Gestion de habilitacion y seguimiento a las ASFL que someten al MESCyT.
5 |Validacion de nuevos proyectos para solicitar cooperacion internacional.
6 |Validacion de la solicitud mensual de subvencion de la ASFL.

7 |Gestion de la cooperacion internacional del MESCyT.

Actualizado a
3 Jun.2022

Actualizado a

3 (Evidencia 2.3.1)
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2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.

2.4.7. Promover el uso de herramientas de administracion electrénica para aumentar la
eficacia de la prestacion de servicios y para mejorar la transparencia y la interaccion entre
la organizacion y los ciudadanos/clientes.

Accion de mejora: Mejora del servicio de Solicitud de Becas de estudio.

Evidencias: El Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (Mescyt) en
coordinacion con la Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacién (OGTIC), lanzaron el primer Sistema Nacional de Becas. Este nuevo portal de
becas, integra a todas las ofertas académicas que el Estado y pone a la disposicion de los
alumnos dominicanos un sistema mas accesible y que permite una retroalimentacion oportuna
inmediatamente se concluya el registro. El Sistema Nacional de Becas es un programa puesto
en marcha por el estado dominicano con el objetivo de beneficiar de manera transparente a los
estudiantes dominicanos, con méritos académicos.

>

(Evidencia 2.4.7)
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Criterio 6: Resultados Orientados a los Ciudadanos / Clientes

6.1 Percepcion de los ciudadanos clientes (sobre...)

6.1.1 La imagen global de la organizacion y su reputacion (por ejemplo: amabilidad, trato
equitativo, abierto, claridad de la informacion facilitada, predisposicion de los empleados a
escuchar, recepcion, flexibilidad y capacidad para facilitar soluciones personalizadas

Accion de mejora: Implementar la aplicacion en linea de Encuestas de Satisfaccion.
Evidencias: El indice de satisfaccion de los usuarios de los servicios del MESCYT es de

88.47%. Este resultado es de la encuesta aplicada en el 2022 a los usuarios del Servicio de
Legalizaciones de Documentos Académicos y de los usuarios de los Servicios de Becas.

Indice de Satisfaccion de Usuarios: Servicios de
Legalizacion de Documentos y Servicios en Linea

indice de Satisfaccién

de Usuarios

Promedio de Satisfaccion Promedio de
de servicios presenciales Satisfaccion
(a ciudadanos) de servicios en Linea
(a ciudadanos)

82.89 % 94.05 %

88.47%

(Evidencia 6.1.1)

NO DE LA
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6.1.3. Accesibilidad (acceso con transporte publico, acceso para personas con discapacidad,
horarios de apertura y de espera, ventanilla Unica, costo de los servicios, etc.).

Accion de mejora: Medir el tiempo de espera o de respuesta de todos los servicios ofrecidos
por el MESCYT, establecer estandares razonables para acercarlos cada vez mas a las
necesidades y expectativas de los usuarios.

Evidencias: El indice de satisfaccién de los usuarios del Servicio de Legalizaciones de
Documentos Académicos con relacion a las atenciones personalizada que dispensa la
Institucion es de un 83%, de acuerdo con los resultados de le encuesta de Satisfaccion del
Servicio de Legalizaciones de Documentos Académicos aplicada en el 2022.

DIMENSION: CAPACIDAD DE RESPUESTA

83%

80.50% T 83.25% 85.25%

85.50% 86%

Promedio de
satisfaccion de la
dimensién

El tiempo de espera El tiempo que le ha El tiempo que tarda la El |nterés mostrado por  Teniendo en cuenta los
antes de ser atendido dedicado el personal institucion en darle |ainstitucién para dar anteriores aspectos,
que le atendié respuesta a la solicitud spuesta al servicio como valora
solicitado. globalmente la facilidad
que le ofrece la
institucion para obtener

el servicio solicitado

usatisfecho  ® Poco satisfecho m Insatisfecho

o - .
{I‘ .\\ Base: 100% Total muestra (Evidencia 6.1.3)
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6.1.5 Productosy servicios (calidad, confianza, cumplimiento con los estandares de calidad,
tiempo para asesorar, calidad de las recomendaciones dadas a los ciudadanos/clientes,
enfoque medioambiental, etc.).

Accion de mejora: Recabar informacion de los ciudadanos sobre la calidad del servicio que
reciben.

Evidencias: El indice de satisfaccion de los usuarios del Servicio de Legalizaciones de
Documentos Académicos con relaciona a la calidad y cumplimento de los plazos de tramitacién
de este servicio es de un 81.25% de acuerdo con los resultados de le encuesta de Satisfaccion
del Servicio de Legalizaciones de Documentos Académicos aplicada en el 2022.

DIMENSION: FIABILIDAD

84.75% 77.75% 81.25%

Promedio de
satisfaccion de la
dimension

La seguridad (confianza) de que en El cumplimiento de los plazos de Teniendo en cuenta los anteriores
la atencién brindada. tramitacion o de realizacién de la aspectos, como valora
gestién globalmente la facilidad que le

ofrece la institucién para obtener
el servicio solicitado

msatisfecho ® Poco satisfecho m Insatisfecho

o . -
-——-—-——(I_‘ l\\_ Base: 100% Total muestra (Evidencia 6.1.5)

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
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6.1.6 La diferenciacion de los servicios de la organizacion en relacion con las diferentes
necesidades de los clientes (género, edad, etc.).

Accion de mejora: Recabar informacion de los ciudadanos sobre el trato recibido por los
usuarios tomando en cuenta el género, la edad o cualquier otra condicién de vulnerabilidad.

Evidencias: De acuerdo con los resultados de le encuesta de Satisfaccion del Servicio de
Legalizaciones de Documentos Académicos aplicada en el 2022, el 85.23% de los usuarios
indicaron que este servicio se adecua a sus necesidades.

Expectativa
Servicios de Legalizacion de Documentos, y Servicios
en Linea a usuarios

Expectativa de usuarios

Promedio de
Satisfacciéon
de servicios en Linea
(a ciudadanes)

Promedio de Satisfaccién
de servicios presenciales
(a ciudadanos)

87.59 %

El 85.23% de los encuestados indican que

el servicio recibido se adecua a sus Evidencia 6.1.6
85.23% ‘ )

necesidades.

A DOMINICANA

11



/{‘l\\ MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGIA

_— ler Informe de Avance en la Implementacion del Plan de Mejora Institucional 2022 con base en el Modelo CAF

, GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
—

6.1.7, 8 Y 10: La informacion disponible: cantidad, calidad, confianza, transparencia,
facilidad de lectura, adecuada al grupo de interés, etc.

8. La correcta recepcion de la informacion por los clientes/ciudadanos.

Accion de mejora: Recabar informacion de los ciudadanos e impulsar los cambios que
sugieran las quejas de los usuarios.

Evidencias: De acuerdo con los resultados de le encuesta de Satisfaccion de los Servicios en
Linea aplicada en el 2022, el 86.75% de los usuarios indicaron estar satisfechos con las
informaciones y el servicio ofrecido a través de los medios de contacto de la Institucién. El
82.86% indico que el servicio le parece igual, mejor o mucho mejor de los que esperaba.

SERVICIO ESPERADO

;Utilizé el soporte en linea?

¢El servicio recibido, le ha parecido mucho mejor,
mejor, peor o mucho peor que lo que usted esperaba?

82.86%

ST

40.19%

Luego de utilizar el soporte en linea

23.24%
19.43% =5 mNO
(Cbémo se sintié con la atencién recibida?
7

4 l
/’
/' 2%
\ - 4.95%

6 86.75%
Mucho Mejor  Mejor Igual Peor Mucho Peor

26.67%
10% .
[ |

Winsastifecho W poco satisfecho W sastifecho

0 ) " =
7 Y (Evidencia 6.1.7, 8y 10) X &

El 82.86% del servicio recibido es mejor, muche mejor o
igual de lo que esperaba

DE LA
UBLICA DOMINICANA
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