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I. Introducción. 
 

El Comité interno de Calidad del El Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA), trabajó 

el autodiagnóstico institucional donde se evidenciaron puntos fuertes y áreas de mejoras. Las 

mejoras detectadas fueron abordadas a través de la generación de un Plan de Mejora que se ha 

llevado a cabo a través de acciones, a fin de dar respuesta a las oportunidades detectadas; en este 

documento se detallan el avance de cada acción, así como las evidencias para cada caso. 

 

A razón de esto, nuestra institución ratifica su compromiso de implementar las mejoras necesarias 

a través de los planes de acción, con el propósito de eficientizar los procesos y servicios 

institucionales en consonancia con las necesidades y expectativas de los docentes activos, jubilados 

y pensionados y sus respectivos dependientes. 

 

En el plan de mejora se identificaron 8 áreas de mejora para ser trabajadas durante el año 2022, se 

presentan a continuación las acciones aplicadas y el detalle de cumplimiento de dicho plan, así como 

los compromisos para lograr los objetivos planteados en los plazos establecidos.    
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II. Cuadro Resumen: 
 

No. Área de Mejora Acción de Mejora Avance 

 
% Avance 

1 

Deficiencia en el grado de 
utilización de métodos nuevos e 
innovadores para atender a los 
usuarios.   

Gestionar e implementar 
aplicaciones tecnológicas 
para la prestación de 
servicios eficientes a los 
usuarios.    

No 
realizada 

0% 

2 

La institución no cuenta con 
área responsable dentro de la 
estructura organizacional para 
la gestión de la responsabilidad 
social institucional  

Incluir dentro del manual 
de cargo el área 
responsable para la 
gestión de 
Responsabilidad social.  

realizada 100% 

3 

 La institución no cuenta con la 
condiciones adecuada de 
trabajo, como espacio físico 
para la realización del trabajo. 

Realizar levantamiento 
para buscar opciones de 
gestión de espacio y 
condiciones adecuada de 
trabajo.  

realizada 100% 

4 

Deficiencia para reconocer y 
premiar los esfuerzos tanto 
individuales como de equipos 
de trabajo de los colaboradores  

Evaluar el programa de 
reconocimiento de 
empleados, actualizar, 
socializar con empleados e 
implementar nueva 
metodología. 

realizada 100% 

5 

La Institución no cuenta una 
política aprobada para la 
selección, promoción, 
remuneración, reconocimiento  
y asignación de funciones de 
gestión. 

Elaborar y aprobar una 
política para la selección, 
promoción, remuneración, 
reconocimiento de 
colaboradores.  

realizada 100% 

6 

La institución no realiza 
detección de necesidades para 
elaborar el plan de 
capacitación para 
colaboradores 

Implementar la detección 
de necesidades en los 
colaboradores.  

realizada 100% 

7 

Oportunidad de mejora en los 
canales internos para difundir 
la información en cascada a 
toda la institución, no todo los 
o empleados tienen acceso a la 
información.   

Implementar 
herramientas internas 
para mantener con 
informaciones 
actualizadas a los 
colaboradores. 

En 
proceso 

100% 

8 

La institución no cuenta con 
procedimiento documentados 
para todos los procesos 
institucionales. 

Elaborar manual de 
procedimientos 
institucional.  

realizada 100% 

TOTAL EJECUCIÓN 88% 
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III. Acciones implementadas: 
 

Área de mejora # 1: Deficiencia en el grado de utilización de métodos nuevos e innovadores 

para atender a los usuarios.   
Acción realizada: Pendiente por realizar.    

Área de mejora # 2: La institución no cuenta con área responsable dentro de la estructura 

organizacional para la gestión de la responsabilidad social institucional.  

Acción realizada: se actualizó la estructura organizativa, en enero del 2022 se incluyeron funciones 

relacionada a responsabilidad social en el departamento de Recursos Humanos en la División 

Relaciones Laborales y Salud Ocupacional.   

Evidencia 2:  Ver resolución No. 005.-2022 que aprueba la modificación de la Estructura Organizativa 

del Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA).  

Link de resolución No. 005.-2022: 

https://www.sismap.gob.do/Central/uploads/evidencias/637771664681827195-RESOLUCION-

MODIFICA-ESTRUCTURA-INABIMA-2022.pdf      

RESOLUCION-MODI

FICA-ESTRUCTURA-INABIMA-2022.pdf
 

Área de mejora # 3: La institución no cuenta con las condiciones adecuada de trabajo, como espacio 

físico para la realización del trabajo. 

Acción realizada:  

1. Levantamiento y redistribución de departamentos y colaboradores para mejorar las 

condiciones de trabajo de los colaboradores.  

2. Compra de mobiliarios para adecuar los espacios de trabajo de la sede y centros de servicios. 

Evidencia 3: Ver imágenes de antes y después de las mejoras implementadas: 

 



INFORME AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021-2022 

P á g i n a  5 | 14 

 

 

  Ver ordenes de compras de mobiliarios:  
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Área de mejora # 4: Deficiencia para reconocer y premiar los esfuerzos tanto individuales como de 

equipos de trabajo de los colaboradores. 
Acciones realizadas:  

1. Se implementó reconocimiento de colaborador del trimestre.  

2. Se implementó el Programa de Reconocimiento a la Mejora Continua 

Evidencia 4:  

 Solicitud de Recursos Humanos para postular al colaborador del trimestre. 
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Correo comunicando los colaboradores reconocidos.  

 

Evidencia: Programa de Reconocimiento a la Mejora Continua 
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Área de mejora # 5: La Institución no cuenta una política aprobada para la selección, promoción, 

remuneración, reconocimiento y asignación de funciones de gestión. 

Acciones realizadas 5: 

1.  En febrero de 2022 se actualizó, aprobó y está aplicando la política de Remuneración e 

incentivo, la cual incluye, tema reconocimiento, entre otros.  

2. se actualizó, aprobó y está aplicando la política de Reclutamiento y Selección, la cual incluye la 

promoción, entre otros. 

 

Evidencia 5:   

 

Aprobación de política de remuneración e incentivos  

 

Ver política de Reclutamiento y Selección, sección 5.5 promoción y ascenso. 
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 Área de mejora # 6 La institución no realiza detección de necesidades para elaborar el plan de 

capacitación para colaboradores.  

Acción realizada: Se realizó levantamiento de detección de necesidades, se eléboro un plan de 

capacitación y se está implantado dicho plan. 

Evidencia 6:  

 Ver correo de capacitaciones programadas y realizadas identificadas en la detección de 

necesidades:   
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Área de mejora # 7:  Oportunidad de mejora en los canales internos para difundir la información en 

cascada a toda la institución, no todo los o empleados tienen acceso a la información.  

Acciones realizadas:  

1. Se creó un correo electrónico con todos los colaboradores de la institución para 

mantenerlos informados. 

2. Se colocaron murales en los comedores de la institución para mantener informados a los 

colaboradores que no cuenta con correo electrónicos.  

Evidencia 7:     

Correo de todos los colaboradores  
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Imagen de mural  
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Área de mejora # 8:  La institución no cuenta con procedimiento documentados para todos los 

procesos institucionales. 

Acción realizada: Se elaboró y aprobó un manual de procedimiento institucional.   

Evidencia 8: Ver portada de manual de política y procedimiento (el documento cuenta con 205 

páginas),  

 

 

Ver mail de socialización a colaboradores para consultas de procedimientos aprobados: 
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Ver indicador NOBACI, requerimiento ADC-019 en cumplimento (requerimiento que solicita cargar 

el manual de política y procedimiento):   

 

 

 

 

 

IV. Conclusión: 
 

En el plan de mejora se identificaron 8 áreas de mejora para ser trabajadas durante el año 2022, al 

a la fecha se ha trabajado siete (07) áreas de mejora logradas en 100% y una (1) está en pendiente 

de ejecución. Logrando una ejecución total de un 88% entre las 8 acciones de mejoras 

comprometidas para el periodo citado, quedando un 12% pendiente para completar en el segundo 

tercer trimestre del 2022.   

 


