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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA) en cumplimiento con el
Decreto No. 211-10, el cual declara de caracter obligatorio la aplicacién del modelo
CAF (Marco Comun de Evaluacién) y Resolucién num. 081-2022, que establece los
lineamientos para la conformacién del Comité de Calidad (CIC), en entes y érganos de
la Administracion Publica, EIl Comité de Calidad ha realizado el autodiagndstico
correspondiente al 2022, con el apoyo de los directivos de las areas involucradas,

Este ejercicio se ha llevado a cabo a través de una serie de jornadas de trabado,
utilizando una metodologia participativa, empleado la Guia CAF, identificando los
puntos fuertes en cada uno de sus 9 criterios, asi como la determinacién de las areas
de mejora, para la posterior aplicacidon de acciones que eleven los niveles de calidad
de nuestros procesos y de los resultados proyectados.

Posterior a la evaluacion de los 9 criterios, los miembros del comité de calidad
realizamos la valoracion de cada subcriterio y criterio, obteniendo mayor puntuacion
en los criterios Personas y Liderazgo y valoracion inferior en los criterios Procesos,
alianzas y recursos.

Para dar respuesta a las dreas de mejoras identificas durante el proceso de
autoevaluacidn, el Comité de Calidad elaborara el Plan de Mejora Institucional, para
incluir las actividades y acciones que eleven los niveles de calidad de nuestros procesos
logrando asi los resultados proyectados.
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1.

ASPECTOS GENERALES

1.1MARCO INSTITUCIONAL.

1.1.1  MISION

Garantizar el bienestar de la familia magisterial del sector publico preuniversitario,
mediante la administracion del sistema de seguridad social y prestacién de servicios de

calidad.

1.1.2  VISION

Ser la administradora de fondo de pensiones que mejor optimiza y rentabiliza los
aportes de sus afiliados, brindando servicios oportunos, accesibles y de calidad.

1.1.3  VALORES INSTITUCIONALES

Integridad: Modelamos comportamientos éticos y morales en el ejercicio de
nuestras funciones.

Compromiso: Asumimos con esmero Yy dedicacion  nuestras
responsabilidades contraidas, siempre excediendo las expectativas.
Transparencia: Manejamos con honestidad los recursos de que disponemos,
siempre abiertos al escrutinio publico.

Vocacion de servicio: Nuestra mayor satisfaccion es servir, atendiendo y
dejando satisfechos a nuestros usuarios, externos e internos.

1.1.4 BASE LEGAL

= Ley NUm. 66-97 General de Educacion de fecha 9 de abril de 1997, en cuyo

texto se crea el Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (Titulo VII, capitulo
[, Del Instituto Nacional de Bienestar Magisterial).

= Ley Num. 87-01 del 9 de mayo del 2001, sobre el Sistema Dominicano de

Seguridad Social y sus normativas complementarias;

= Ley NUum. 451-08, que introduce modificaciones a la Ley General de Educacidn

NUm. 66-97, de fecha 9 de abril del 1997 (articulo nim. 3, que modifica los
articulos del 159 al 176 de la Ley General de Educacién Num. 66-97);

= Decreto num. 969-02 de fecha 19 de diciembre de 2002, que establece el

Reglamento de Pensiones de la Seguridad Social;

= Decreto num. 243-03 de fecha 12 de marzo de 2003, que establece el

Reglamento del Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA);

= Decreto num. 645-12, de fecha 12 de noviembre de 2012, que establece el

Reglamento Organico del Ministerio de Educacion;
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Reglamento de Pensiones, Jubilaciones y Plan de Retiro Complementario del

Instituto Nacional de Bienestar Magisterial, emitido en fecha 25 de febrero
de 2013, modificado en fecha 30 de agosto de 2018.

1.1.5

INABIMA
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1.1.6

SERVICIOS

Pensidn por sobrevivencia

Se entiende por pension por sobrevivencia a una indemnizacion econdmica
dirigida a los familiares beneficiarios sobrevivientes al producirse el fallecimiento
del docente activo, como jubilado y/o pensionado del ministerio de Educacion
(MINERD); y siempre que la causa de dicho deceso tenga un origen diferente al de
riesgos laborales.

Pensidn por discapacidad

Pension por discapacidad o pension por enfermedad es un derecho a una
prestacion con una renta mensual de los docentes del ministerio de Educacion de
la Republica Dominicana (MINERD), que son declarados inhabilitados para realizar
sus funciones después de haberse certificado su discapacidad para el trabajo
activo.

Jubilacion
Servicio

por Tiempo en

La jubilacion por tiempo en servicio o jubilacidn por antigiiedad en el servicio es el
beneficio que le permite al docente del ministerio de Educacion de la Republica
Dominicana (MINERD) continuar recibiendo ingresos al retirarse de sus labores,
como consecuencia exclusiva de la proteccion por antigliedad en la prestacion de
servicios.

El docente del MINERD, en su calidad de jubilado, podra laborar bajo la modalidad
de contratado en el sistema educativo o en otra institucion de cardcter publico o
privado, y continuar paralelamente recibiendo, sin interrupcion, el monto de la
jubilacidn que le haya sido otorgada a través del INABIMA. No obstante, no tendra
derecho a jubilarse por segunda vez, ni a aumentar el monto original de su
jubilacién en el INABIMA.

Plan de Retiro Complementario

El Plan de Retiro Complementario, también conocido como Plan de Ahorros o 25
Salarios, es un recurso econémico que reciben los docentes luego de ser jubilados.
Este equivale al promedio salarial de los ultimos 20 afos laborados como docentes
en el ministerio de Educacion (MINERD), multiplicado por 15, 20 o 25, de acuerdo
al tiempo de labor docente con el cual fue jubilado. Dicho plan es creado para los
docentes del ministerio de Educacidn, por el articulo 176 de la Ley 66-97,
modificado por el articulo 15 de la Ley 451-08, de fecha 15 de octubre de 2008.

Seguro Funerario

El INABIMA ofrece un servicio de seguro funerario, el cual funciona como un
seguro colectivo creado en provecho de los familiares sobrevivientes de los
docentes del ministerio de Educacion, que protege el nucleo familiar de cada
profesor o a los beneficiarios designados por este, con una cobertura econémica
preestablecida, destinada a compensar los gastos funerarios en que pudiese
incurrir la familia y/o terceros cuando se produce el fallecimiento del asegurado.

Préstamo Maestro Digno

Préstamo Maestro Digno es un programa dirigido a los maestros pensionados y
jubilados del ministerio de Educaciéon (MINERD), mediante la Ley 451-08, del
Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA), con la finalidad de que los
maestros que tengan sus salarios comprometidos en el aspecto de deudas con
instituciones financieras y cooperativas, puedan obtener mayor ingreso salarial y
mejorar su calidad de vida.

e Se consolidan deudas de hasta un monto maximo de RDS 750,000

Plan Odontoldgico Magisterial

El Plan Odontolégico es uno de los programas de bienestar social que desarrolla
el INABIMA, como esta previsto en la Ley No. 451-08, que introduce
modificaciones a la Ley General de Educacion No. 66-97, cuyo propdsito de
primera instancia es implementar programas de salud que eleven la calidad de
vida del personal de la educacion dominicana, tanto del activo, jubilado y
pensionado, y de los empleados administrativos del ministerio de Educacién
(MINERD)
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1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024:

Ejes

Visidn Valores .
Estrategicos

Garantizar el bienestar

de la familia
magisterial del sector

publico
preuniversitario,
mediante la
administracion del
sistema de seguridad
social y prestacion de

Ser la administradora
de fondo de pensiones
que mejor optimiza y
rentabiliza los aportes

de sus afiliados,
brindando servicios
oportunos, accesibles
y de calidad.

Integridad Sostenibilidad del sistema

de jubilacién y pensién.

Mejoramiento de la calidad

de los servicios

Fortalecimiento

servicios de calidad..

Vocacion de servicio Institucional

En atencidn a la Ley de Planificacion e Inversién Publica No. 498-06, de fecha 28 de
diciembre de 2006, y su instrumento de aplicacién, contenido en el Decreto No. 493-07, del
4 de septiembre de 2007 y el Reglamento de Aplicacion No. 1, en el Instituto Nacional de
Bienestar Magisterial, mediante el compromiso de todos los colaboradores y la
identificacion de la demanda de los beneficiarios de los servicios que ofrecemos, se
constituye el Plan Estratégico Institucional 2021-2024, integrado por tres ejes estratégicos,
tres objetivos estratégicos, 9 estrategias, 14 y resultados de efecto los cuales seran medidos
por 30 indicadores.

Desglose de los objetivos estratégicos, estrategias y resultados de efecto del PEI 2021-2024:

Eje estratégico 1: Sostenibilidad del sistema de jubilacién y pensidn
Estrategia Resultados de Efecto

Diversificada la Cartera de Inversiones
Maximizada la Rentabilidad de las inversiones
Satisfechos los requerimientos demandados por
1.2 Mejoramiento de la Gestion los beneficiarios de Pensiones Sobrevivencia,
Pensiones y Jubilaciones Discapacidad, Jubilaciones y Plan de Retiro
Complementario.

1.1 Plan de inversion

Eje estratégico 2: Mejoramiento de la calidad de los servicios

2.10ptimizacion de la calidad del

.. ., . Satisfechos los usuarios con la atencidn
servicio y atencion a los usuarios

Satisfechos los usuarios con la asistencia de salud
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2.2 Mejoramiento de la Satisfechos los wusuarios con las actividades

condiciones y calidad de vida de socioculturalesy de recreacién

los docentes Satisfechas las facilidades de crédito
Mejoramiento de la condiciones y calidad de vida
de los docentes

Eje estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

3.1 Estandarizacion y
mejoramiento sostenible de la Mejorado el desempefio y gestion institucional del
calidad de la gestion INABIMA

institucional

3.2 Fortalecimiento de la gestion Mejorado el desempeiio de los colaboradores del
humana INABIMA

3.3 Eficientizarian de la gestion Optimizada la eficacia del gasto

administrativa y financiera Asegurada la continuidad de las operaciones de la

interna institucion
3.4 Gestionar la tecnologia y la Optimizado el uso de la tecnologia y la innovacidn
innovacion en el desarrollo de los procesos institucionales

3.5Fortalecimiento de la imagen Valorada positivamente la imagen del NABIMA
y posicionamiento institucional

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.

2.1PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

o Estructura organizacional oficializada, manual de cargos y manual de funciones
que facilita la divisién y especializaciéon del trabajo.

o ElI 100% de los colaboradores son evaluados mediante el Sistema de evaluacidn
del desempeiio por resultados.

o Aplicacidn de encuesta de satisfaccion con tendencia positiva cada afio.

o Aplicacién de encuesta para evaluar el clima laboral con tendencia positiva cada
afio.

o Politica para remuneracién e incentivos a colaboradores.

o Implantacién de programas para reconocimiento de colaboradores.

o Se cuenta con planes: Estratégicos institucional, Operativo anual y planes de
compras.

o Implementaciéon Comité Institucional para | agestién del Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Aplicacidn de auditorias financiera anual.

Realizacion de estudios actuariales cada dos afios.

La institucién cuenta con cddigo de ética institucional.

Presencia a nivel nacional.

Entre otras.

O O O O O
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2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

2.2.1 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

2.1.1 LIDERAZGO
o Este criterio no presenté debilidades evidentes.

2.1.2 PLANIFICACION Y ESTRATEGIA
o No se construyen una cultura impulsada por la innovacién ni se crean un espacio
para el desarrollo entre organizaciones.
o No se evidencia el desarrollo de una politica de innovacidn.

2.1.3 PERSONAS
o Se debe evaluar el impacto de los programas de formacién y desarrollo de las
personasy el traspaso de contenido a los compafieros, en relacion con el costo de
actividades, por medio del monitoreo y el andlisis costo/beneficio.

2.1.4 ALIANZAS Y RECURSOS

o Se debe crear una organizacién centrada en el aprendizaje, que proporcione
sistemas y procesos para administrar, almacenar y evaluar la informacién y el
conocimiento para salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la organizacién.

o Deficiencia para evaluar resultados de las alianzas o colaboraciones.

o Sedebe monitoreary evaluar sistematicamente la rentabilidad (costo-efectividad)
de las tecnologias usadas y su impacto.

o No se ha implementado los criterios ya documentado para seleccion de
proveedores aplicando criterios de responsabilidad social.

2.1.5 PROCESOS
o Ausencia de sistemas tecnolégicos apropiados para la gestidn integral de los
procesos
o Bajo porcentaje de documentacidn en los procesos institucionales.
o Se deben ampliar las iniciativas dirigidas a utilizar asociaciones en diferentes
niveles de gobierno (municipios, regiones, empresas estatales y publicas) para
permitir la prestacion de servicios coordinados.

2.2.2 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS

2.2.1 RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES
o No se evidencia la realizaciéon de una evaluacion sobre la percepcion social o de
valoracion de la imagen global y reputacién publica de la institucién.
o Deficiencia en la aplicacion de métodos nuevos e innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes
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3.

2.2.2 RESULTADOS EN LAS PERSONAS

o No medicién de la responsabilidad social de la organizacién.

2.2.3 RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

o No se evidencia medicidn de la reputacién de la organizacion.

o No se evalua el impacto de la organizacién en la sostenibilidad medioambiental,
incluido el cambio climatico.

o No se evidencia la medicidn del apoyo a proyectos de desarrollo y participacion
de los empleados en actividades filantrdpicas.

o No se mide resultados de la responsabilidad social

2.2.4 RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.

o No se evalua el nivel de eficiencia relacionado a Benchmarking/benchlearning
internos o con otras organizaciones.

CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

Durante el proceso de realizaciéon de la autoevaluacién 2022, el Comité de Calidad
institucional fue actualizado, capacitandose e integrandose en tiempo oportuno a las
actividades que conlleva el proceso de evaluacion. Como parte de las lecciones
aprendidas en la Gestidn de la Calidad (Modelo CAF), podemos puntualizar, con los
cambios incorporados en esta versidn especificamente la valoracién de los criterios, se
hace mas facil identificar las principales areas donde demos enfocar nuestros
esfuerzos.

Los factores que resultaron con mejor evaluacién fueron el de Personas y Liderazgo
evidenciando puntos fuertes en la gestidn de los diferentes subsistemas de Recursos
Humanos, igualmente el compromiso de la direccién ejecutiva del INABIMA para
mejorar continuamente garantizando el fortalecimiento institucional y ofreciendo
servicios de calidad a nuestros usuarios.

Los criterios que requieren mayores esfuerzos y en los cuales nos enfocaremos como
resultados de esta autoevaluacidén son: Procesos, Alianzas y Recursos, asi como
Estrategia y Planificacion, el Comité de Calidad conjuntamente con los lideres de las
areas identificaremos las estrategias y actividades a incluir dentro del Plan de Mejora
para impulsar y lograr los objetivos
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4. RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion:
Criterios Puntos Totales Puntos Totales
Actual Propuesto
I: Liderazgo (140 puntos) 11 130
2: Estrategia y Planificacién (140 puntos) 105 130
3: Personas (100 puntos) 82 95
4: Alianzas (100 puntos) 75 90
5: Procesos (120 puntos) 83 90
6: Resultados orientados a los Clientes/ 75 85
Ciudadanos (100 puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 73 89
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 46 70
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 71 92
Puntuacién Total (sobre 1000 puntos) 721 871
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