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1.1 MARCO INSTITUCIONAL  

 

La Dirección General de Migración adscrita al Ministerio de Interior y Policía, 

contribuye al alcance de una política migratoria nacional, segura, ordenada, innovadora y 

constructiva, responsable de ejercer la salvaguarda jurídica de la soberanía de nuestro territorio 

a través del control migratorio, en cumplimiento con las normas relativas a la entrada y salida 

de ciudadanos dominicanos y extranjeros, así como el registro y regularización de la 

permanencia en el territorio nacional de aquellas personas que reúnan las condiciones legales 

correspondientes según la naturaleza de su admisión a la luz de la ley General de Migración. 

No. 285-04, que ordena y regula los flujos migratorios y permanencia de los extranjeros en 

territorio nacional. 

 

1.1.1 Cultura Organizacional 

1.1.1.1 Misión 

Administrar y controlar el flujo migratorio y permanencia de los extranjeros en el 

territorio dominicano, contribuyendo a salvaguardar la seguridad y soberanía nacional. 

1.1.1.2 Visión 

Ser una institución moderna a la vanguardia de la tecnología, con servicios eficientes 

acorde a las políticas migratorias, dotadas de un personal altamente calificado para el ejercicio 

de sus funciones, apegada siempre al respeto, las leyes, ética y la moral. 

1.1.1.3 Valores 

• Ética 

• Responsabilidad 

• Colaborac1ión 

• Lealtad 

• Justicia 
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1.1.2 Políticas de Calidad 

La Dirección General de Migración es una Institución gubernamental, comprometida a ejercer 

el control de los flujos migratorios y la gestión de permanencia de los extranjeros en el territorio 

dominicano, a través de las mejoras continuas y orientadas a contribuir a la salvaguarda de la 

seguridad y soberanía nacional. 

 

Buscamos la satisfacción de las necesidades del usuario de manera eficaz y efectiva, cumpliendo 

con la normativa vigente y mejoras en el sistema de gestión de la calidad, mediante el 

fortalecimiento de las competencias del talento humano, el buen manejo de los recursos públicos 

y la modernización administrativa. 

 

 

1.1.3 Objetivos de Calidad 

 

• Controlar y regular la entrada y salida al país a través de un registro de pasajeros 

nacionales y extranjeros, dentro del marco de las políticas públicas y normativas 

vigentes. 

• Regular y otorgar la permanencia migratoria en el país de acuerdo a cumplimiento de la 

ley general de migración y su reglamento de aplicación. 

 

• La mejora continua a través del fortalecimiento Sistema de Gestión de Calidad, la 

optimización de los recursos públicos y la eficacia de los servicios.  
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1.2  ÁREAS DE MEJORAS CRITERIOS FACILITADORES 

 

1.2.1 Plantilla de seguimiento 

 

Criterio 

 

Sub-Criterio 

 

Acción Tareas 

Resultado final 

(s/ objetivo previsto) 

  100% Descripción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Liderazgo 

 

 

 

 

1.1. Dirigir la 

organización 

desarrollando su misión, 

visión y valores. 

 

 

 

 

Socializar con los 

colaboradores de la 

institución la 

Política de Calidad 

y sus objetivos. 

 

1-Hacer reuniones 

periódicas con el 

personal.  

 

2-Inducción nuevo 

personal. 

 

 3-Auditorías internas 

trimestrales. 

 

 4-Dinámicas de 

trabajos. 

       X 

Que los empleados estén 

informados de las 

políticas de calidad de la 

institución acerca de los 

objetivos de calidad, 

para el logro de la 

misión institucional. 

1.2 Gestionar la 

organización, su 

rendimiento y su mejora 

continua. 

Mejorar los 

tiempos de 

chequeos en puntos 

migratorios 

1- Comunicación y 

Colocación de 

Buzón. 

 

 2-Revisar buzón 

cada 15 días. 

Conocer la visión de 

logro que motivan a 

nuestros empleados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.Alianzas y 

Recursos 

 

 

4.1. Desarrollar y 

gestionar alianzas con 

organizaciones 

relevantes. 

 

 

Formalizar las 

relaciones 

interinstitucionales 

 

1-Cantidad de 

acuerdos y convenios 

vigente 

X 

Revisar los acuerdos y 

Gestionar reuniones 

para sus ajustes 

 

 

 

 

4.2 Gestionar la 

tecnología. 

 

Dotar el personal de 

la Dirección de 

Control Migratorio, 

de los equipos y 

tecnología 

adecuada para el 

buen desempeño. 

 

1-Adquirir los 

equipos - Realizar los 

entrenamientos.  

 

2- Distribuir en los 

puntos a ser utilizadas 

estas herramientas 

Lograr Optimizar 

recursos económicos, 

recursos humanos y 

optimizar tiempo en la 

acción de estas 

funciones de 

Interdicción. 

 

 

 

 

 

4.3 Gestionar las 

Instalaciones 

 

 

 

 

 

 

 

Gestionar y 

Equipar un espacio 

físico, para el 

adecuado 

desempeño en las 

áreas de emisiones 

de documentos para 

los extranjeros de 

las diferentes 

nacionalidades 

1- Gestionar el 

espacio.  

 

2- Equipar y dotar de 

mobiliarios.  

 

3- Entrenamiento del 

personal.  

 

4- Seguimiento al 

rendimiento haciendo 

comparaciones con 

las estadísticas. 

Alcanzar un mayor 

número de renovaciones 

y emisiones en las 

diferentes categorías de 

migratorias, para reducir 

el número de estatus 

irregular 

 



 

 

 
7 

 

 

1.2.2 Evidencias  

Dirigir la organización desarrollando su misión, visión y valores. 

Colocación de placas de misión, visión, valores y política de calidad. 
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1.2.3 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

 Colocación de buzón de quejas y sugerencias. 
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4.1.1 Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes. 

Acuerdo migratorio Colombia-República Dominicana. 

 

 

Alianzas entre Consejo Nacional para la Niñez y la Adolescencia (CONANI), Fondo de las 

Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y el Ministerio de Trabajo. 
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4.1.2 Gestionar la tecnología. 

A) Implementación de equipos tecnológicos. 
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4.1.3 Gestionar las Instalaciones. 
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1.3 ÁREAS DE MEJORAS CRITERIOS DE RESULTADOS 

 

1.3.1 Plantilla de Seguimiento  

 
Criterio 

 
Sub-Criterio 

 
Acción 

     Tareas Resultado final 
(s/ objetivo previsto) 

100%  

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Personas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 Desarrollar y 

gestionar las capacidades 

de las personas. 

 

 

 

Comunicar a los 

colaboradores los 

resultados de la Encuesta de 

Clima Organizacional. 

 

 

1-Hacer un resumen de 

las variables que 

arrojen un porcentaje 

negativo.  

 

2-Determinar las 

acciones a 

implementar y 

socializarlo con el 

personal. 

      

 

    X 

Que el personal esté 

orientado acerca de 

los resultados de la 

encuesta y las medidas 

que se tomaron al 

respecto. 

 

Apoyar a los empleados que 

deseen involucrarse en 

actividades deportivas, 

culturales o de bienestar de 

la salud. 

1-Conformar un 

equipo de Voleibol, 

femenino y masculino.  

  

2-Establecer una 

caminata por salud 

anual. 

Que el personal se 

involucre en 

actividades de 

bienestar de la salud. 

 

 

 

 

8. Resultados 

en las 

personas. 

 

 

 

 

 

 

7.1 Mediciones del 

Rendimiento 

(desempeño). Resultados 

generales en las personas. 

  

 

 

 

 

Crear medios para 

reconocer al personal sea o 

no del Sistema de Carrera 

Administrativa. 

 

1-Determinar el tipo de 

reconocimiento a 

realizar.  

 

2-Establecer las 

estrategias para el 

reconocimiento.  

 

3-Crear una política 

para establecer las 

pautas de 

reconocimiento. 

X 

Motivar al personal a 

través del 

reconocimiento 

individual o en 

equipo. 

 

 

 

 

 

 

 

8. Resultados 

en la 

Responsabili

dad Social. 

 

 

 

 

 

 

 

8.1 Mediciones del 

rendimiento 

organizacional. 

Indicadores de 

responsabilidad social 

 

Medir las acciones 

realizada por la 

organización en cuanto a la 

Responsabilidad Social. 

 

 

 

1-Hacer un informe de 

las actividades 

realizadas con los 

ciudadanos o a favor 

de ellos, independiente 

de nuestra misión.     X 

Tener información 

objetiva acerca de las 

acciones realizadas 

por la organización 

respecto a la 

responsabilidad social 

institucional. 

Medir las acciones para 

apoyar a la diversidad, 

integración y aceptación de 

minorías étnicas y personas 

socialmente desfavorecidas. 

1-Determinar el % de 

empleados de otra 

nacionalidad  

 

2-Determninar el % de 

empleados con 

discapacidad. 

Conocer el desempeño 

de la organización en 

cuanto al apoyo a la 

diversidad y a 

personas socialmente 

desfavorecidas. 
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1.3.2   Evidencias 

Mediciones de la percepción. Resultados relacionados con la percepción de las 

condiciones de trabajo. 

El personal se involucra en actividades de bienestar de la salud, en actividad con la Cruz 

Roja. (28/02/2022). 
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Habilitar concursos externos en los cargos de Analista Legal y Analista de Planificación. 

 

 

 

Mediciones de percepción (Responsabilidad Social) 

Comité de Medio Ambiente.                                        Manual de Medio Ambiente. 
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Actividad de Responsabilidad Social´´Caminata FOD´´ en español significa Desechos de 

Objetos Extraños que hay en los aeropuertos. Estos incluyen cualquier objeto que es encuentre en 

una ubicación inapropiada que pueda dañar el equipo o lesionar a la persona. 

 

Nuestro programa de FOD, que incluye la caminata mensual que se realiza todos los últimos jueves 

de cada mes cumple 10 AÑOS (120 caminatas) desde su registro inicial. 

 

Esta actividad del programa de Seguridad Operacional (Safety), servirá como medida de 

concientización de proteger todas las áreas operativas del AIPC en contra de este elemento de riesgo 

operacional. Se hará emisión de NOTAM para alertar a los operadores aéreos y se tiene como 

contingencia el uso de la pista 09/27 para tales fines.  

 

 

 

 

1.4 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN  

 

El porcentaje de cumplimiento en la implementación del Plan de Mejora de la  

Dirección General de Migración al primer informe es un total de avance es de 70.00%. 


