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Introduccion

En este informe abordamos el cumplimiento del Plan de Mejora acordado entre el
Ministerio de Deportes y Recreacién y el Ministerio de Administraciéon Publica.

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Comtn de Evaluacién, es
una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico interesadas en la
implementacién y utilizacién de técnicas de gestiéon de calidad para mejorar su
rendimiento, con los ciudadanos/clientes, en las personas y en la sociedad.

El andlisis del MIDEREC, se realiz6 a la luz de nueve (09) criterios y veinte y ocho
subcriterios (28), donde se identificaron los puntos fuertes y las dreas de mejora de la
institucién.

En funcién de los resultados, se priorizaron diez (10) areas de mejora, en este informe se
presentan acciones para las mismas relacionadas a temas de liderazgo, personas, alianzas
y recursos, procesos y resultados en las personas.
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CRITERIO 1: LIDERAZGO
Subcriterio 1.1 Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

Area de Mejora: No se crean las condiciones para una comunicacién interna y externa

eficaz.

Accién realizada: E]l Departamento de Tecnologia

Evidencia 1: Campaiia uso herramientas TIC
Tecnologia B R O s

Para: Tecnologia Miderec Mar 15 Mar 2022 3:24 PM

Infografia identifi..
amB

Direccion de Tecnologia

Técrologia de | infermacién y la comunicacién

Ave, 27 de Febrero, Centro Olimpicio Juan Pablo Duarte, Sto Dgo
Tel, 809-540-4010 | Ext: 3520-3521
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CRITERIO 1: LIDERAZGO
Subcriterio 1.1 Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

Area de Mejora: No se utilizan sistemas de gestion de la calidad o de certificacién como
el CAF

Accién realizada: El comité de calidad completo la Guia de Autodiagnéstico CAF cuyos
resultados se presentaron en el Informe de Autoevaluacién CAF, remitidos y aprobados
por el MAP

Evidencia 1: Portada Gufa Autodiagnéstico MIDEREC 2022

@
GQBvE?*‘D DE LA a
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

GUIA DE AUTODIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
CON EL MODELO CAF.
(Basado en la version CAF 2020).

NOMBRE DE LA ORGANIZACION:

[ MINISTERIO DE DEPORTES Y RECREACION |
FECHA:
[ JUNIO 2022 ]
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Evidencia 1: Portada Guia Autodiagnéstico MIDEREC 2022
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AMINISTERIO DE DEPORTES Y RECREACION

INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
{En base al Mcdelo CAF, de Excelencia en 1a Gestion)

Preparado por el Comite de Autoevaluacion
Coordinador

Ing. Edwin Rodriguez
Lic. Cesar David Castillo
Lic. Rosa Rodriguez
Lic. Marlen: Rivera
Evaluador (es)

Santo Domingo, D.N,
Junio 2022
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CRITERIO 3: PERSONAS

Subcriterio3.2 Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en
consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organizacién.

Area de Mejora: No se han identificado las capacidades de las personas tanto en el plano

individual como organizativos

Accion realizada: Se realizo el levantamiento de necesidades de capacitacién a una
muestra representativa de la poblaciéon de servidores del ministerio cuyos resultados se
tomaron en cuenta para la realizacién del Plan anual de capacitacion MIDEREC 2022.

Evidencia 1: Plan de Capacitaciéon anual MIDEREC
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CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES
Subcriterio 6.1 Mediciones de la percepcion.

Area de Mejora: No se registra la frecuencia de encuestas de opinién a los ciudadanos o
clientes en la organizacién.

Accién realizada: Se aplico la encuesta de satisfaccién ciudadana de los servicios publicos
para conocer la opinién de los usuarios a fin de mejorar los servicios que ofrece la
Institucién

Evidencia 1: Ficha Técnica Encuesta de satisfacciéon ciudadana
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1 Poblacion: Servicios presenciales 747, servicios a usuarios institucionales 48
0 Ambito: Sede del MIDEREC

3 Muestra: Con un error del 5%, para un nivel del confianza del 95%, se determind la siguiente muestra

Servicios Presenciales 254 Servicios a Usuarios Institucionales 43
Levantamiento para fines de autirizacion y Apovo alimenticio para actividades deportivas 15
construccion galleras 14 Habilitacion, y certificacion de entidades deportivas 13
Alojamiento en las villas depaortivas 13 Uso gratuito de instalaciones deportivas 15
Terapia para recuperacion fiisica 227

1 Metodo a utilizar: Encuesta presencial o por correo electronico
O Fecha de levantamiento: 17 de abril hasta el 17 de mayo de 2022

U Responsable: Edwin Rodriguez, Encargado de Calidad en la Gestion v Marleni Rivera, Analista de
Planificacion y Desarrollo

Evidencia 2: Plan de Accidn.

Plan de Acciéon MIDEREC 2022

Modalidad de Oportunidad de Fecha | Fecha Area
prestacion del servicio j Accion de mejora inicio | fin responsable
Servicios presenciales Capacidad de El tiempo que tarda el Revisar los procedimientos e Jul-22  Dic-22 Direccién de
(Usuarios Institucionales) respuesta drea en ofrecer el implementar las mejoras Planificacidn y
servicio solicitado necesarias para eficientizar el Desarrollo

tiempo acordado para la
prestacidn del servicio

Servicios presenciales Seguridad El trato que le ha dado  Reforzar las competencias del  Jul-22  Dic-22 Direccion de
(Wsuarios Institucionales) el personal personal que administra los Recursos
servicios a través de cursos y Humanos
talleres en el drea de servicio
al ciudadano
Servicios presenciales Empatia_ Facilidad de Ampliar y eficientizar los Jul-22 Dic-22 Direccidn de
(Usuarios Institucionales) comunicacion con la canales de comunicacion e Planificacidn y
unidad implementacidn de solicitudes Desarrollo
via web.
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Servicios presenciales La comedidad en el drea  Modernizar la planta fisicay el Jul-22 Dic-22  Viceministerio de
(a ciudadanos) Tanglblac de mde los mobllnrlo de las diferentes construccion e
Servicios. dreas de la institucion. instalaciones

deportivas

Servicios presenciales Empatia La informacicn Revisar la informacion publicada  Jul-22 Dic-22 Direccién de
(a ciudadanos) proporcionada sobre el tanto en la pdgina web como en Planificacian y
servicio fue de utilidad y  las dreas de prestacion de los Desarrollo,
suficiente servicios, a fin de ofrecer toda Departamento de
la informacign relevante sobre Tecnologia.
€l servicio,

prestacion del servicio mejora Accién de mejora inicio fin responsable

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS
Subcriterio 7.2 Mediciones del desempeiio

Area de Mejora: No se evidencian acciones de mejoras para los indicadores de absentismo y
de rotacion.

Accion realizada: Se realizo un levantamiento y anélisis de la informacién y se calculé el
indice de rotacién del personal en el periodo enero -junio 2022.

Evidencia 1: Tabla IRP
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(A INDICE DE ROTACION DE PERSONAL
T ica MIDEREC ENE-JUN 2022

A+D
D: BAIAS T X100
REGISTRADAS IRP =
A:NUMERODE  |[DESVINCULACIONES |F1: NUMERG DE F1 +F2
PERSONAS YRENUNCIAS)SIN  [TRABAJADORES |F2: NUMERC DE
CONTRATADAS |CONSIDERAR EXGTENTESAL |TRABAJADORES 2
DURANTEEN  |JUBILACIONES Y/O  [INICIO DEL AL FINAL DEL
PERIODO DEFUNCIONES PERIODO PERIODO
ENERO P 14 1,586 3,000 [ we[ 54
FEBRERQ 5 18 3,000 3,009
MARZO ) 53 3,008 3,000
ABRIL 7 32 3,000 2,353
MAYO 18 21 2358 3,034
JuNIQ 47 2 3,03 3,016
TOTAL 174 163 17,992 18,022

_ weAcepublen  C

Menor-al-13%4d| Aceptablen =
Entre-15+y- Perdida- s
30%-H considerabled
Superior-al- s
A0%H Inaceptahlen

1

Segun-los-datos-obtenidos-el-MIDEREC-tiene-un-excelente-IRP-]

CRITERIO 4: ORGANIZACION DEL TRABAJO
Subcriterio 04.2 Manual de organizacién y funciones
Area de Mejora: No se ha actualizado el manual de organizacién y funciones

Accién realizada: Se realizo una revisién del manual de cargos lo que permitié actualizar
y alienar con la estructura organizativa vigente aprobada por el MAP.
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Evidencia 1: Remisién Manual de Organizacién y Funciones

| 7)Y

AOMIEMND K &
REFURLICA DOMINICANA

DEPORTES
22 de abril afo 2022
Sefior
Dario Castillo Lugo,
Ministro de Administracion Pablica (MAP).
Su Despacho.
Distinguido sefior Ministro:

Por este medido. remitimos, para fines de revision, un Pen Drive o memoria
conteniendo la actualizacién del Manual de Organizacion y Funciones, acorde
a fa estructura organizativa aprobada para el Ministerio de Deportes y

Con sentimientos de alta estima y consideracion. le saluda,

Muy atentamente

:& Mp \
{856 Camacho,

Ministeo.

Y
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Recreacion (MIDEREC), medianta Resolucién Num. 0001-2022, refrendada por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP), de facha 28 de enero afo 2022,

MIGTEROOF ADMITIRAOEM Al
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Evidencia 2: Resolucién aprobacién Manual de Organizaciéon y Funciones

o
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DEPONRTES 24 JUN 20&2
[\ll.@{(‘.

Santo Domingo, Distrito Nacional
24 de junio del afio 2022

Lic. Dario Castillo Lugo,
Ministro de Administracion Piblica,
Su Despacho

Distinguido Sr. Ministro:

Cortésmente, tenemos @ bien remitirle la Resolucion NGm. 0003-2022, que
apruebn ¢l Manuasl de Organizacion y Funciones dei Ministerio de Deportes y
Recreacion (MIDEREC), a [fin de que sea refrendo por el Ministerio de
Administracién Puablica (MAP).

Aprovechamos e¢ste medio para agradecer la asesorin y acompafinmicnto
brindado por la Direccion de Disefio Organizacional del Ministerio que
dignamente usted dirige.

Sin otro particular,
Atentemente,
Ing. Fran José Camacho i

Ministrd de Deportes y Recreaci

Anexo: Resolucion Aprobatoria del Manual de Organizacién y Funciones
Pendrive © Memeria con Manual de Organizacion y Funciones
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Resolucion nam. 0003-2022 que aprueba el Manual de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Deportes y Recreacién (MIDEREC).

CONSIDERANDO: Que madiante la Resolucidén ndm. 0001-2022, de fecha 28 de
enero del 2022, fue aprobada |a Estructura Organizativa del Ministerio de Deportes y
Recreacion

CONSIDERANDO: Que el Manuzl de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Deportas y Recreaclon, tiene por finalidad dotar a la institucion de un Instrumento de
gestion que centribuya al fortalecimiento y desarrollo institucional,

CONSIDERANDO: Que el Manual de Organizacion y Funclones constituye una guia
y uma fuente principal de consulta para fas autoridades y empleados del Ministerio de
Deportes y Recreacidn, puesto que es Ln instrumente tCnico normatve que permite
orientar y normar las actividades téenicas y administrativas del parsonal que conforma
la institucian, describiendo su accionar y funclonamiento,

CONSIDERANDO: Que Iz Loy 41-08, del |6 de enera de 2008, que crea el
Ministerio de Administracién Publica, establoce en su arviculo 8, numeral 12, que és@
es la Institucion encargads de evaluar y proponer las reformas de las estructuras
orginica y funcional de la administracién pdblica. Asimismeo, revisar y sprobar los
manuales de procedimiento, de organizacidn y organigramas gque eloven para su
congiderscion los drganos y entidades de la administracién piblica.

VISTOS:

* Lay num. 247-12, del |12 de mayo da 2017, Ley Orginica de Administracion
Poblica.

* Ley ndm. 41-08 de Funcion Publica del 16 de enero de 2008, y que crea la
Secretaria de Esudo de Administracion Piblica, hoy Ministario da
Administracion Pablica,

* Loy nim, 05-07 del OB de enerc de 2007, que crea al Sistems Integrado da
Adminiszracién Financlera del Estado.

A\
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¢ Ley nam. 423-06 dal |7 de noviembre del 2006, Loy Organica de Prosupuasto
para el sector Piblico (Art. 31 parrafo 1),

* Ley nim. 356-05, dol 30 de agosto del aiic 2005, que deroga ka Ley nism. 97-74 y

establece los principlos que rigen y reghmentan ef Deporte y a Recreacién en
todo el territorio nacional.

* Ley nim 85-99, del mes de agosto del afio 1999, que brinds asistencia y
prowecion a los atletas de alto rendimiento, nuevos valores @ Inmortales ded
deporte;

* Lay ndm. 33.79 del 30 de abril del 1979, gaceta oficial ndm, 9500, que dispone
qua @ Ministerio de Deportes marcari de forrma indeleble con un selio oficial
todos los Gules e implementos deportivos que sean distribuidas por la
Institucion:

* Decreto nim. 527-09, de fecha 21 de julio dal 2009, que aprueba ol Raglamento
de Estructura Organizativa, Cargos y Politica Salarfal, de & Ley nim. 41.08 do
Funcion Piblica.

ST A

* Decreto num. 868-05 del 12 de diciembre de 2005, que declara de interss
nacional la profesionalizacion de Ia funcién pablica, y encarga & al Ministerio de
Administracion Pablica, el disefio de estructuras homogéneas que sirvan de
Intagracidn y coordimacion transversales en bs dreas responsables de las
funciones  uridico-legales, administrativo-financieras, recursos  humanas,
Informacion y estadisticas, planificacion, coordinacién y ejecucion de proyectos
de cooparacidn internacional y tecnologins de la informacién y comunicacian,

. Decnwn&m.&ﬁsunmolmethuﬁsiéandomldehomodény
Desarrolic del Goif en la Repdblica Dominicana;

» Decreto nim. 167-00 que esmblace ol Reglamente para todas s actividades
refativas al Boxeo Profesional que tengan lugar dentro ded Territorio Nacional:

* Decreto nim. 973-86-196 del 10 de septiembee del 1986, gaceta oficial nam,
9694 que dispone qua In Comision Hipica past a ser uma dependencia del
Ministerio de Deportes;

7))
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Decreto nom, 1300-83 del 16 de agosto del afio 1983, que crea b Oficina dal
Comisionado Nacional de Béesbol

Resolucién ndm. 068-2015, del | de septiembre de 2015, aprueba les Modelos
de Estructura Organizativa para s Unidades de Recursos Humanos,

Resolucion nim. 30-2014, de! | de julio de 2014, aprucha los Modelos de
Estructura Organizativa da las Unidades Juridicas en el Sector Publico.

Resolucion num. 14-2013, del |1 de abril de 2013, que aprucha los Modelos de
Estructura Organativa do Bs Unidades Institucionales de Plandficacion y
Desarrolio (UIPyD).

Resolucion num, 51-2013, del 3 de diciembre de 2013, aprueba los Modelos de

Estructura Organizativa de s Unidades de Tecnologias de & Informacion y
Comunicacion (TIC).

Resolucion ndm. 194-2012, del | de agosto de 2012 aprueba & Estructura
Organizativa y de Cargos de fas Oficinas de Acceso a la Informacién Piblica.

Resolucion num, 05-09 del 4 de marzo del 2009, que modifica el Instructivo para
el Andlisis y Disefio de Estructuras Organizativas en el Sector Piblico aprobade
mediante Resolucién nim, 78-06, del 23 de noviembre del 2009,

En uso de nuestras facultades legales, dictamos Ia sigulente:

RESOLUCION:

ARTICULO 1I: Se aprueba el Manial de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Deportes y Recreacién, con ef objetivo de dotar a la institicion de un Instrumento de
gestién que contribuya al fortalecimiento y desarrolio Institucional.

ARTICULO 2: Conforme a la presente Resolucksn, se consigna anexo el Manua! de
OrpnlnciényFuncioncs.mﬂcwaededhnhsﬁnmdctoduluimsqm
conforman la estructura organizativa del Miniscerio de Deportes ¥ Recreacién
(MIDEREREC) aprobada por lx Resolucién nim. 0001-2022, de fecha 28 de enero dal

2022

i
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ARTICULO 4: Se instruye la Direccidn de Planfiicacion y Desarrollo y a I Direccian
de Recursos Humanos del Ministerio de Deportes y Recreacion, para que promueva b
Implementacion, evakuacion y actualizacion del Manual de Organizacién y Funciones,

ARTICULO &: a presente resolucion deroga y sustituye cualguier otra que le sea
contraria.

DADA, en la cludad de Santo Domingo, DN, a los Vainte y Cuatro (24) dias del mes
de junio del aiio dos mdl veintidds (2022), afic 178 de i Independencia Nacional y 159
de la Restauracion de la Republica.

” 'l
iy
i O A
5 Ui b |

Refrendada por el Ministerio de Administracién Pablica (MAP)

Lic. Dario Castillo Lugo
Ministro de Administracidn Pablica
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CRITERIO 01. GESTION DE LA CALIDAD Y SERVICIOS
Subcriterio 01.7 [ndice de satisfaccién ciudadana

Area de Mejora: Se debe mejorar la calificacién en la medicién del indice de satisfaccién
ciudadana

Accién realizada: Se aplico la encuesta de satisfaccién ciudadana de los servicios publicos
para conocer la opinién de los usuarios a fin de mejorar los servicios que ofrece la
institucioén.

Evidencia 1: Resultado promedio de satistaccién de los usuarios

indice de Satisfaccién de Usuarios:

Promedio de Satisfaccion de Premedic de Satisfaccion de
Servicios Presenciales Usuarios Institucionales
94.4% 92% [ ] \ 93.2% )
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Evidencia 2: Plan de Accion.

Plan de Accion MIDEREC 2022

Modalidad de Oportunidad de Fecha | Fecha Area
prestacion del servicio j Accion de mejora inicio | fin responsable
Servicios presenciales Capacidad de El tiempo que tarda el Revisar los procedimientos e Jul-22  Dic-22 Direccién de
(Usuarios Institucionales) respuesta drea en ofrecer el implementar las mejoras Planificacidn y
servicio solicitado necesarias para eficientizar el Desarrollo

tiempo acordado para la
prestacidn del servicio

Servicios presenciales Seguridad El trato que le ha dado  Reforzar las competencias del  Jul-22  Dic-22 Direccion de
(Wsuarios Institucionales) el personal personal que administra los Recursos
servicios a través de cursos y Humanos
talleres en el drea de servicio
al ciudadano
Servicios presenciales Empatia_ Facilidad de Ampliar y eficientizar los Jul-22 Dic-22 Direccidn de
(Usuarios Institucionales) comunicacion con la canales de comunicacion e Planificacidn y
unidad implementacidn de solicitudes Desarrollo
via web.
e L) ey | e
prestacion del servicio mejora Accién de mejora inicio responsable
Servicios presenciales La comodidad en el drea  Modernizar |a planta fisicay el Jul-22 Dic-22  Viceministerio de
(a ciudadanos) Tanglblﬂ de mdem mobiliario de las diferentes construccion e
servicios, dreas de la institucion. instalaciones
deportivas
Servicios presenciales Empatia La informacicn Revisar la informacion publicada  Jul-22 Dic-22 Direccidn de
(a ciudadanos) proporcionada sobre el tanto en la pdgina web como en Planificacién y
servicio fue de utilidad y  las dreas de prestacion de los Desarrollo,
suficiente servicios, a fin de ofrecer toda Departamento de
la informacidn relevante sobre Tecnologia,

Y

DEPORTES



SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Responsable Plan: Comité de Calidad Fecha:
Revisa: Depto. de Calidad en la Gesti6n Fecha: 5/7/2022
Aprueba: MAP Fecha:

I. Revisar el marco estratégico

existente

2. Realizar propuesta de modificacién

Direccion de

indice de satisfaccion.

3. Realizar plan de mejora.

Desarrollo

3. Socializar con los grupos de interés|Planificacion y 25%
y empleados Desarrollo
4. campana en medios de difusion
(murales, manuales y paginas web)
I. Actulizacion de office.
2. Creacion de correos
L Departamento de
institucionales para todo el personal. | 100%
. ~ L, tecnologia
3. Realizar campafia de motivacion
para el uso de herramientas TIC.
I. Evaluacion plantilla . o,
o, Direccion de
autodiagndstico. . o,
o, i Planificacion y 100%
2. Realizacién plan de mejora.
. i Desarrollo
3. Seguimiento al plan de mejora.
I. Realizar un registro de los
resultados de las encuestas, buzones
y todas las fuentes de recoleccién de |Recursos Humanos y
informacién de los clientes internos y | Direccion de 25%
3
externos que solicitan los servicios |planificaion y
institucionales. desarrollo.
2. Disear planes en funcion de los
resultados obtenidos.
I. Deteccion de necesidades de
capacitacion. 2. |Recursos Humanos 100%
Plan anual de capacitacion.
|. Elaboracion del Manual de Cargos. | .,
o, Direccion de
2. Aprobacién por parte del MAP . . .,
. . Planificacion y 50%
3. Socializacion interna de dicho
Desarrollo
manual.
|. Remitir ficha técnica y
programacion para validacion del . o,
Direccion de
MAP . -
X L Planificacion y 100%
2. Aplicar encuesta y anilisis de los
Desarrollo
datos 3.
Remitir informe de resultados
I. Realizar mediciones de absentismo
y rotacién periédicamente. Direccion de Recursos 100%
2. Analizar y tomar acciones de Humanos
mejora cuando aplique.
|. Elaborar el Manual de
Organizacién y Funciones, a partir de |Direccion de
la Estructura Organizativa aprovada |Planificacion y 100%
por el MAP. Desarrollo
2. Reminitir al MAP para aprobacién
I.Aplicar encuesta de satisfaccion ) o,
. Direccion de
ciudadana. 2. Calcular . L
Planificacion y 100%

A\
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