Necesidades y Expectativas de las partes interesadas
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Gestion de la Planificacion Institucional

Andlisis del contexto interno y externo
Direccionamiento estratégico
Evaluacién del desempefio institucional
Gestion de las partes interesadas
Coordinacidn con organismos
multilaterales
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{  Procesos Estratégicos |
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Sistema de Gestion Integrado

| Gestidn documental/Disefio y redisefio de

Gestion de la Satisfaccion de las Partes
Interesadas

* Gestion de la Comunicacion

procesos | » . . * Comunicacion externa

¢ Gestion de Riesgos de procesos y Activos | Pre Gestion de quejas, sugerencias y ¥ Prodipedis owisugl } .
- de  Informacidn _ noq”._m_._mm‘_:ow s roduccion audiovisua

e Gestion del Cumplimiento Legal _ * Evaluacion v analisis de la e Reproduccion y produccién de

¢ Gestion de Incidentes de Seguridad [ satisfacclon, y - materiales

o Gestion de Cambios e Encuestas de satisfaccion
_h _ | 4
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| Procesos Operativos

Gestion Cartografica

e Actualizacién Cartografica
e Atencién de Requerimientos
Cartogrdficos

Gestion de Recursos Humanos

e Reclutamiento, Seleccion y
Contratacion de Personal.

e Entrenamiento, Capacitacion y

Desarrollo

Evaluacion del Desempefio

Gestion del Conocimiento

e Comunicacion Interna

ientoy
ejora

Procesos de
Segui

Gestion de Levantamientos de

Informacion Socioeconomica

e Levantamiento de informacion
socioecondmica
o Visita al Hogar

¢ Control de Calidad de Data en
=) Actualizacion de Hogares

Control de Calidad y Certificacion de la Base
de Datos de Informacion Socioeconomica

Gestion de Requerimientos de
Informacion Socioeconémica

e Gestion de Requerimientos de Base de
Datos

e Atencion a Requerimientos y Entrega
de Informacion Socioeconémica

Gestién Financiera

L]
|¢ Mantenimiento de Infraestructura
Fisica/Equipos y Flota Vehicular
e Control de los Activos
e Almacén y Suministros

e Gestion de Compras
e Gestion Presupuestaria e
® Gestion Contable
e Gestion de Pagos

Informacién y Comunicacién

Gestion de Desarrollo de
Aplicaciones.

Gestion de Infraestructura
Tecnoldgica.

Gestidn de Requerimientos de
Usuarios.

Analisis y Disefio de Base de Datos

Gestion de Seguimiento y Medicidn

® Gestion de Indicadores

® Auditorias Interna

® Revision por la Direccion

* Control de las no conformidades y
acciones correctivas

5Gl: Sistema de Gestion Integrado (Sistema de Calidad |50 3001:2015, Sistema de Seguridad de la Informacion 1502700:2014 y Continuidad del Negocio 22301:2020)
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* Subproceses
* Servicios
|+ Macro actividad

>

Satisfaccion del cliente y partes interesadas




