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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Introduccion

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)inicia el proceso
de autodiagndstico a partir del afio 2017, con la finalidad de implementar el Marco Comun
de Evaluacion CAF (Common Assesment Framework), de conformidad con el Decreto 211-
10.

Este modelo de calidad, liderado por el Ministerio de Administracién Publica (MAP), procura
establecer una cultura de calidad total en la gestién publica Dominicana, para generar
bienestar en los ciudadanos clientes.

Como parte del proceso de mejora continua, la institucion anualmente evalta el avance de
la implementacién del modelo de calidad y formula un plan de acciéon que permita el
progreso sostenible. El presente informe contiene la evaluacidn del periodo enero a junio
2022 con la valoracidn por cada criterio abordado en el plan antes mencionado.

En este informe presentaremos las actualizaciones realizadas a nuestra guia de
Autodiagndstico.
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DE SANTO DOMINGO

Filosofia Institucional
Mision:

Somos una organizacidn del sector publico, comprometida con modelar formas de servicios
eficientes que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, de manera
oportunay con criterios de calidad en cada una de nuestras entregas desde una perspectiva
de proteccion al medioambiente.

Vision:

Ser una referencia nacional en la prestaciéon de servicios oportunos de agua potable y
saneamiento, con un horizonte empresarial marcado por la excelencia y la satisfacciéon
plena de sus usuarios.

Ejes estratégicos

U Prestacion de los servicios de agua y saneamiento con criterio de calidad.
J Sostenibilidad econdmico-financiera.

J Fortalecimiento y desarrollo institucional.

J Gestion ambiental y social sostenible.

5 Principios Corporativos:

. Eficiencia: Tenemos un compromiso moral y profesional con la eficiencia.

. Respeto: El respeto a los colaboradores y clientes constituye nuestra manera de
ser.

o Responsabilidad: El rendimiento de cuenta es con transparencia es nuestra virtud.

. Satisfaccion del cliente: Las necesidades del cliente son nuestro horizonte de
accion.

. Calidad: La calidad constituye el sello distintivo de todo lo que hacemos.
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Avances al Autodiagnostico CAF
Al 30 de Junio 2022

Durante el periodo enero-junio 2022, la institucion puso en operacidon 15 acciones que
daban respuestas a 6 criterios y subcriterios que contenian hallazgos en torno a las
oportunidades de mejora en procura de implementar una gestion de calidad total, basada
en el Marco Comun de Evaluacién-CAF, habiéndose obtenido un desempeno en su conjunto
de 89%. A continuacion, presentamos las evidencias de los avances del Autodiagnodstico
segln el modelo CAF.

CRITERIO 1: LIDERAZGO

1.1.4 No se evidencia la implementacién por completo de la comunicacidn de la filosofia
institucional a todos los grupos de interés.

Accidon de Mejora: Implementar por completo la comunicacién de la filosofia institucional
a todos los grupos de interés.

Tarea: Difundir a través de los diferentes medios la nueva filosofia institucional.
Se ha difundido la filosofia institucional a través de los murales y redes sociales de la

institucion con el objetivo empoderar tanto a los colaboradores como a los ciudadanos
clientes.

Evidencia: Cantidad de contenido de difusidon interno y externo colocado.

Cumplimiento: 100%
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Filosofia institucional colocada en los murales institucionales.

FroyeciloOs

FILOSOFIA INSTITUCIONAL ) s

MISION
Somos una organizacién del sector publico, comprometida con modelar
formas de servicios eficlentes que contribuyan al mejoramiento de la calldad
de vida de la poblacién, de manera oportuna y con criterios de calidad en cada
una de nuestras entregas desde una perspectiva da proteccién al medicambiente:

VISION
Ser una referencia nacional n la prestacién de servicios oportunos de agua:
potable y saneamiento, con un horizonte empresarlal marcado por [a excelericia:
v la satisfaccién plena de sus Usuarios.

CAASD

. EJES ESTRATEGICOS .

Prestacion de los servicios de agua y saneamiento con criterlo de calidad.
Sostenibilidad econémico-financiera.
Gestion ambiental y social sostenible.

o (_ PRINCIPIOS COORPORATIVOS )e

Eficiencia
Respeto
Responsabilidad
Satisfaccion del cliente Calidad
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e Filosofia institucional colocada en las redes sociales.

caAsp caasdrd 2 h

e (FILOSOFIA INSTITUCIONAL ) ®
MISION

Somos una organizacion del sector
publico, comprometida con modelar
formas de servicios eficientes que contribuyan
al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion, de manera oportuna
y con criterios de calidad en cada una
de nuestras entregas desde una perspectiva

de proteccion al medioambiente.

CAASD
Enviar mensaje OV
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caasp  caasdrd 2 h

° EJES ESTRATEGICOS s

Prestacion de los servicios de agua
y saneamiento con criterio de calidad.

Sostenibilidad econdmico-financiera.

Gestion ambiental y social sostenible.

® (  PRINCIPIOS COORPORATIVOS ) e

Eficiencia
Respeto
Responsabilidad

Satisfaccion del cliente Calidad

CAASD
Enviar mensaje g
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1.2.1/1.2.5/1.2.7 No se evidencia la comunicacion continua e implementacién por
completo de los procesos y procedimientos vigentes. No existe un modelo de gestién de la
calidad a nivel general. No se evidencia la documentacion en todos los procesos y
procedimientos existentes.

Accion de mejora: Gestionar la difusién de los procedimientos y el mecanismo de gestidn.

Tarea: Actualizar los procedimientos de la Gestion de Comercial. Charlas de induccidn al
Sistema de Gestidn de todos los representantes de las diferentes unidades organizativas
(UO). Actualizar el Manual de Procesos y Procedimientos

Hemos actualizado procedimientos de la Gestién Comercial con la participacion de los
grupos de interés, los mismos se encuentran en proceso de firma por los invoucrados. Se
han inducido al Sistema de Gestion a los colaboradores de la institucion. Contamos con el
Manual de Proceso y Procedimientos Institucional el mismo esta en proceso de
actualizacion.

Evidencia: Procedimientos de la Gestién Comercial, Minutas de reunién, Reportes
enero-marzo 2022 de las inducciones realizadas a los colaboradores sobre sistema
de gestidn institucional y el Manual de Procesos y Procedimientos actualizado.

Cumplimiento: 80%
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e Procedimientos de la Gestion Comercial

corporacion del Acueducto y Alcantarillade de Santo Domingo
CansD
Direccion de Planificacion y Desarrollo
Ficha para la identificadon y documentacion de procedimientos

Codigo: DCFGC-PR-MSRyO-
00
Cf\ﬂsn PROCEDIMIENTO PARA EL MANEID DE [ Versidn: 01
i SOLICITUDES DE SERVICIO, RECLAMOS ¥ | Fecha de Elsharacion:
" B S UEIAS Bbril 2022
o Vigencia desde:
Felayo 2022

Propasito:

Diescribir bos pasos necesarios pera la recepoion, tramit=con ¥ postenior respuesa & ks guejas, reclamaos ¢
solicitudes de servicios presentadas por los usuanios a traves de las oficinas de atencion 2l diente o ol il
certer pertenecente a la instibucion.

alcance:

fbarca desde gue =l dienbe aoude 3 la ofidna comentzl o e comunica via telefonic al call center de la
instftucion pera expresar quejas [las ouales tsmbien pueden ser expresadas 2 traves de bos buzones fisicos y
digitales]), realizar solictudes de servicios. reclamaciones oomerdakes o techicas Concermientes @ bos
servidos ofreddos por la institucion; v finaliza cuando se be da une respuesta al dierbe.

Deefimici ones:

Solicitudes de semicio: Es una solidtud verbal o escrita gue se difige 2 una entidsd yfo servidor plblico.
con el proposito de requerir s inkervencon en wn 2sunto punhsal y concrebo.

Hedamens: Expresion de insstisfacdon hecha 3 una organizacion con respecto & sus productos con ks osal
se pide o pretende alzun tipo de compeEnsadon

Duejes: Manifestacion verbal o escrita de insatisfeoson hecha por una persona natural o juridic o su
representsmte, con respecto a la insatisfacdon gue tiene con la institucon.

siglas:
CRM: Customer Belationship Mansgement [Gestion de |a Relacion oon = Cli=nze)

Descripdon del procedimisnto:

Mo Responzable Actividad Tarea
1 Clhimmie Bealizar solicbod, reclamo & fArude @ la oficona ocomercial, ==
o que=ja comunica telefonicaments 2l il ocenter

de la institucion en donde indica cual es
sy solictud, reclamo o queja o express
s gueja utilizando kos buzones fisioos o

digitales.
e Bundlizr Atencion al | Prooeszr solicitud, = Proporciona al diente la informadon
Cliente reclarms, gqueja e=n =l mecesaria pEra satisacer yfo despejar
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Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo

CaasD
Direccion de Planificacion y Desarrollo

Ficha para la identificacion y documentacion de procedimientos

Cadige: DG -PR-AC-O0G

CAASD Versién 01
L INCOREPORACHIN Y ACTUALIZACIDMN DE Fecha de Elal pa—T—
- S CLIENTES 2022
Vigencia desde: Fayo 2027
Propasito:

Establecer &l proce=so pars
comencial de |z insitudon

realizar |a incorporscion y la actualizacion de dientes en o sistema de gestion

Slcance:

Abarca desde &l momento en que son recibidas |35 inspecciones resulizdo del lesantamiento catasts=l olas
solicitudes provenientes de Atencion al Oiente y finaliza cusndo los mmbios s enouentrsn registrados &n

&l sictema.

Definiciones:

siglas:
ATC: Brencion &l Cliente

Descripcdon del procedimiento:

Mo, Responsable actividad Tarea
1 Encargadaya Division | Planificar Actualizecion de | Culminado el proceso de levantamiento catastrsl
Catzstro de Usuarios Clientes realizz las sipuientes acoones:

1. Planifica la incorporacion y =
sctuslizacion de los clientes tomando &n

considerscion tres | 3] factores:

2. Las inspecciones generadas a traves del
levantamiento masive y las solidtudes de
abencion al diente.

3. Las inspecciones por barmidos en zonas
catastradas por Fepaso yio
Mant=nimiento de Rutas.

4 Cuando las  solictudes wviemen  de
Apencion  al  Cliente, redbe  las
redzmaciones y procede 3 entreger =l
supervisor para gue planifigue las
inspecoones.  Yer procedimiento de
servido al cliente
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CORPORACION
DE SANTO DOMINGO

Covporocicon del Acvedunto p Alcontarillodo de Sonto Domingo
CAASDy
Direccion de Planificacon y Desarrollo
Ficha para la identificadon y documentacion de procedimientos

Cadigo: DGEC -PR-AC-006
CAASD PROCEDIMIENTO LEVANTAMIENTO Wersidn: 01
L CASTASTRAL Fecha de Elsbormcicn:
. Comramsnien Marzo 2022
R =T rery
Vigencia desde: Sbril 2022
Propdsito:

Diescribir el proceso reslizado pars realimr el leveantamiento catastral en la insisudon.

Alcance:

Abarca desde gue &l Enmrgado Catastro de Usuorio Comercial cres el plan de trabajo para & kevantsmiento
catasziral que se reslizara y fingliza cusndo se actuzlizan los planos v son colocados &=n las carpetas
connespondierbes.

Definiciones:

Siglas:
Descripaon del procedimisnto:
Mo, Responsable actividad Tarea
1 Ercargadoya Catastro | Manificar levantzmisnto ldentifica wna zona gue t=ngs los servidos
de Usuarios prestados por la institucion, pero que no este

adualizada en el sisbema, gue tenga dewsda
ascumulzda o gue se hayan induido nuewos
servidos por la insitedon.

ldentifica algan nuews  proyecto gue |3
institucion haya resfizado pera levantasr oy
actualizmr los inmuebles gue s= benefican de los
servicios de spua y alcantarillado.

Manifica e |l=wwntamisnto emtrezando al
supervisor  un listsdo ocomercial oy las
inspecciones de clientes actiwos & inactivos de la
zona para los ugesres gue tienen registro =n el
sistems de gestion comendial.

En aquellos lugsres gue no esiste ningin tipo de
rEEiFh’EI_. ni =n planos, ni en &l sistena, s=

i
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RE: Procedimientos comerciales

Mig 27/04/2022 19:53

Para: Usted: Andrea Oliver; Juan M. Lopez Rosario

0 lose Jimenez Delgado <Jose Jimenez@caasd.gob.do=

CC: Judith B. Encarnacion Encarnacion; Mary A, Rojas de Jesus

Saludos Rosibel, aprobados los tres documentos que estin en este correo.

De: Rosibel Valenzuela <rosibelvalenzuela@outlook.com=

Enviado: miércoles, 27 de abril de 2022 15:32

Para: Jose limenez Delgado <Jose.Jimenez @caasd.gob.do>; Andrea Oliver <Andrea.Oliver @caasd.gob.do; Juan M. Lopez Rosario
<Juan.Lopez@caasd.gob.do=

Cc: Judith B, Encarnacion Encarnacion <Judith.Encarnacion@caasd.gob.do>; Mary A, Rojas de Jesus <Mary.Rojas@caasd.gob.do>
Asunto: RE: Procedimientos comerciales

iBuen dia!
Esperando se encuentren bien

Ing. Jiménez adjunte los Procedimientos Incorporacion y Actualizacion de cliente y Actualizacion Cartografica con las correcciones de lugar
indicadas por usted para su revision y aprobacion.

Segun lo conversado via telefénica le adjunto el Pr- Levantamiento Catastral para que usted lo revise y en caso de que necesite alguna
modificacion me indigue en el documento.

Gracias anticipadas.

Saludos Cordiales,

Ing. Rosibel Valenzuela

Analista de Calidad en la Gestion

Direccidn de Planificacidn y Desarrollo

Corporacion del Acueducto y Aleantarillade de Santo Domingo
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e Reporte de inducciones realizadas a los colaboradores.

CAASD

COQMRACION
Ol ACuSEUCTIY v Astam T aniis ADD
DESANTO DOMINOD

Direccon de Reciusos Humanos

Departamento de Evalnacidn del Desempenio y Capacitacicn
D1 de msayo, 2022
Induccién personal de nuevo ingreso abril 2022

Con el objetivo de dar a conocer la filosofia institucional, el marco legal v los
beneficios al persomal de nuevo ingreso, se ha impartido un rotal de (8)

inducciones.

. duckdos abad 2002 ® Persossl raeve Sgrese abell 2002

Se puede observar en el grafico que mgresaron 59 nuevas colaboradores pam
este mes d= abril, tomaron la induccion un toral de 55 servidores, esto
representa un 93%, logrando el complimiento de 1a mem esmblecida de un
10% anual. /- _ .

Y % N\
Y] ~— N\
& = LW\
{ = W\

& = \u
n »

.Axx ‘.(..Zr;.a_‘

LIRS D

hm.ao o B uqks-so o Apedtiado por:
Ju. Acewy Mery Clrrta W 5 Lle \J‘ﬁffuprv‘n. Ens o val ded Lic. Maedcs Ne So10 Bogsert
Aralian de Capacivaiom N\ lk“ll“fm# ap Divedtom de Revurscs Humanos

Pagina 12 de 49



INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

" 58 Chllgo: DPYOIFO-CA-001
I CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO p W PRI
CAASD DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 45 Hoda Tupenicn
m.“.o.. DEPARTAMENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO Y CAPACITACION ( kg o D LT T
B SANTO DONINGO L T DICIEMBRE 2021
INDUCCIGN CAASD,COMITE DE ETICA, PLAN Y POLITICA DE COMUNICACION, SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL Y NORM ys:woec&%oy / Vigendla desde:
INTERNO (NOBACI) ) i
HLC0HA INSTITUCIONAL T 4 a0
S eiclento; dela dol, manora opariuea v i Gheshes de calldad
— protoccdn ol medoambionts, b i
VISiON o da "
PRANCIIOS CORPORATIVGS . ..._., i : ‘r:_‘ o i
b0 08 AcTWAD T " L FecH: 7/4j2022
INSTITUCION EDUCATIVA/FACILITADOR GIOLLYS FRIAS/PAMELA MARMOLEIOS
ASUNTO/TEMA GENERAL CONOCER LA FILOSOPIA INSTITU DEDEAES ¥ DEACCHOS COMO SERVIDORES PUBLICOS
[AESPONSABLE DF LA CONVOCATORIA DEPARTAMENTO DE EVALUACION DEL DESEMPERO Y CAPACITACION
ENC. DPTO, DE EVALUACION DEL DESEMPERO Y CAPACITACION
PARTICIPANTES
NOMBRE: CIOUA SN0 | AREA INSTITUOIONAL TELEFOND CARGO CORKEO ELECTNONICO FIAMA
Romsnteo, Bomin Oy, o2 g-L{ M w §49-203-029 m Agandi
74, :59 G, JS, ZagA/ R ye 0]4 55920 M G«wth?f?’]?(i? : ‘ _
Jewr) esntoe ///MMM/ = O3y/5569| M W 72 - | s ety franN
229.00120762 | M M ;?1/9&0587/8 ] Y
ot ¥ hol(SpueH2- 6 F 0t Capi 1000 :
OOP cahlmo QOB (DS UbIEY i |GPP50rS | f99-H9 77 frucntr/ oo 0-PMm o
Lisye Gyl [[DO"W'/A o \07‘?\:)?45'”1 WMWU- -
D235 |<f of Gy 1/ o uuin T £242-0 S

ENCANGA0 BELAREA

Fecha de actiracide: haodo, Mi6

Pagina 13 de 49



CAASD
| &

INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

CORPORACION
DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADS
DE SANTO DOMINGO

e Manual de Procesos y Procedimientos Institucional.

CAASD

MANUAL DE PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS
2022

Contienen los procesos vy subprocesos gque se ejecutan para lograr los
resultados

Corporacidn del A cueducto iy AAlcantarilado de Santo I omingo

Mianusal de Procescs y Procedimizntos Wiz

Contenido

DR T R L T i oot e e e B et e B e B
FILDSOFLA IPESTT TR B et e s e e s e S
ODEIETIWVOS DE MANLESL DE FROCESOS ¥ PROCEMMIENTOS I |
MAFA DE PROCESONS IMSTITWOMMNRSE .. I |

POUTICAS INSTITUWOIONRALES
POLIMICAS DE FMONITORSD ¥ EWALLIACH

POLMICAS DE LEVES, RESLAMENTOS W RESO LU HIMNES
POLITICAS DE CORTLINBCACTSN INSTTTLMCIDINA L

POLITICAS DE TECHNOLDGELA DE LA INFORMACHIN ¥ COORM PN ICACIOMN ES .38
POLITICA DE GESTHIN DE ARCHI I S . oo e ee e e e m e e _ . - .20
DEFIMICHIMES ¥ SEREWEATIIRAS . o e s EFd
POLTICAS DE ACTUALIZACKIM ¥ COMRSULTAS & PROCESOS INSTITWMIONMALES ... ... ... ... ... =7
POLITICAS DE SESURIDAD ¥ SALLID EM EL TRESBESIIN oo e -
FOLTICAS DE GESTION DE BUDONES DE QUELSAS W SIMSERERCUAS (... oo -7
FOLITHCAS FARA BL WS D EL S GBS oo e e e e =3
PROCESOS ESTRATEGEOOS .. — &0
SESTIZN DE PLAMKES
PROCEDIFIENTO FORMULACHKSN PLAN ESTRATESIOO INSTITWUCIONAL (PEV) . . S1
FROCEDIFIENTO AUCITORLS DE CURMPLIRMIENTD DE FOLMICAS ¥ FROCEDIMIEENTOS ... ... ... b=
BAIE D bl O IR, oo oo e =3
F RO S R E MO AL TOE WAL LS TR P DHEL (O TR I T ER P oo oo oo e =0
FROCEDIFIENTO PARS LA DD OURENTACHIN DE PROCESDS YPROCEDIMMIEMTOS . o . =3
PROCESOS OFPERACIINALES MAISIOMALES . ...

SESTHON DEL ABASTECIMIENTD ODE AQUA POTAELE . .

GESTHN OOMERCIAL DE LOS SERWICED
PROCEDIRIEMNTD ACTIWVACKHIN DE COMTRATO. .

PROOEDIMIENTD CARMBID DE NORMEREE
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1.2.8 No se evidencia una efectiva comunicacién interna y externa a todos los niveles de la
organizacion.

Accién de Mejora: Realizar campanfas para la fomentar la comunicacién interna y externa
en toda la organizacion.

Tarea: Elaborar campania promoviendo la comunicacién interna de la institucién.
Elaboracién y difusidn de la revista CAASD INFORMA.

Se ha promovido un nivel de comunicacién interno y externo con la realizacién de campanas
informativas a través de las redes sociales, la revista CAASD INFORMA y los Desktop.

Evidencia: Fotografias de las campafias realizadas enero-abril 2022. Elaboracion y
difusidn de la revista CAASD INFORMA

Cumplimiento: 100%

e Campaiias realizadas en las redes sociales de la institucion.
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* Laz capturas do pantalla pertenecen a Instagram, jpera la mismas fuaron cargadasen todas las redes saciakes da la Institucion {Twiltar y Facebook).
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CAASD 24/7

* Las capturas de pantalla pertenecen a Instagram, pero la mismas fueren cargadas en todas las redes saciales de la lnstituclon[T_wil’lerf Facebook).
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e Revista CAASD INFORMA enero-abril 2022

ENERC - MARZO 2022 | REVISTA BIMENSUAL

CAASD SIEMBRA
SO0 PLANTULAS

DE CACAO

EN LA TOMA DUEY

| a CAASD realizd una jomada de El Dia Mundial del Agua se celebra cada
reforestacion en ia cbra de toma 22 de marzo para recordar |a relevancia de
del acueducto Duey, donde fueron este importante recurso, vital para la vida.
sembradas SO0 plantulas de cacac organico,
en aras de proteger la cuenca acuifera. Las actividades s=ociales y econdmicas
dependenengranmedidadelabastecrmiento
Esta jormmada se realizd con motivo ol de agua dulce y de =su calidad.
Dia Mundial del Agua, cuyo objetivo e=
promover y cuidar este recurso, asi como “Esta jornada e realizd
crear conciencia sobre la importancia del con motiveo al Dia Mundial
uzo responsable y de Ia protecoon del del Agua, cuyo objetivc es
medicambiente. promover y culdar este recurso,
asi como crear conciencia
La actividad estuvo encabezada por sobre la Importancia dei uso
<l departamento de Hydrolagia Y responsable y de la proteccién
Mediocambeente, ademas contd con la del medicambilente™.

participacion de estudiantes y profesores
del Liceo Técnikco de la CAASD, y lo=s
departamentos de Hidrologia, Protocolo
Medio Ambeente, Comunicaciones, Recursos
Humanos y Asuntos Socales, ademas Ia
actividad conoaito el respaldo de la Junta de
Productores de Cacao de Villa Altagracia,
Quienes sSe ntegraron a las labores de
=embra.
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CAASD
\

CORPORACION
DEL ACUERUETO ¥ BLCAMNTARILLADS

DESANTO DOMINGD

FONDOS DE PANTALLAS

CREADDS PARA LA PROMOCION DE LA COOPERATIVA CAASD ADEMAS DE CREACION DE LOGO CON
NUEVA LINEA GRAFICA.

e | O

IAHORRA, Y SIEMPRE! '

TENDRAS LA GARANTIA DE UNA ENTIDAD SEGURA
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1.3.7/7.1.2.3 No existe la aplicacion de bonos por desempefio. No existe la aplicacidn de
reconocimiento a equipo de trabajo por metas logradas.

Accién de Mejora: Implementar reconocimiento laboral basado en el desempeiio tanto a
nivel individual como el trabajo en equipo.

Tarea: Gestionar el presupuesto para otorgar el bono anual por desempeiio a servidores de
carrera administrativa. Elaborar un procedimiento para la premiacién del esfuerzo
considerando un premio ponderado o lo que establezca el érgano rector.

Se han elaborado el Procedimiento Gestion de Reconocimiento por Bono de Desempeiio
con el fin de reconocer el desempefio sobresaliente de los servidores de carrera
administrativa que laboran en la institucién el mismo se encuentra en proceso de revision.

Evidencia: Partida presupuestaria en presupuesto 2022 para incentivo por
rendimiento individual y Procedimiento Gestién de Reconocimiento por Bono de
Desempefio.

Cumplimiento: 80%

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE GASTOS

CAPITULO cODiGo:|__ 6107 DENOMINACION: | Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
ILLEVIEETL DENOMINACION FUNCION|FUENTE| ponpo| ORGANISMO ( UBICACION |INSTITUCION PROYECTADO 2022

FINANCIADOR|GEOGRAFICA| RECEPTORA

OBJI:TO| CUENTA | SUBCTA|Aux]

1 2 3 [ 5 [ 1 [ 10
1 2 2 Incentivo por Rendimiento Individual 03] 1-300 9995 012 6102 20,000,000.00

=

F F

rF

Danina

- FoRu1s ResuveN FivAL | REGRITS GRS (FORVIS BRI [WoR . ¢ ¢ e
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e Procedimiento Gestion de Reconocimiento por Bono de Desempefio.

corporacion del Acseducto vy Alcantarillado de santo Domingo
CAsSDy
Direccion de Planificacidan y Desarrollo
Ficha para la identificacdidn y documentacidn de procedimientos

Codigo: DRH-FR-GRED-
014
CAASD PROCEMMIEMNTO GESTIOMN DE Versian: DL
.. RECOMCCIMIENTO POR BOMND DE DESEMPERD | Focha de Elaboracdn:
IR —_— Febrera 20F2
| Wigencin desde:

Morzo 2OER

Froposibo:

Reconocer el dessempeno sobresaliente de los servidores de rmera sdministrstive gue laboran en la

insErtLscicn.

aldcance:

Abarca desde & momento en el que los servidores son evalusdos &n base a os souerdos desempeio en
donde deben presentar puntuacdoness sobre ol BS ¥ y finalizs coardo le es enfregado al servidor 2] bono
oo peoeed ierrhe

Definicones:

Siglas:
Descripcon del procedimiento:
M. Responsable actividad Tarea
1 En@mrgedoe Division de | Contemplar partida | Contermpla en  la  plenificecion la  parte
Drgmmnizacian del | presupuestaria  en  la | presupuestaria para el bono de desempetio =|

Trabajoy Compensscion | Planificacion de RE. HH. | cual se realizz en base al istado de bos serddones
e carmers sdministrativa goe laboran en
institucion.

Ernvia presupuesto al Director/a de RR. HH

] Directoria) de Recursos | Buscr aprobacion de la | Recbe planificadon y verifica que la misma s=a
Hurm@nos BALE oiTecta comparands = presupuoesto oon =l
listado de servddores de cormers administrativa
gue laboran =n l= institucion.

S5 redre ocon s MAE pors  sodalizar el
presupuesto oon | finalidad de ques =ste de su
aprobccidn.
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conronnclen
* DESANTO DOMINGO

CRITERIO 3: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

3.2.4 No se evidencia el consenso del plan de formacion y desarrollo para todos los
empleados.

Accion de mejora: Elaborar y desarrollar el plan de formacién para los colaboradores.

Tarea: Elaboracién y ejecucidon del Plan de Capacitacion.

Hemos elaborado y desarrollado un plan de capacitacién para los colaboradores de la
institucion.

Evidencia: Informe de avance enero-marzo del Plan de Capacitacidon 2022.

Cumplimiento: 100%

¢ Informe de avance enero-marzo del Plan de Capacitacion 2022.

[V T CA ASD Informe trimestral de efecucién del plan de capacitacién

.....................

Facha: 91 de sbrit 2022

Trimesten Ensio Marso

Lnstitucién: Coeppracian del Acueducto v Alcantarillado de Ssnto Damingo (CAASD) corrnipondionts: 2

= [Tz ST

Enero

“heelas Taduccida CAASD

(Conoces s flosofin iestitidoml, Horle: Inducchsn CAASD RO$0.00)
Cheselae Relndluccitn CAASD Personal de o bogor o Canocer b oo fla isstinicional Chatla: Reindacebsa CAASD v mm;
(Cumni Comsbeacta ofectiv, Reisiiga Febacknes edectives de Jo colibondor a Jos chaladasas
Ry Cueror Conmnicacisn efectha 19 ROS0.00|
Charies Loy 4108 Poloo pracal Zomncec deberes y decechus esbecidas en b ley de fuanciba [
[pablice, Chasls Ley 41408 1% FR>$0.00)
Febrero
Charies haducelén CAASD [ S Son00e:
U Pessonal do nueve Ingreso Conocer L £l sofix Instinec lonsd. [ Chaske Indiccibn CAASD 21 RO$0.00
2 |Cureos hseligencls sumeional MNebltioo e peocnl Descebiele b ecnaclomes y preplos .
wancfarios y gesionar as selackones personales (Cuesc: Imeligrmcia ennciomal 46 RD$0.00
3 | Curon Fontaneris Persomal de suier ingrero Anpliar bow conoci de
o riwientns de plomests. Aurso: Fontaneria 19 RO$E,122.00 R0$154.318.00|
4 [Chorta Loy o347 Menitatad
ket Peesornd de srupapors [ Coiee L segatacién de bafoy 6317, (ke Ley 6337 Monilidal y
s, Teemase - R0$0.00
Taler: Rigimen ético y
PR i ot AN Excargedi Coa b fimaliad de e sus cavpleadios consacan bos derechany |10 Rétlmen éilco y
R Llet ruds debieres cxtublecidos cn b ley 4108 de uncices Publica, [flscolismarla de los servilores . RD$0.00
piMlicos key 4108
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6 [Chasts Reluclucciin CAASD Fersanal de nuevo ngrse. | Conacer B filosadia instinscioml. Clusrh: Relnlucela CAASEY 0 ROS0.00
Charlin Enpodvesmisnta de - Tromsrers yvelar par b efectiva pansicipasitn de b vl Fag wicata de b
1 Piilic Al 24
In moufer en la sociedad de oy T e iuakdad de aporunidades en todos los niveles. entier an la sociedad de hay RE42.00
Meegorar b sparidad y ol dnibic o ded tridhsjacdon, logiar
# [Charka Ergonomin " i entre ol trabajader, anhiente y soedichones de 43 ADE0M0)
teatiajo.
Coameses las cleves gaes aabajie on squiposiss ey,
9 |Cuesoe Teabishas er equipe Fontamera cgtimrizactén de b funciones p cumplindenta d dos chjetivas | Cursoc Trabigfo en squipe 19 RE0.00
Marzo
1 |Charka: lodduce |60 CAAST Persomal de nueva ngrese [Canecer b filosalla instiudonal, (Charls: loducelts CAASD 38 RD$0.00
1 |Cueaen Fotaiieets Persanal de wuevo ingrese. [ Ampliar Los canacimbenios de plosneita, (Corser Fostanetla 19 RO48,122.00 RI4154,318.00)
. ; &
¥ [Cursa Conmmicaciin ebectim Foamneeis ::""'r'::"“ elccruas d bos coldhoradoces 3 s cludadimoe: (Curven Camunicacién eloctiva 14 RD$0.00
4 [Camo: Asencion o cliente Secrenaring Tene conccimientos para alrecer b servicia al clionte, Cursar Atencidn al diente e RU$0.00
- Ensedar  swsgons en & isst, y mam e die enclen e paberian para . .
Fabdi -
5 | Bontane cia resideasial bk g bsstciesicoa de s potrble y eabasion de agins reskdinlre, Cugrs Fermaneels residencial 14 RO40.00
o | Charlss Autesstioa eon r— Fiwasece e seai d I prapls Henthld, e wos poriabe inet gL " ——
prapesite inteligenciz emociceal.
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3.3.9 No se han realizado actividades de integracién social y cultural.

Accion de mejora: Realizar actividades para la integracion social y cultural de los
colaboradores.

Tarea: Coordinar y ejecutar el plan de actividades durante el afio para reconocer, motivar e
integrar a los servidores. Convenio con ministerio de cultura para una escuela de arte
CAASD

Evidencia: Fotografias, invitaciones y minutas de las actividades realizadas.

Cumplimiento: 40%

CAASD

CORPFOR&CIS M
B Al R W W S s e Tt M L R
EE A r T O R T

DIRECCHIY DE RO RSOS HIL WA MOOS
DEFARTAMENTO DE RELACIDNES LABORALES % SOMCLALES

CIRCUL AR TR O 9558 FAA IO O, 2022
N MLUITERES A &4 S
AT WA RN 2 L AT O

Em commesmmcoracidm al Dhia Insemacional de 1la &gy, mhmeitsrmos & s servidores de estn
imstipacitn A peEmmicipesr o poestro O ELUMEBATON MLUIER CAASIN, suspdciada por
ARES Fupars, &8 celebrarse el podedmes mari=s OF ds marzc a parir de ke b0 e e en el
parquen de ke sede: centzall

ApdEmnfls, COMMBEreEmas Son 1a presencia de one Goohorsa DT ciomi StE  QUiEes P poae o ard
conssjos pumrbaales de vida aalisdshle oy se oborgarsn bebides energhzsaies, | o e piendas
la aopoctunedad de ojoncitnrie: de manera divereida®

Fawor llemar =l fomalario de insoipoits adpneo w remiatrio sl Do des BEvaloecice okl
Dresempein v R paci tacsdn

MNMota: es obliggsocio ussr vestionenia doeporiave adoecnsds .

S DT TR e

T A g g

L. Neldmd ke e Socto

CHmestors Faocasrmae 1 Dumeenss

L ]

Img. Felip= Ant. Sabervi Hernshoser, Derectar O3 eneral

Lic. Eliammoy Herndnd ez, Emc. Dpoo. Ralaci cmes T aborales & Socisies
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L UCUMEBEBAT OIN
MU ER (CA ASID 2P (H 2>
EMPODERATE ¥ DESARROLL ATE

Y CELEBEREMOS JUNTAS
EL DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

MARTES S DE MARIZCO. S53:00 &~ M.
PARQUEO TRASERO DE LA COMERCIAL

CAASD

Enviar mensaje
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P )
I EXCELENCIA - RECONOCIMIENTO

d B AL BUEN DESEMPENO
A LABORAL
——— ."-. L ..1 .".‘.

,I RECONOCIMIENTO |

CAASD
9

Los concursantes serdn guienes hayan
esultado con la méxima calificacién
en su evaluacisn de desempefio.

CAASDRD @caasdrd - 5 may.
iPremio a la excelencla! &

Estamos felices de compartirles que por primera vez en la historia de
nuestra institucion hemos establecido un reconocimiento a la excelencia.
enirega y compromiso de nuestros colaboradores.
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e Celebracidon del dia de las madres

CAASD

CORPORACION
L ACMIGACTO Y AMARTA I

DE SANTD DOMENGO

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DRH/CIRCULAR NO. 189 25 de maya, 2022
A : TODAS LAS MADRES DE LA CAASD
ASUNTO - INVITACION DIA DE LAS MADRES

El Ing, Fel pe Subervl director geperal de estn institucidn, 4 traves de la Direccitn do
Recursos Eamanas les invita a todas les servidoons madees a s celebracitn especial
preparadn par agasuar & nuestros Madres CAASD, Este viernes 27 de mayoa, en el
parqued de la comercinl, a partic de das 12:00 m,, celebraremos entre misica, sorpresss v
nifas este si nificativo dia

Es imdispe ssable que las madres que resulten ganndorns parn recibir ¢l premio
presenten un documento que demuesire su condicién de maternidad (carvet de
sepuro o acta de nacimiento).

2 i ’
Fedexr dia Madres!

"
. ¥
\ . |
: Atenigments W
' \enigments, . L (
3 I 2\ 7 ‘l /7 y | 4
T YA iR 729y g ©
Lic. Ménilar De.Soto Bogaert Cfe i - g N
Dhrectara de Recirsas Hamanas L = ¢ 19\
/ ¥ . { \
A Y
i \
3
CC T, FelgeAnt, Sabervd Herndaden, disctoc green) N\ U
Lic, Eladny Berabifer, Eno Dpe. Relasonss Labosdes v Socodes f | 5\
Lic Nilita AMlanir Deee, Enc Dpin de Comentcasions 4N |
- (AR
! < Y
5 “J
y ¥
7 ,4],_ .
7

J
,,“ ( ! S B0 S
y

ow (5§17

Wy
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MADRES CAASD
=D i

ING.FELIPE SHBERVI
CIRHCTOR GENERAL

CAASD
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

4.6.1 No se evidencia la aplicacién de un plan para el mantenimiento preventivo de las
instalaciones. No se evidencia una gestiéon de mantenimiento efectiva valorando las
condiciones ambientales del trabajo.

Accion de mejora: Desarrollar un plan de mantenimiento preventivo de las instalaciones.

Tarea: Mejorar la climatizacién e iluminacidn de las instalaciones.

Se han realizado mantenimientos y mejoras en la climatizacidon e iluminaciéon de las
instalaciones y departamentos de la institucién.

Evidencia: Fotografias y/o informe de las actividades de mantenimiento ejecutadas.

Cumplimiento: 100%
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COmMPOoORACION
A W WD W e e B e D

D SAMNTO ODOMINGO

Direccion Admuanistrativa
Seccion de Mantenimiiaento

SaMsant No. 29-22 03 de mayo de 2022

. SEZER o

Enc. Drv. Servicios. Ser ale

ASUNTO : Remision de informe déltmes de Abril 2022

Conésmente, me ddirijo a osted, para remitirie el informe de jos trabajos
realizados del mes de Abril del 2022

Asentamente

(5

-— i{ , @9? =22
- = )
sStaELT W == J)

2 Man!on-rnoeh_go - S

2y M=
LIC. Frankilin MarSse! T rinidad, Sati
Enc Seccon

Fr TS

TRABAIJOS REALIZADO EN EL MES DDE ABRIL DDEL 2022

01-04-2022

1- Direccion de Ingenieria:

Reparacion de Puasrta de Madera.

2- Edificio | Recepcidm:

Subida de Breaker al aire.

3- Comedor de la Direccion Social:

Destape de Pileta.

4- Sede Central en la Entradac

Desinstalaciaon de Letrero de la Cooperativa.

5- Diwision de Programacion v Apoyo Operacional:
Se Bandearon dos tablas de Maderas.

G- Asuntos Sociales:

Reparacion de Estufa Electrica.

T- Departamento de Protocolo:

Reparacion de la puerta de Cristal.

8- Division de Mantenimiento v Central Operaciomnal:

Imnstalacidon de cuatro Plafdn.
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4.6.3 No existe seguimiento a la vida util de los activos fisicos de la institucion.

Accién de mejora: Dar seguimiento a la vida util de los activos fisicos que posee la
institucion.

Tarea: Realizar la conciliacién de los activos fijos (mobiliarios, equipos de oficina, etc.) de
manera mensual

Evidencia: Reporte actualizado conciliacidn de activos fijos enero-abril 2022

Cumplimiento: 100%

CAASD

O PO FLAS 1S N
DHEL i Bt Lo W A LS TSRS LB
DIE SAMTO DOMIMNG S

CORCILIACIDN RESISTRO DE AIMPAASICIONES DE ROBLEARICDS ¥ EQUIPOE OE OF HoIMS
ER EL SISTERL OE CONTASILIDAD v EL RODULD 08 ACTTVGS FLMOS

FECHA = 5 E ABRIL Z0ZZ

CLIADRE [ E abr-Ez

SISTEM A DE COMNTABILIDAD TRANMSPORTE
BALAMCE 1N HILAL F50, 0B A51.98 75, 35150713
B AL AT CnCaer s 2.EFOS50.01

DTREAS &I MES

SUB-TOTAL 353,153, 314199 BEFE. 351 557 18

MIEMOS RETERD

BALSMNCE 253, 153 =13 9% EF5. 354 . 50703

MPOIDULD DE ACTIWGD FIMDS.

BEALAMTE IMICIAL IS0 532,561 93 EF5 351 507.1%
MLAS ADKHONES Z 470,950 001
SAFE-TOTAL EEF ASE. F1n.99
RMEMOS KETIRDS . 575,851 507,13
E AL CHE 253,153 11 05 EP5. S8 507459
o . ke

T - , - v =

. R ) T {

5 s 5 o ey ey . e
Ll COMNFESCRA MARTINEE Lm.&umﬂuﬁmhsuim LIC. ERENRD SOOI ET FELLE

FEALIZAEDD REWVISE PR AFED A DD DR
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CRITERIO 5: PROCESOS.

5.2.4 No se evidencia la difusién a través de los canales de comunicacion externa para los
medios de acceso y horario.

Accién de mejora: Difundir en los diferentes canales de comunicacidon externa los
servicios, asi como horarios de acceso a las oficinas comerciales.

Tarea: Colocar publicidad en los distintos canales de comunicacion los servicios, asi como
los horarios de las oficinas comerciales.

Se ha promovido a través de las redes sociales los medios de acceso y horarios de las
diferentes oficinas comerciales.

Evidencia: Publicaciones de medios de acceso y horarios colocada en los
canales de comunicacion.

Cumplimiento: 100%

CAASDRD i
Publicaciones Seguir

<
@ caasdrd .-

DIRECCION
COMERCIAL

SECCION DEL SERVICIO
PARA EL. PAGO DE AGUA

ZONAS

Santo Domingo Norte
Santo Domingo Este

SO QA VY - (2N

Les gusta a indbr y otros

caasdrd Conoce las vias y horarios que tenemos
disponible para que puedas pagar tus facturas en Santo
Domingo Norte v Santo Domingo Este.

Ver los 22 comentarios

Hace 2 dias - Ver traduccidn

Pagina 34 de 49



CAASD
| &

INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

CORPORACION
DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADS
DE SANTO DOMINGO

CAASDRD
Publicaciones

<
@ caasdrd cee

Formas de pagar
rapido y seguro

©,

Lunes a viernes de 8:00 a.m a 5:00 p.m.
Sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Av. Las Ameéricas km 26,
esq. Masoneria, Ensanche Ozama

Av. Charles de Gaulle, Trioplaza, Local 1D,
al lado de EDEESTE

C/Juan Garcia #45, Boca Chica

Av. Hnas. Mirabal #620,
al lado del tanque de la CAASD

Calle Euclides Morillo No. 65,
Santo Domingo, D.N.

O

Lunes a viernes de 9:00 a.m a 6:00 p.m.
Sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

MEGACENTRO
Frente al local de EDEESTE

O

Lunes a viernes de 8:00 a.m a 8:00 p.m.
Sabados de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

PUNTO GOB
Sambil, puerta John F. Kennedy,
local 26, ler. nivel
809.286.1009

SO Qv - N

Les gusta a indbr y otros

caasdrd Conoce las vias y horarios que tenemos
disponible para que puedas pagar tus facturas en Santo
Domingo Norte y Santo Domingo Este.

Ver los 22 comentarios

Hace 2 dias - Ver traduccidon
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CAASDRD :
< Publicaciones Seguir

@ caasdrd cee

@ tpagae” paga
= DONDE PAGAR ES MAS FACIL
Farmacia Olim

Carretera Mella #85, kilometro 10.5

Comercial Morillo
Carretera de Mendoza #140, Villa Faro

Farmacia M&M
Av. Charles de Gaulle esq. Carretera Mella

Supermercado Soberano
Ctra. La Victoria #1, Lotes y Servicios, Sabana Perdida

Farmacia Invivienda
Av. Simén Orozco, manzana 4719, Invivienda

Supermercado Liverpool
Av. Duarte, carretera San Felipe, Villa Mella

Farmacia lan
C/Carlos Manuel Céspedes #341, urb. Maximo Gomez

Farmacia Buena Vista
Av. Penetracion #2, Buena Vista Villa Mella

S Qv - N

Les gusta a indbr y otros

caasdrd Conoce las vias y horarios que tenemos

disponible para que puedas pagar tus facturas en Santo
Domingo Norte y Santo Domingo Este.

Ver los 22 comentarios

Hace 2 dias - Ver traduccion
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CAASDRD .
< Publicaciones Seguir

@ caasdrd cee

CANALES DE PAGO

Teleagua-oriental

809.598.1722, opcion 2
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.
Sabado de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

VIiA WEB
www.caasdenlinea.com

WHATSAPP
809.850.4814

ACTUALIZA
Y DESCARGA TU FACTURA
https://caasdenlinea.com/servicios

ESCANEA NUESTRO QR
PARA MAYOR RAPIDEZ

Les gusta a indbr y otros

caasdrd Conoce las vias y horarios que tenemos
disponible para que puedas pagar tus facturas en Santo
Domingo Norte y Santo Domingo Este.

Ver los 22 comentarios

Hace 2 dias - Ver traduccion
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caAasp  caasdrd 51 min

cCONOCES

NUESTROS
SERVICIOS?

CAASD
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

ACTIVACION DE CONTRATO
CANCELACION DE CONTRATO
CAMBIO DE NOMBRE DEL CONTRATO
DETECCION FUGAS INTRADOMICILIARIAS

CONSTRUCCION ACOMETIDAS RESIDENCIALES

CONSTRUCCION ACOMETIDAS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO PARA PROYECTOS

ANALISIS BACTERIOLOGICOS
DE LA CALIDAD DE LAS AGUAS

PERMISO PARA LA PERFORACION
DE POZOS Y FILTRANTES

CAASD
O
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PARA MAYOR INFORMACION SOBRE
LOS SERVICIOS DEL AREA COMERCIAL

®

8:00 a.m a 5:00 p.m.

S

809.562.3500
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CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

6.1.3 No existe evidencia de que se realicen mediciones del involucramiento y
participacion de los ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo. No existe evidencia de
la participacion de los ciudadanos / clientes en de toma de decisiones de la organizacion.

Accidén de mejora: Participacion con los clientes usuarios.

Tarea: Realizar visitas a junta de vecinos y/o organizaciones para conocer problematicas
sus zonas y poder brindarle una solucidn.

Contamos con la participacién de los ciudadanos clientes en los procesos de trabajos
Evidencia: Listado de participantes, resumen de la minuta de reunién y fotografias

abril 2022.

Cumplimiento: 100%
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e Listado de participantes

DIRECCION S0OCIAL
‘ DEPTO. ASUNTOS SOCIALES
FORMULARIO DE LEVANTAMIENTO/JUNTA DE VECINOS

s suntos Sockales - Colle Fudides Morito #65 EdE. 2, Santo Domingo Teléfono: (809} 562-3500 Ext. 1635 v 1636.

NOMBRE DE LA JUNTA DE VECINGS Y/O ORGANIZACION: NPo: FECHA 282 Jr i

‘ q {
—_— - g e i s

[} JunTA DE VECINOS
SECTOR/SECTORES [] REPRESENTACION SECTORIAL
’ o ] oreanizACION

TELEFONO/S: NOMERES/S Y APELLIDOD/SS DEL PRESIDENTE/AL
= L . b dedegiid. b IO A s U W O 20 ] e

TELEFONO DEL PRESIBENTE/A

PROBLEMATICA
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L DIRECCION SOCIA
DEPTO. ASUNTOS SOGIA

==
m>»
)

—————
—————

: H s 662.3500 Ext.
\stos Sociales - Cale fuchdes Morillo #65 dif, 2, Santo Dmnns\a]tﬂlonn. (809) 562-35LK &X

¢ TIPO: pECHA L/ C 2 6™
\OMBRE DE LA JUNTA DE VECINOS /0 CRGANZACION:  TIPQ:

‘ [Z] JUNTA DE VECINOS
SECTOR/SECTORES , [7] REPRESENTACION SECTORIAL
T o € _ [7] oreanizacion

TELEFONO/S; NOMBRES/S Y APELLIDO/S DEL PRESIDENTE/A:

TELEFONG DEL PRESIDENTE/A:

PROBLEMATICA -

SOLUCION PLANTEADA

[ELEFONGSS
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6.2.4.2 No se evidencia que exista una medicidn del alcance de los esfuerzos para mejorar
la disponibilidad, precisidn y transparencia de la informacién.

Accién de mejora: Implementar mecanismos para mejorar la disponibilidad, precisién y
transparencia de la informacién.

Tarea: Mantener debidamente actualizado el portal de transparencia con las
informaciones institucionales que le ordena la ley 200-04

Evidencia: Reporte de las informaciones Institucionales cargadas en el portal de
transparencia.

Cumplimiento: 100%

[@ Transparencia | Trello * | 8 Corporacion de Acueducto y Alc X | & Corporacidn de Acueductoy Alc: X Corporecidn de Acueducio y Ao X ar w - =] x
~ [ 8 transparencia.caasd.qob.do/compras-y-comrataciones/flicitacion-publica-nacianal-e-internacicnal/licitaciones-publicas-2022¢ a2 = W O &
B dplicaciones @ Sistema de Adminis., My SAIP - w3 Meli *Meli* | Trello % GabyOTsoft  ? Pogina Principal |0, 8 Amozoncom €D Pinterest  § Corporcidndsl Ac. O Emisoms Cominica..

o~

@ __itjfﬂ/ﬂ’;ﬂ! Lillemnindecerra

CORPORACION DEL ACUEDUCTO ¥
ALCANTARILLADO DE SANTO DOAMINGO
U f\L usCar Q J

FORTAL DE TRANSPARENCTA
micio | conmacio @@ ©) B

Bienvenidos | Estas Aqui: INICIC | LICITACION PUBLICA NACIONAL £ INTERNACIONAL | LICITACIONES PUBLICAS 2022 @

Inicio

| LICITACIONES PUBLICAS 2022

PORTAL INSTITUCIONAL

BASE LEGAL

!

MARCO LEGAL DE LA TRANSPARENCLA b

!

LICITACIONES ABRIL 2022 LICITACIONES MARZO 2022

ORGANIGRARA

DERECEIOS DE LOS CIUDADANOS
CINADE ACCESO A LA INFORMACION (OAL Eucmcmw&s ENERO 2022 Bummc:oues FEBRERO 2022

OFICIN.

PLAN ESTRATEGICO ¢
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CORPORACION
DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADS
DE SANTO DOMINGO

m Transparencia | Tralke = O Corporacian de Acueducto y Alc X | @& Corporacidn de Acseducto y Al X & ©

acional-e-intarnacional/licitaciones-publicas

2 flicitaciones-abril-2

“~ (& @ transparencia.caasd.gob.do/rompr: contrataciones/licitacion-publica

¥ A, Amazan.co

andel Ac.. O Emis

el “Weis | Trells B GamyOTsaft 2 Paging Princi

@ Sitemade Adminis. S

€D Pirteress 8§ Corpo
— FURKLAL Dl |KANSPARENULA s

inicio | contacto @ (©) I

Bienwenidos | Fetas Aqui: INICIO | LICITACIONES PLIBLICAS 2022 | LICITACIONES ABRIL 2022

LICITACIONES ABRIL 2022

Inicio @

PORTAL INS UCIONALIL

ACTO_DE_APROBACION_DE PLIEGO

BASE LEGA

EGALDE LA TRANSPARENCLA ¥

ORGANIGREAMA CERTIFICADD _DE APROPIACION_LPNO4

IERECHOS DE LUS CIUDAIDANGS

DEACCESOALA

RIACION [DAT)
PLAN ESTRATEGICO W
PUBLICACIONES DICTAMEMN_LPNO4_ 007

ESTADISTICAS
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

7.2.1.5 No se evidencia la evaluacion continua de la calidad de atencién dispensada a los
ciudadanos-clientes.

Accion de mejora: Evaluar la atencidn brindada a los Ciudadanos clientes.
Tarea: Elaborar encuestas de satisfaccidn para aplicar a los ciudadanos clientes.
Se ha elaborado la Ficha técnica para la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana CAASD (ESCCAASD)

la cual se estd aplicando en el mes de mayo — junio 2022 con el propdsito de conocer el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos clientes

Evidencia: Ficha de encuesta, y cuestionario.

Cumplimiento: 100%

e Ficha técnica Encuesta de Satisfaccion Ciudadana.

Encuesta de Satisfaccion a Usuarios
de los Servicios Publicos

Ficha Tecnica
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: CAASD
FICHATECNICA -

0 POBLACION: Servicies preseniales 4,232; serviclos misionales 557,741; servicios 2 usuarios institucionales 463,

L AMBITO: &l instrumento de pliegelan EOMBrENdE BN2URLAS ard 13§ Sucursales ublcadas en las gerencias comerciales norte, este, noroeste y

surceste, el laboratorio, la sede central, asi coma aquelios centros educativos y culturales oue nos solicitan chartas.

CIMUESTRA: c8h UR 8P10P BERatal 42 S, Bt un vel de conhianza del 95%, se determindla sigulente muestra ;

Seryicios presenciales

it 383
Suministro de agua 2 través de camiones cisterna a3 Descuento de Mora Par Saldo -Adm. CAASD 7
Constiuaitn ve Awinetids residendles 1 Lambio dé nombre de Contrato -ACEA 10
Construceién de Acometidas para proyectos 1 Cancelzcion de Contrato de Servicio -ACEA 7
Duplicados de facturas 73 Descuento de Mora Par Saldo-ACEA 2
Activacion de Contratos de Servicio -Adm. CAASD 1 Duplicacios ce facturas -ACEA kYl
Acuerdos de Pago -Adm. CAASD 2 Activacion de Contratas de Servicios-ACEA 3
Cambin de nambra de Canteata -Adm raasn 12 Fugas Intrademisiliarias ]

Pagina 48 de 49



CAASD
| &

g INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

D R )

LI L= T T

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA GENERAL,

Buenos dissfeardes.

Sty feombee y bevnar apalids del sncarsiedar). Estamos realizndo una encuests a lod usarios de esta nstitucian
y be agradecariyeica que colaborase com NoToLros Conocer 3 opinidn nos ayedarad 3 majorar ki 46rvicios
qua clrece la instituckdn. (51 by parsana wfecienads 00 deseo caloherar nat darpedimat amademente y pasareos o
ovo satrews)

En e3ta ancesta ¥9 NOMBIe No ¥a A sparecer par ningun sto, Lo que Ud noa digs sdlo se va a tener en cuenta
para mejorar bos sarvicics. Laa proguntas son mwy ficles y adwenda 5000 16 wAMOS 2 LOMAr UNOS PNEtas.

Lo foerd bt preguntas y 1as posibies respramstas y bougo usted me dice, con cuil estd més du acuerdo. S no e
anticnde, se bis vosheo 3 repatic y § N0 quicne responder 3 afguna pregunea, ne pasa nada,

PO Servcio solkitado

Pl. Avea del serviclo soliciado

P.2 (COMO VALORA USTED..2

FIAMILIDAD o lu 2 (3 |4 's"{o 7 [& |9 Jiof99

.
.

P20 [ La vonlianza en la atencion
beindada

{a c.mpbmcnu; de los plaacs
P22 jd-: realizackin de fa pestido

P.3 ;COMO VALORA USTED..7
" [eapacioap pE o [+ J2 [3]a |5 ]s "7 [8 19 1009
RISPUESTA

YR (irr‘np;; ccdcspcm ;uh
condirmar la recepcidn de su
solicivud.

P11 | Bl tiewpo gue tarda of area en
entregar o sevvido soliceado i

P34 | Elinterés mostrado por & ks
para dar respucsta 3 servicio
scliotado
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Resumen de avance del Plan de Mejora Institucional 2022

Enero-Junio 2022

No. Subcriterio Accién Mejora % de Ejecucion
Implementar por completo la comunicacion de la filosofia
1 1.1.4 e . , 100%
institucional a todos los grupos de interés.
Gestionar la difusién de los procedimientos y el mecanismo de
2 | 12171257127 7% P y 80%
gestion.
Realizar campanas para la fomentar la comunicacion interna
3 1.2.8 panas para fa fom y 100%
externa en toda la organizacién.
Implementar reconocimiento laboral basado en el desempefio
4 13.7/7.1.2.3 plementar reco , _ P 80%
tanto a nivel individual como el trabajo en equipo.
Elaborar y desarrollar el plan de formacion para los
5 3.2.4 y P P 100%
colaboradores.
Realizar actividades para la integracion social y cultural de los
6 3.3.9 P & y 60%
colaboradores.
Desarrollar un plan de mantenimiento preventivo de las
7 4.6.1 ) ) P P 100%
instalaciones.
Dar seguimiento a la vida util de los activos fisicos que posee la
8 4.6.3 ., 100%
institucion.
Difundir en los diferentes canales de comunicacion externa los
9 5.2.4 servicios, asi como horarios de acceso a las oficinas 100%
comerciales.
10 6.1.3 Participacion con los clientes usuarios. 100%
Implementar mecanismos para mejorar la disponibilidad,
11 6.2.4.2 plem 105 para mejorar 1a disp 100%
precision y transparencia de la informacion.
12 7.2.1.5 Evaluar la atencion brindada a los Ciudadanos clientes. 100%
% de cumplimiento del Plan de Mejora 93%




