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Criterio 1: Liderazgo 
 
Subcriterio 1.1: Dirigir la organización desarrollado su misión, visión y valores.  

 

Acción de Mejora 

 

Sociabilizar el nuevo lineamiento estratégico institucional y nuevo Marco 

Institucional.  

 

Resultados 

 

Se sociabilizo el nuevo Marco Institucional (Misión, Visón y Valores)  2021-2024.  

 

Evidencias  
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Criterio 4: ALIANZAS Y RECURSOS 
 
Subcriterio 4.5: Gestionar la tecnología 

 

Acción de Mejora 

 

Crear la Infraestructura necesaria para implementar un sistema de gestión de la 

información  

 

Resultados 

 

Se realizó un levantamiento de los equipos tecnológicos y se instalaron algunos en 

base a la mejora de la gestión de la información.  

 

Evidencias  
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Subcriterio 4.5: Gestionar las instalaciones  

 

Acción de Mejora 

 

Desarrollar un sistema de mantenimiento de la planta física  

Resultados 

 

Se diseñó un formulario para la revisión de planta eléctrica, para el control de 

limpieza de los baños y para la revisión de las bacterias de la institución.  

 

Evidencias  
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Criterio 6: Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes 
 
Subcriterio 6.2. Mediciones de resultados. 

 

Acción de Mejora 

 

Crear un Folleto o Brochare Informativo sobre nuestra institución para mejorar los 

resultados de accesibilidad de nuestra institución.  

 

Resultados 

 

Se diseñó un brochare informativo donde informa sobre los canales de acceso de la 

institución, también cuenta con nuestro Marco Institucional. 

 

Evidencia  
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Criterio 7: Resultados en las Personas  
 
Subcriterio 7.2. Mediciones del desempeño. 

 

Acción de Mejora 

 

Implementar indicadores relacionados con rendimiento individual, desarrollo de las 

capacidades, nivel de uso de las tecnología de la información y la comunicación, los 

ciudadanos/clientes y para responder sus necesidades.  

 

Resultados 

 

Se realizó una matriz con diferentes parámetros para ser medidos en relación a las 

áreas seleccionadas.  

 

Evidencia 

 

Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestión 

Indicadores de Gestión de Procesos

NO. ÁREA PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA
LÍNEA 

BASE
META

ÚLTIMA 

MEDICIÓN
Resultado

1 Desarrollo institucional y Calidad Mejoramiento Institucional % de Percepción de los empleados en referencia al Reconocimiento Laboral Anual 77.05% 80% 2021

2 Evaluación de Desempeño y Capacitación Capacitación Interna % de Percepción de los empleados en referencia al Capacitación Especializada y Desarrollo Anual 89.49% 90% 2021

3 Desarrollo institucional y Calidad Gestión de Calidad % de Percepción de los empleados en referencia al Mejora y Cambio
 Anual 80.28% 85% 2021

4 Desarrollo institucional y Calidad Gestión de Calidad % de Percepción de los empleados en referencia al Calidad y Orientación al Usuario Anual 91.15% 93% 2021

5 Desarrollo institucional y Calidad Mejoramiento Institucional % de Percepción de los empleados en referencia al Equidad y Genero Anual 52.23% 60% 2021

6 Comunicaciones Comunicaciones Interna y Externas % de Percepción de los empleados en referencia al Comunicación Anual 90.63% 92% 2021

7 Administrativo y Financiero Compras y Contrataciones % de Percepción de los empleados en referencia al  Disponibilidad y Recursos Anual 48.69% 50% 2021

8 Desarrollo institucional y Calidad Mejoramiento Institucional % de Percepción de los empleados en referencia al Calidad de Vida Laboral Anual 88.94% 90% 2021

9 Recursos Humanos Gestión Humana % de Percepción de los empleados en referencia al Balance Trabajo Familia Anual 72.44% 80% 2021

10 Desarrollo institucional y Calidad Mejoramiento Institucional % de Percepción de los empleados en referencia al Colaboración y Trabajo en Equipo Anual 92.51% 95% 2021

11 Recursos Humanos Gestión Humana % de Percepción de los empleados en referencia al Liderazgo y Participación Anual 92.62% 95% 2021

12 Desarrollo institucional y Calidad Mejoramiento Institucional % de Percepción de los empleados en referencia al Identidad con la Institución y Valores Anual 89.86% 90% 2021

13 Oficina de Acceso a la Información Transparencia Institucional % de Percepción de los empleados en referencia al Austeridad y Combate a la Corrupción Anual 92.28% 95% 2021

14 Evaluación de Desempeño y Capacitación Evaluación de Desempeño % de Percepción de los empleados en referencia al Enfoque a Resultados y Productividad Anual 83.18% 85% 2021

15 Desarrollo institucional y Calidad Auditoria de Procesos % de Percepción de los empleados en referencia al Normatividad y Proceso Anual 85.48% 90% 2021

16 Recursos Humanos Recultamiento y Selección % de Percepción de los empleados en referencia al Servicio Profesional de Carrera Anual 70.51% 75% 2021

17 Recursos Humanos Gestión Humana % de Percepción de los empleados en referencia al Impacto de la Encuesta en mi Institución Anual 67.74% 70% 2021

18 Tecnología de la Información Tecnología de la Información % de Percepción de los empleados en referencia al Uso de la Tecnología Anual 64.51% 70% 2021

19 Recursos Humanos Gestión Humana % de Percepción de los empleados en referencia al Beneficios Anual 64.88% 70% 2021

20 Recursos Humanos Gestión Humana % de Percepción de los empleados en referencia al Relación con los empleados/colegas/colaboradores Anual 90.55% 92% 2021

21 Recursos Humanos Gestión Humana % de Percepción de los empleados en referencia al Salarios Anual 27.19% 40% 2021

22 Desarrollo institucional y Calidad Mejoramiento Institucional % de Percepción de los empleados en referencia al Cantidad de Trabajo Anual 71.33% 80% 2021

23 Desarrollo institucional y Calidad Mejoramiento Institucional % de  Percepción de los empleados en referencia al Nivel de Sastifacción General Anual 76.53% 80% 2021
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Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social  
 
Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores de 

responsabilidad social: 

 

Acción de Mejora 

 

Realizar actividades relacionadas con la prevención y mantenimiento de los recursos 

naturales.  

 

Resultados 

 

 Se realizaron Jornadas de Reforestación conocidos con el nombre de La Frontera 

Siembra y también el inicio del proceso de implementación de plan de reciclaje en la 

institución con el apoyo del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.   

 

Evidencias 
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Acción de Mejora 

 

Crear programa de salud sobre diferentes áreas.  

 

Resultados 

 

 Se realizaron  talleres y charlas sobre diferentes temas de salud entre los empleados y 

los ciudadanos de la zona fronteriza del país.  

 

Evidencias  
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Realizado por:  

            

Departamento de Desarrollo 

Institucional y Calidad en la Gestión 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Dirección General de Desarrollo Fronterizo 
Dirección de Planificación y Desarrollo 


