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Criterio 1: Liderazgo

Subcriterio 1.1: Dirigir la organizacion desarrollado su mision, vision y valores.
Accion de Mejora

Sociabilizar el nuevo lineamiento estratégico institucional y nuevo Marco
Institucional.

Resultados
Se sociabilizo el nuevo Marco Institucional (Misién, Vison y Valores) 2021-2024.

Evidencias

DESARROLLO FRONTERIZO
MISION

Impulsar el desarrollo sostenible en las provincias fronterizas, mediante la coordinacion
de polticas publicas para su desarrollo soci icoa través del

agricola e industrial y alianzas laciones bil

respeto y confianza.

VISION

da en el liderazgoen 18 coordinacion de In e’ecucumhge
de cambios sociales, econémicos y medicambientales en
icaz, orientada 3 resultados y con

Ser una institucién reconoci

liticas publicas, generadora ;
::Zona Fronteriza, con una gestion transparente, efi
relaciones bilaterales fortalecidas.

VALORES

. Transparencia

jo en Equipo
li2bere Lealtad

Equidad
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PRESIOENGA OF A
REPUBLICA DOMINICANA

DESARROLLO FRONTERIZO
09 de Noviembre del 2021
INFORME VISITA A LA ZONA SUR DE LA DIVISION DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

Titulo de Ia actividad: Socializacién de Requerimicntos.
Fecha: Desde ¢l mirooles 03 hasta el viemes 05 de Noviembre, 2021,

Lugar: Elias Pifia, Bahoruco, Independencia y Pedernales.

Participantes: Equipo de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion, oficina
regional sur y oficinas provinciales.

Agendn: B o Tfreten
o5/ [

Primer dia 03/11/2021

5:00 a.m. Salida hacia Elias Pifia.

10:00 a.m. Licgada a Elias Piia.

~Presentacion del equipo.

Socializacidn de:

-Misién, Vision y Valores. (Nueva)

-Autodiagnéstico CAF.

~Plan de Mejora CAF.

~Indicadores de Gestién SISMAP.

02:00 p.m. Salida hacia Neyba.

5:30 pam. Llegada al hotel en Neyba.

Segundo dia 04/11/2021

08:00 a.m. Llegada a la oficina en Neyba.

- Presentacién del cquipo.

Socializacién de:

~Misién, Vision y Valores.

-Autodiagndstico CAF.

~Plan de Mejora CAF.

~Indicadores de Gestién SISMAP.
11:45 a.m. Salida hacia Jimani.
12:40 a.m. Llegada a Jimani.

Tl

IEPU;?ICA DOMImC»\NA
DESARROLLO FRONTERIZO
~Prescntacion del equipo.
Socializacién de:
~Mision, Vision y Valores.
-Autodiagnstico CAF.
-Plan de Mejora CAF.
~Indicadores de Gestion SISMAP,
03:00 p.m. Salida hacia pedernales.
07:30 p.m. Llegada a Pedemnales.
Tercer dia 05/112021
08:00 &.m. Liegada a la oficina Pedernales,
~Prescntacién del equipo.
Socializacién de:
~Mision, Vision y Valores.
< -Autodiagnéstico CAF.
~Plan de Mejora CAF.
~Indicadores de Gestion SISMAP,
1:30 p.m. Salida hacia Santo Domingo.
07:30 p.m. Llegada a Santo Domingo.

Fste encuentro con as oficinas regionales y provinciales, pudimos camplir Ias metas de
socializacitn de los procesos acorde  los requerimientos de los indicadores de gestion,
pudimos notar los avances aleanzados en csta gestion Ia cual esté enfocads e el
verdadero Desarollo. Fronterizo, enfocado en la gente en ol desamollo de las
comunidades de forma integral, pudimos ver I el proyecto piscicola en Elias Pifla, un
excelente proyecto.
Sentimos el entusiasmo y sentido de identidad de los servidores piblicos
servidores estuvieron muy agradecidos de los temas socializados,
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Criterio 4: ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio 4.5: Gestionar la tecnologia

Accion de Mejora

Crear la Infraestructura necesaria para implementar un sistema de gestion de la
informacién

Resultados

Se realiz6 un levantamiento de los equipos tecnoldgicos y se instalaron algunos en
base a la mejora de la gestion de la informacion.

Evidencias
Distribucién de equipos tecnolégicos Evidencias de fa distribucidn de equipos
‘7 Equipo ‘ Descripcion Area '7'
["Scanner | XBPZ055938 Div. de Compras y
Contrataciones
Scanner 5 X8PZ055969 Dir. Administrativa y Financiera |
|
| Scanner | XBPZ056007 | Sec. de Almacén
|
“Scamer } X8PZ055973 | Div. de Capacitacion
Dell Optiplex 3080 sff (10TH Gen) | 7DKINH3 |"Dep. Tecnologia de la
| Comunicacion
Dell Optiplex 3080 sff (10TH Gen) | 7DMSMH3 | Depto. Administrativo )
Dell Optipiex 3080 s (10TH Gen) | 7DLHMH3 Depto. Social y Comunitario \F
Dell Optiplex 3080 sff (10TH Gen) | 7DLKMH3 | Sec. de Aimacén y Suministro j N
Dell Optiplex 3080 sff (10TH Gen) | 7DMGMH3 Div. de Contabilidad | R
L . ol
[ Dell Optiplex 3080 sff (10TH Gen) | 7DGEMH3 Dir. Administrativa y Financiera
|
["Dell Optiplex 3080 sff (10TH Gen) | 7DJHMH3 ] Div. de Produccién Agroforestal |
[ DellOptiplex 3080 sff (10TH Gen) 7DIGNH3 Deplo de Comunicaciones |
| |
Dell Optiplex 3080 sff (10TH Gen) 7DMBMH3 Div. Cooperacion Intemacional
Nota: Las se =
tienen equipos asignados. G\UA q D
Vit %
& DIVISION DE
% DE INFUI;EACA‘g}gﬁu :
S Z

N>~
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Informe Avance Plan de Mejora CAF

Junio 2022

Subcriterio 4.5: Gestionar las instalaciones

Accion de Mejora

Desarrollar un sistema de mantenimiento de la planta fisica
Resultados

Se disei6 un formulario para la revisién de planta eléctrica, para el control de
limpieza de los bafios y para la revision de las bacterias de la institucion.

Evidencias

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

SEDE

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO FRONTERIZO

TIPO DE BARDS

OFICINA CENTRAL

CONTROL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE BANOS

M

F

Mixio

BAfD FUERA DE SERYICID |

si | no

DiAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

LOS SIGUIENTES ELEMENTOS SE ENCUENTRAN
LIMPIOS/EN FUNGIONAMIENTO:

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

REVISION PLANTA|REVISION BATERLY

Sl | NO

NA

51 | ND

NA

Sl

NO

NA

51 [ NO

NA

51 [ NO

NA

51 | NO

NA Sl [ NO | NA

EXTERIOR

Limpesza de Parsdes

Limpeeza de Comedores

Limpeza Pueria de ngreso

INTERIOR

Pisos

Paredes

Techos

Puertas y divisiones

Espsjos

Lavamanos

de

Sanianos

Cubeizs

D Jor de o de mancs

Dx de foallas para manog

Secador de manos

DESIMFECCION

Jabon para manos

D en aerosol, atomizador, alcohol

Escobas cepilo, trapero y vakde

| Jabon para piso y para bafics

Esponjas

ELEHEMIOS DE
EI0SEGURIDAD

El personal usa tapabocas

El personal usa guaniss de ninlo

El persona usa slemenios impermeabiss

El personal usa Protscoion visuad

HORA DE
LIHPIEZA T
DESIMFECCIOH

Hora Limpieza y Desinfercion

HORA

HORA

HORA

HORA

HORA

HORA

HORA

Mombees v Apslidos del Recponsabls

Detallar

yior

(=i aplica)

Preparado por : Yerlin Massiel Rodriguez

Direccion de Planificacion y Desarrollo
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Informe Avance Plan de Mejora CAF
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Criterio 6: Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes

Subcriterio 6.2. Mediciones de resultados.
Accion de Mejora

Crear un Folleto o Brochare Informativo sobre nuestra institucion para mejorar los
resultados de accesibilidad de nuestra institucion.

Resultados

Se disend un brochare informativo donde informa sobre los canales de acceso de la
institucion, también cuenta con nuestro Marco Institucional.

Evidencia

MISION

Hi 2
]

Historia de la DGDF

VISION

das.

VALORES INSTITUCIONALES

LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR LA DGDF
SE AGRUPAN EN CINCO (5) GRANDES AREAS:

CONTACTOS

f©wo @ocorro

www.dgdf.gob.do
(809) 689-9666

Direccion General
de Desarrollo
Fronterizo

Carretera Santiago Rodriguez, Villas los Almacigos
al lado del Puer jay. Sar

www.dgdf.gob.do
(809) 689-9666
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Informe Avance Plan de Mejora CAF
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Criterio 7: Resultados en las Personas

Subcriterio 7.2. Mediciones del desempeiio.

Accion de Mejora

Implementar indicadores relacionados con rendimiento individual, desarrollo de las

capacidades, nivel de uso de las tecnologia de la informacién y la comunicacion, los
ciudadanos/clientes y para responder sus necesidades.

Resultados

Se realiz6 una matriz con diferentes parametros para ser medidos en relacion a las

areas seleccionadas.

Evidencia

/!

REPUBLICA DOMINICANA

DESARROLLO FRONTERIZO

Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion

Indicadores de Gestion de Procesos

. LINEA ULTIMA
NO. AREA PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA BASE META MEDICION Resultado
1{Desarrollo institucional y Calidad Mejoramiento Institucional % de Percepcion de los empleados en referencia al Reconocimiento Laboral Anual 77.05%|  80% 2021
2|Evaluacion de Desempefio y Capacitacion |Capacitacién Intema % de Percepcion de los empleados en referencia al Capacitacion Especializada y Desarrollo Anual 89.49%|  90%) 2021
3|Desarrollo institucional y Calidad Gestion de Calidad % de Percepcion de los empleados en referencia al Mejora y Cambio Anual 80.28%|  85% 2021
4)Desarrollo institucional y Calidad Gestion de Calidad % de Percepeion de los empleados en referencia al Calidad y Orientacion al Usuario Anual 9L15%|  93%) 2021,
5|Desarrollo institucional y Calidad Mejoramiento Institucional % de Percepcion de los empleados en referencia al Equidad y Genero Anual 52.23%|  60% 2021
6|Comunicaciones Comunicaciones Intema y Externas |% de Percepcion de los empleados en referencia al Comunicacion Anual 90.63%|  92%) 2021,
7|Administrativo y Financiero Compras y Contrataciones % de Percepcion de los empleados en referencia al Disponibilidad y Recursos Anual 48.69%|  50% 2021
8|Desarrollo institucional y Calidad Mejoramiento Institucional % de Percepcion de los empleados en referencia al Calidad de Vida Laboral Anual 88.94%|  90% 2021
9|Recursos Humanos Gestion Humana % de Percepcion de los empleados en referencia al Balance Trabajo Familia Anual T2.44%|  80% 2021
10[Desarrollo institucional y Calidad Mejoramiento Institucional % de Percepcion de los empleados en referencia al Colahoracion y Trabajo en Equipo Anual 92.51%|  95% 2021
11|Recursos Humanos Gestion Humana % de Percepcion de los empleados en referencia al Liderazgo y Participacion Anual 92.62%|  95%) 2021
12|Desarrollo institucional y Calidad Mejoramiento Institucional % de Percepcion de los empleados en referencia al Identidad con la Institucion y Valores Anual 89.86%|  90% 2021
13|Oficina de Acceso a la Informacién Transparencia Institucional % de Percepeion de los empleados en referencia al Austeridad y Combate a la Corrupeion Anual 92.28%|  95%! 2021,
14|Evaluacion de Desempefio y Capacitacion |Evaluacion de Desempefio % de Percepcion de los empleados en referencia al Enfoque a Resultados y Productividad Anual 83.18%| 85% 2021
15|Desarro||0 institucional y Calidad Auditoria de Procesos % de Percepeion de los empleados en referencia al Normatividad y Proceso Anual 85.48%|  90%! 2021,
16|Recursos Humanos Recultamiento y Seleccion % de Percepcion de los empleados en referencia al Senicio Profesional de Carrera Anual 70.51%|  75% 2021
17|Recursos Humanos Gestion Humana % de Percepcion de los empleados en referencia al Impacto de la Encuesta en mi Institucion Anual 67.74%|  70%) 2021,
18|Tecnologia de la Informacion Tecnologfa de la Informacién % de Percepcion de los empleados en referencia al Uso de la Tecnologia Anual 64.51%|  70% 2021
19|Recursos Humanos Gestion Humana % de Percepcion de los empleados en referencia al Beneficios Anual 64.88%|  70% 2021
20{Recursos Humanos Gestion Humana % de Percepcion de los empleados en referencia al Relacién con los empleados/colegas/colaboradores  |Anual 90.55%|  92%) 2021
21|Recursos Humanos Gestion Humana % de Percepcion de los empleados en referencia al Salarios Anual 21.19%| 4% 2021
22|Desarrollo institucional y Calidad Mejoramiento Institucional % de Percepcion de los empleados en referencia al Cantidad de Trabajo Anual 71.33%[  80%) 2021
23|Desarrollo institucional y Calidad Mejoramiento Institucional % de_Percepcion de los empleados en referencia al Nivel de Sastifaccion General Anual 76.53%|  80% 2021

Direccion de Planificacion y Desarrollo
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Informe Avance Plan de Mejora CAF

Junio 2022

Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores de

responsabilidad social:

Accion de Mejora

Realizar actividades relacionadas con la prevencion y mantenimiento de los recursos

naturales.

Resultados

Se realizaron Jornadas de Reforestacion conocidos con el nombre de La Frontera
Siembra y también el inicio del proceso de implementacién de plan de reciclaje en la
institucion con el apoyo del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Evidencias

o
1]

i\

, PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

DESARROLLO FRONTERIZO

Jornada de reforestacion

Frontera siembra:

21 De Marzo 2022

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Meta por Provincia:

Provincia Montecristi:

Lugares: Los Manantiales, Los Limones, Copey, Sabana
Cruz y Agua de Luis.

Cantidad de 4,286 Plantas:

Especies de Plantas: Limén criollo, cereza, mango,
cajuil, aguacate y guanabana

Instituciones y Grupos Comunitarios
Invitados:

Medio Ambiente, Turismo, Liceo José Marti, Politécnico
Olga Modesta Martinez, Centro Educativo San José,

Guardianes del Bosque, Alcaldia, Policia Municipal y
Bomberos.

Instituciones y Grupos Comunitarios

Invitados:

kola Real, Cooperativa Coopsano, Distrito educativo 09-

03, i6 i icil Medio
Defensa civil, b

cultura, Diputado, Colegio Parroquial, Colegio Francisco

Oficina

Bueno, Liceo Librado Eugenio Belliar, Mega plax, Escuela
Mata del Jobo, Liceo La Pifia.

Provincia Elias Pifia:

Lugares:

La Jagua y Potroso

Cantidad de 4,286 Plantas: r’f
Especies de Plantas:

Coco, cedro, mango y pinus

Instituciones y Grupos Comunitarias
Invitados:

Comunidades Fronterizas, Ejercito de La Republica,
Cooperativa Las Dos Bocas, Agua Percal, Comedores
Econémicos, INDRHI, Medio Ambiente, Defensa Civil
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@)D Le gusta a shelleysc.30 y 57 personas mas
dgdfrd_ FRONTERA SIEMBRA

Hoy #DialnternacionalDelLosBosques sembramos
30,000 plantas en esta Jornada de Reforestacion
simultanea en las siete provincias fronterizas. &=

% dgdfrd_ : & dodfrd_ :
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CAMPANA DE RECICLAJE 2022

. PRESIDENCIA DE LA
EPUBLICA DOMINICANA

DESARROLLO FRONTERIZO

DESARROLLO INSTITUCIONALY CALIDAD EN LA
GESTION

Diferentes opciones de
zafacones

9|Padgina
Direccion de Planificacion y Desarrollo



Informe Avance Plan de Mejora CAF
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Accion de Mejora

Crear programa de salud sobre diferentes areas.

Resultados

Se realizaron talleres y charlas sobre diferentes
los ciudadanos de la zona fronteriza del pais.

Evidencias
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Realizado por:

Departamento de Desarrollo
Institucional y Calidad en la Gestion

Direccion General de Desarrollo Fronterizo
Direccion de Planificacion y Desarrollo
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