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S Subcriterio No.
No.
1.1. Dirigir la
SIS | e
misi6n, visién y aprobacion de la MAE
valores.

Ministerio de Turismo

REPUBLICA DOMINICANA

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

1.2 Gestionar la

Criterio organizacion, su
1 rendimiento y su
mejora continua.

3.3. Involucrar y
empoderar alas
SIS EERY
apoyar su
bienestar.

Criterio
3

5.3. Coordinar los
procesos en toda
Criterio la organizacion y
5 con otras
organizaciones
relevantes.

8.2. Medir del
rendimiento
Criterio organizacional:
8 Indicadores de la
responsabilidad
social

8.2. Medir del
rendimiento
Criterio organizacional:
8 Indicadores de la
responsabilidad
social

6

Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas : Tlempo Recursqs Responsable Indicador Comentarios
Inicio  Fin necesarios
Tareas: 1.Remision del PEl a la MAE Direccion de
El PEI no cuenta con la [Aprobacién del PEI Contar con un PEI 2.Firma del PEI por la MAE 3. Cargar el ene-23 |dic-23 |Por Determinar |Planificacion PEI
por parte de la MAE aprobado por la MAE |PEI aprobado en la pagina web del y aprobado
MITUR. Desarrollo
Tareas: 1.Solcitid de aprobacion al MAP
El Manual de Aprobacién del Contar con un del Manual de Funciones. 2.Remision del Direccion de | Manuel de
Funciones aun no ha p . Manual de Funciones [Manual de Funciones al MAP para su . . P Procesos
. Manual de Funciones i o ene-23 |dic-23 |Por Determinar |Planificacion y
sido aprobado por el por parte del MAP Aprobado por la aprobacion 3. Seguimeinto al proceso de Desarrollo Aprobado
aprobacion del Manual de Funciones 4. or e
MAP MAE prob. del M Ide F 4 por el MAP
Socializacion del Manual de Funciones.
El fondo de _ Tareas: 1. Crear el procedimiento para la
medicamentos para Actl\_/ar el fondo de Apoyar los oper_athldad del Fondq de Ayud_a_y Direccion de
empleados mas medicamentos para colaboradores mas Medicamentos 2. Realizar la solicitud de ene-23 |dic-23 |Por Determinar |Recursos Fondo
P i , |los colaboradores mas X aprobacion de reactivacion del fondo a la HUMAanos activado
des‘_favorec'dos noestd |yestavorecidos desafavorecidos Maxima Autoridad del MITUR 3.Socializar
activo reapertura del Fondo con colaboradores
No se evidencia se Tareas: 1.Entrenar al personal en el uso iirtz(r:-esos
incorporen incentivos y Implementar el dela herramienta_ t_ecnologica para _eI organizacion
condiciones para que la proceso para el pago |Fomentar la cobro de los servicios en linea 2. Disefiar al para el
direccién v sus de servicios en linea |Implementacion de |las pantillas de interaccion con el ene-23 |dic-23 |Por Determinar Viceministerio apo en
y de manera conjunta  [procesos inter- ciudadanof/cliente para la gestion del cobro Técnico Enga de los
empleado_s creen con la Direccién organizacionales en linea 3. Puesta en marcha de Proceso servicios
procesos inter- General de Tesoreria con Tesoreria para el cobro de los - '
L . P implementa
organizacionales. servivios en linea. do
No s_e _eV|denC|a Elaborar informe . . Tareas:1.Levantamiento sobre las Ugﬁ;‘;‘: con
mediciones de las sobre las actividades Medir las actividades (actividades desarrollada para la Direccion de sobre Ia
actividades para la ) para la preservacion y |presenvacion del Medio Ambiente . . Planificacion y .
.. parala presenvaciony L L ene-23 |dic-23 |Por Determinar preservacio
preservacion y mantenimiento de los mantenimiento de los |2.Elaborar Informe sobre actividades para Proyectos n del medio
mantenimiento de los Recursos Naturales |la preservacion y mantenimiento de los Turisticos .
Recursos Naturales Recursos Naturales 3. Socializar informe ambiente
recursos naturales ! elaborado
No se evidencia Elaborar Matriz de
mediciones de la Interrelaciones con
frecuencia de las autoridad_es relevantes Tare.’_:ls: 1. Disefiar Ia_l plantilla “Matriz de Matriz de
relaciones con para med_lr la Medir el impacto de relaciones con autoridades relevantes™. 2. _ ~ linterrelacion
autoridades relevantes frecuencia de las las relaciones con Entrenar al personal que se encargara de Viceministerio es con
' |relaciones con toridad | t completar la matriz con las informaciones. |ene-23 |dic-23 |Por Determinar |de Gestion de autoridades
grupos'y rep.resentantes autoridades atort .a e_s re.avan €S |3, Dar inicio al proceso de llenado de la Destino relevantes
de la comunidad. relevantes, grupos de |en lainstitucion matriz de relaciones con autoridades completada
interés y relevantes. p
representantes de la
comunidad
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8
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10

Criterio
8

Criterio
9

Criterio
9

Criterio
9

8.2. Medir del
rendimiento
organizacional:
Indicadores de la
responsabilidad
social

9.2.Medir los
resultados
internos: nivel de
eficiencia.

9.2.Medir los
resultados
internos: nivel de
eficiencia.

9.2.Medir los
resultados
internos: nivel de
eficiencia.

Elaborar matriz de

Tareas: 1.Disefiar la plantilla "Matriz

] . Monitoreo de la ] ) ) de la R bilidad Social” Matriz
No se evidencia Responsabilidad Medir el impacto de r2noEn|ttoreo el a eSPolnsa lidad social. monitoreo
medicién de los i i la Responsabilidad - Entrenar aj personal que se encargara ) . ireccié
ltados de | rSeosCL:ﬁIaZirsa drgﬁg'sr los Soci Ip | de completar la matriz con las ene-23 |dic-23 |Por Determinar ggﬁﬁﬁ:g{; ativa gi;a onsabil
resulta OS_ _e a i dif tes inicati : OC_'a e_n a informaciones. 3. Dar inicio al proceso de idadpSociaI
responsabilidad social. dl eF;en €s 'n'gé}_:;’aj institucion llenado de la Matriz monitoreo de la comoleda
Sic‘zlsponsa Hhda Responsabilidad Social. P
i
Solicitar Informe de ) .
cumpliento (CCC) en Tareas: 1.Realizar solicitud de Informe Informe de
CCC de los acuerdos celebrados 2.
No se elabora el todos los acuerdos - : ) B CCC de
P Revisar Antecedentes y Levantamiento de Direccion de
- celebrados en el Monitorizar el e ) o todos los
informe de . . L situacion actual 2. Monitorear las . . Planificacion y
- marco de la Direccion |[cumplimiento de los o ) ene-23 |dic-23 |Por Determinar acuerdos
| to CCC P Actividades del Programa 3. Analizar de Proyectos
cumplimiento 4 lde Planificacion y acuerdos celebrados o9 ot o celebrados
todos los acuerdos Proyectos Turisticos resultados optenidos por objetivos segun Turisticos revisadosy
- PDM. 4. Recomendaciones para el logro aprobados
gs:ﬁgz\é!?ﬁn y del objetivo Superior. P
ion.
Tareas 1. Monitorear el impacto en
. . o tiempos de emisién de licencias de
N? se e‘{'denc'a que se Medir el impacto de la Monltorlzar _|0_5 _ |operacion antes y después de la Informe de
mida el impacto de la ) niveles de eficiencia |implementacién del sistema BPM como ) . Viceministerio |Ahorro de
. tecnologia en el . L ene-23 |dic-23 |Por Determinar | . .
tecnologia en el ahorro ahorro de tiempo sobre el uso de la parte de la Unidad Central de Tramites Técnico tiempo
de tiempo P tecnologia Tur{sticos. 2. Elat?or.ar Informe de Ahorro realizado
de tiempo 3. Socializar Informe de Ahorro
de tiempo
Monitorizar la Tareas 1. Monitorear el costo promedio en
No se evidencia Medir el costo- relacion - :r?;melrc]:cc’isoﬂzg aztrocsoiizczdgz filcencias de Informe de
e efectividad de los costo/efectividad de ~ [!NSPECCIONES por concep _ ICosto/Efecti
mediciones de los L . operacion de la Direccién de Empresas y . . Viceministerio | .
. servicios de la los servicios S ) ene-23 |dic-23 |Por Determinar | . vidad en el
resultados relacionados Direccion de ; Servicios.2. Elaborar informe Informe de Técnico servicio
al costo-efectividad £ Servici vinculados a la Costo/Efectividad en el servici 3. Socializar roalizado
Mpresas y Serviclos | Direccion de el informe Informe de Costo/Efectividad en

Empresas y Servicios

el servicio




