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I. Introducción 
 

A continuación, los avances del Plan de Mejora Institucional para el 

primer semestre del año 2022, con el cual se muestran las acciones 

implementadas a la fecha, a los fines de dar cumplimiento con lo 

requerido en cada uno de los criterios y subcriterios del CAF. 

Cabe destacar, que en los resultados a presentar sólo se estarán 

observando los criterios donde se identificaron aspectos a mejorar, no 

obstante, destacamos el fortalecimiento de nuestros diversos sistemas 

de gestión mediante auditorías tanto internas como externas realizadas, 

haciendo mención al Sistema de Gestión de la Calidad, Sistema de 

Cumplimiento Regulatorio y Antisoborno, Sistema de Riesgos y 

Oportunidades y el Sistema de Sostenibilidad 3Rs. 

De cara al Sistema de Gestión de la Calidad, resaltamos la gestión de 

los riesgos, tomando en cuenta todo el contexto (interno y externo), 

asímismo el aprovechamiento oportuno de la gestión de las 

oportunidades considerando además de las del contexto, las generadas 

de las auditorías a los sistemas y las recomendadas en el informe de 

retorno de nuestra participación en el Premio Nacional a la Calidad y 

Reconocimiento a las Prácticas Promisorias desde el Sector Público.  

La tecnología ha sido fundamental para el desarrollo de herramientas 

colaborativas que nos han permitido eficientizar los procesos, 

sistematizarlos y tener una trazabilidad efectiva de cara a los planes de 

mejora.  

 

 

 

 



 

 

II. Perfil institucional 
 

 

Dentro de la naturaleza de las funciones del Ministerio de Industria, 

Comercio y Mipymes, se encuentran el formular políticas públicas que 

fomenten el crecimiento y desarrollo del sector industrial, las mipymes 

y comercial del país, lo que nos lleva a mantenernos en constante 

proceso de mejora continua. 

 

a. Misión 
 

Impulsar el desarrollo de la Industria, el Comercio y la Mipymes, 

facilitando su crecimiento sostenible y la generación de empleos 

de calidad, mediante el diseño y ejecución de políticas públicas y 

la regulación eficiente de las actividades productivas, propiciando 

la competitividad de estos sectores.  
 

b. Visión 
 

Ser una institución referente nacional y regional en el diseño, 

formulación y ejecución de políticas, planes y programas, 

gestionando de manera eficiente, innovadora y transparente, el 

fomento y regulación de los sectores de la industria, el comercio 

y las Mipymes, con un equipo íntegro, competente y altamente 

comprometido con el desarrollo del país. 
 

c. Valores 
 

• Compromiso social  

• Integridad 

• Excelencia 

• Trabajo en equipo 

• Innovación  

• Transparencia  



 

 

III. Metodología de Autodiagnóstico CAF  
 

El modelo CAF, por sus siglas en inglés “Common Assesment Framework”, es 

una metodología de evaluación para el mejoramiento de la calidad en las 

administraciones públicas, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundación 

Europea para la Gestión de la Calidad (EFQM). Dicho modelo se basa en 9 

criterios enfocados en agentes facilitadores, resultados e innovación y 

aprendizaje.  

 

El MICM dentro de su Plan de Mejora Institucional, estableció 8 acciones de 

mejora, detectadas durante la realización del Autodiagnóstico CAF realizado 

durante el mes de Junio 2021. 

 

Al cierre del semestre Enero-Junio 2022 se han logrado completar 6 de las 8 

actividades, lo que equivale a un 75%. Estas mejoras se han implementado como 

parte del marco de mejora continua en el que constantemente se encuentra nuestro 

Ministerio, resaltando nuestra certificación en la Norma ISO 9001:2015, nuestros 

recientes resultados de 0 No Conformidades en el proceso de auditoría de 

seguimiento y nuestros resultados en la evaluación de la Carta Compromiso al 

Ciudadano (CCC). 

 

 

 

  



 

 

IV. Cumplimiento del Plan de Mejora 
 

 

a. Criterio I. Liderazgo 

 

 

A través de la Dirección de Planificación y Desarrollo de nuestro Ministerio, se 

han realizado levantamientos y valoración de los grupos de interés, igualmente la 

inclusión de nuevos grupos de interés, señalando 13 macro grupos y dentro de 

estas clasificaciones un total de 753 partes interesadas. 

Como parte del contenido de dicha matriz, se observa el impacto, la influencia, 

contribución en la formulación y aplicación de políticas públicas por parte de 

estos grupos; así mismo, el resultado de la posición que representa para nuestra 

institución (favorecedores, indiferentes). En adición se aplican encuestas a los 

fines de conocer la valoración y/o percepción de estas partes interesadas y se ha 

elaborado el PDO-DCG-08 Gestión de los Grupos de Interés MICM, para su 

debido gestión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Criterio Subcriterio 
Área de 

Mejora 
Acción de Mejora Objetivo Status 

 

1 1 1.4.1 

No se 
evidencia la 
valoración 
de los 
grupos de 
interés del 
MICM 
conforme la 
metodología 
establecida.    

Valorar los grupos 
de interés del 
MICM, conforme a 
la metodología 
establecida. 

Asegurar la 
continuidad y 
estrategias 
definidas por la 
institución, 
mediante la 
gestión de los 
grupos fuertes  

Completada  



 

 

 

 

b. Criterio II. Estrategia y Planificación 
 

 

No. Criterio Subcriterio Área de Mejora 
Acción de 

Mejora 
Objetivo Status 

 

2 2 2.1.4 

No se evidencia 
el análisis desde 
el contexto 
externo 
(amenazas), 
basado en los 
cambios del 
entorno, para 
identificar los 
riesgos 
inherentes que 
afectan al 
MICM. 

Realizar el 
análisis desde 
el contexto 
externo, para 
identificar los 
riesgos 
inherentes. 

 Gestionar los 
riesgos desde el 
contexto 
institucional 
(interno y 
externo) 

Completada  

 

La Dirección de Control de Gestión conjuntamente con la Dirección de 

Planificación y Desarrollo, realizaron el análisis del contexto interno y externo 

del MICM, con el propósito de identificar los riesgos inherentes y dar el 

tratamiento correspondiente, a través de las herramientas diseñadas para estos 

fines (SharePoint de Gestión de Riesgos y Oportunidades MICM (herramienta 

colaborativa) y Matriz de Gestión de Riesgos y Oportunidades).  

Se destaca la implementación de la metodología para la Gestión de 

Oportunidades, integrada a la propia gestión de riesgos según lo establecido en el 

PDO-DCG-12 Gestión de Riesgos y Oportunidades MICM, así mismo con la 

gestión de las oportunidades desde el contexto externo a cargo de la Dirección de 

Planificación y Desarrollo y desde el contexto interno a cargo de la Dirección de 

Control de Gestión. Igualmente, la revisión del contexto externo e interno es con 

una periodicidad de cada 6 meses debido al dinamismo que esta representa. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

c. Criterio III. Personas 
 

No. Criterio Subcriterio Área de Mejora 
Acción de 

Mejora 
Objetivo Status 

 

3 3 3.2.9 

No existe un 
análisis de 
costo/beneficio 
de las 
capacitaciones. 
Tampoco 
contamos con 
un indicador al 
respecto.       

Realizar análisis 
de costo 
beneficio de las 
capacitaciones 
impartidas en 
el MICM. 

Evaluar el 
impacto de las 
capacitaciones 
en el 
Ministerio, 
para analizar si 
la asignación 
presupuestaria 
es la 
adecuada. 

Completada  

 

 

La Dirección de Recursos Humanos conjuntamente con la Dirección de Control 

de Gestión, desarrolló la matriz para el análisis del costo/beneficio de las 

capacitaciones que se imparten en nuestro ministerio como parte del plan de 

capacitación anual. Esta herramienta de evaluación costo/beneficio de las 

acciones formativas, contempla la inversión total de la capacitación, la inversión 

por participante, el valor total real, entre otros, lo que nos permite obtener los 

beneficios de la capacitación y su impacto (directo, en proceso). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

d. Criterio IX. Resultado clave de Rendimiento 
 

No. Criterio Subcriterio Área de Mejora 
Acción de 

Mejora 
Objetivo STATUS 

 

6 9 9.1.5 

 No se evidencia análisis 
de los resultados 
obtenidos en cada uno 
de los indicadores de 
gestión. 

Analizar los 
resultados 
obtenidos en 
cada uno de los 
indicadores de 
gestión. 

Capacitar a las 
áreas para que 
realicen análisis 
de sus procesos 

Completada  

7 9 9.2.3 

No existe evidencias de 
análisis comparativos de 
resultados de 
benchmarking y una 
debida consolidación.    

Realizar 
comparaciones 
de los 
resultados de 
benchmarking. 

Adoptar buenas 
prácticas en la 
implementación 
de los procesos 
institucionales. 

Completada  
 

8 9 9.2.4 

No existe evidencia de 
mediciones sobre la 
eficacia de las alianzas.    

Desarrollar una 
herramienta 
que permita 
medir la eficacia 
según los 
resultados de 
cumplimiento 
por trimestre. 

Garantizar que 
las alianzas 
firmadas, sean 
eficaces según 
las acciones 
acordadas. 

Completada  

 

La Dirección de Control de Gestión, desarrolló una lista de SharePoint 

(herramienta colaborativa), donde se registran los resultados remitidos por las 

áreas de los Indicadores de Desempeño de los Procesos para su debido 

seguimiento y análisis. Con una periodicidad cuatrimestral, el Depto. de Mejoras 

y Gestión de Procesos realiza un informe de desempeño de los indicadores, el cual 

se carga a la INTRANET para conocimiento de los todos los colaboradores de 

nuestra institución, en la sesión de Sistema de Gestión. 

De igual manera, se realizó una capacitación a colaboradores internos en temas 

de análisis de datos. Esta capacitación fue impartida por la Dirección de Análisis 

Económico y contó con la participación de 39 colaboradores, responsables de 

realizar los análisis de sus procesos. 

Como parte del compromiso con la mejora continua del MICM, se evidencia que 

el benchmarking ha sido una estrategia que da lugar a la identificación de 

oportunidades de mejora, promoción del conocimiento, implementación y 

aprovechamiento de las buenas prácticas identificadas y de transferencia de 

conocimiento a las entidades solicitantes (como bien lo establece el procedimiento 

PDO-DCG-25 Gestión de Benchmarking y Benchlearning y el procedimiento 

PDO-DCG-08 Gestión del Conocimiento MICM), específicamente de cara a los 



 

 

sistemas de gestión implementados en la institución (tales como: la Certificación 

ISO 9001: 2015, Certificación ISO 37001, Certificación ISO 37301 y 

Certificación en Sostenibilidad 3Rs), así como la Gestión de Riesgos y 

Oportunidades y la efectiva implementación de las normas NOBACI. Estos logros 

nos colocan como una institución de referencia en estos temas, evidenciado en las 

solicitudes de 9 benchmarking que nos han solicitado otras instituciones públicas 

con el objetivo de emular nuestras buenas prácticas en estos temas y solicitudes 

de participación en eventos especiales como intercambio de buenas prácticas. 

  

Se diseñó una matriz para dar seguimiento al cumplimiento de las alianzas 

institucionales, siendo la Dirección Jurídica quien velará por el cumplimiento de 

estas alianzas. 

 

 

 

 

 

V. Conclusión 
 

Se evidencia los avances obtenidos a la fecha de cara al Plan de Mejora 

Institucional para este primer semestre del año 2022. La sumatoria de todas estas 

acciones trae como resultado el fortalecimiento institucional, hacia la excelencia 

y la entrega de servicios de calidad. Estas acciones a su vez tienen un efecto 

positivo en los colaboradores, a la mejora continua y a la satisfacción de los 

ciudadanos/clientes. 

 

Se evidencia además un crecimiento integral del Ministerio de cara al 

fortalecimiento de los sistemas de gestión implementados, incluyendo la gestión 

documental y la gestión de riesgos y oportunidades. 

 

 

 

 



 

 

VI. Anexos: Evidencias de las acciones de mejoras 

implementadas 
 

a. Criterio I. Liderazgo 
 1. 

 



 

 

b. Criterio II. Estrategia y Planificación 
2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

c. Criterio III. Personas 
 

3.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

d. Criterio IX. Resultados claves de rendimiento 
6. 



 

 

e. Criterio IX. Resultados claves de rendimiento 
 

7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

f. Criterio IX. Resultados claves de rendimiento 
 

7.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

VII. Criterio IX. Resultados claves de rendimiento 
 

8. 


