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I. Introduccidén

A continuacion, los avances del Plan de Mejora Institucional para el
primer semestre del afio 2022, con el cual se muestran las acciones
implementadas a la fecha, a los fines de dar cumplimiento con lo
requerido en cada uno de los criterios y subcriterios del CAF.

Cabe destacar, que en los resultados a presentar solo se estaran
observando los criterios donde se identificaron aspectos a mejorar, no
obstante, destacamos el fortalecimiento de nuestros diversos sistemas
de gestion mediante auditorias tanto internas como externas realizadas,
haciendo mencion al Sistema de Gestion de la Calidad, Sistema de
Cumplimiento Regulatorio y Antisoborno, Sistema de Riesgos y
Oportunidades y el Sistema de Sostenibilidad 3Rs.

De cara al Sistema de Gestion de la Calidad, resaltamos la gestion de
los riesgos, tomando en cuenta todo el contexto (interno y externo),
asimismo el aprovechamiento oportuno de la gestion de las
oportunidades considerando ademas de las del contexto, las generadas
de las auditorias a los sistemas y las recomendadas en el informe de
retorno de nuestra participacion en el Premio Nacional a la Calidad y
Reconocimiento a las Practicas Promisorias desde el Sector Publico.

La tecnologia ha sido fundamental para el desarrollo de herramientas
colaborativas que nos han permitido eficientizar los procesos,
sistematizarlos y tener una trazabilidad efectiva de cara a los planes de
mejora.




A

I1. Perfil institucional

Dentro de la naturaleza de las funciones del Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes, se encuentran el formular politicas pablicas que
fomenten el crecimiento y desarrollo del sector industrial, las mipymes
y comercial del pais, lo que nos lleva a mantenernos en constante

proceso de mejora continua.

a. Mision
Impulsar el desarrollo de la Industria, el Comercio y la Mipymes,
facilitando su crecimiento sostenible y la generacion de empleos
de calidad, mediante el disefio y ejecucion de politicas publicas y

la regulacion eficiente de las actividades productivas, propiciando
la competitividad de estos sectores.

b.Vision
Ser una institucion referente nacional y regional en el disefio,
formulacién y ejecucion de politicas, planes y programas,
gestionando de manera eficiente, innovadora y transparente, el
fomento y regulacion de los sectores de la industria, el comercio

y las Mipymes, con un equipo integro, competente y altamente
comprometido con el desarrollo del pais.

c. Valores

Compromiso social
Integridad
Excelencia
Trabajo en equipo
Innovacién

« Transparencia
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A

I11. Metodologia de Autodiagnostico CAF

El modelo CAF, por sus siglas en inglés “Common Assesment Framework”, es
una metodologia de evaluacion para el mejoramiento de la calidad en las
administraciones publicas, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundacion
Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM). Dicho modelo se basa en 9
criterios enfocados en agentes facilitadores, resultados e innovacion y
aprendizaje.

El MICM dentro de su Plan de Mejora Institucional, establecié 8 acciones de
mejora, detectadas durante la realizacion del Autodiagnostico CAF realizado
durante el mes de Junio 2021.

Al cierre del semestre Enero-Junio 2022 se han logrado completar 6 de las 8
actividades, lo que equivale a un 75%. Estas mejoras se han implementado como
parte del marco de mejora continua en el que constantemente se encuentra nuestro
Ministerio, resaltando nuestra certificacion en la Norma ISO 9001:2015, nuestros
recientes resultados de 0 No Conformidades en el proceso de auditoria de
seguimiento y nuestros resultados en la evaluacion de la Carta Compromiso al
Ciudadano (CCC).




V. Cumplimiento del Plan de Mejora

a. Criterio I. Liderazgo

1 1.4.1

Area de

No se
evidencia la
valoracién
de los
grupos de
interés del
MICM
conforme la
metodologia
establecida.

No. | Criterio | Subcriterio Mei Accion de Mejora Obijetivo
| M |

Valorar los grupos
de interés del
MICM, conforme a
la metodologia
establecida.

Asegurar la
continuidad y
estrategias
definidas por la
institucion,
mediante la
gestion de los
grupos fuertes

A través de la Direccion de Planificacion y Desarrollo de nuestro Ministerio, se
han realizado levantamientos y valoracion de los grupos de interés, igualmente la
inclusion de nuevos grupos de interés, sefialando 13 macro grupos y dentro de
estas clasificaciones un total de 753 partes interesadas.

Como parte del contenido de dicha matriz, se observa el impacto, la influencia,
contribucion en la formulacién y aplicacion de politicas pablicas por parte de
estos grupos; asi mismo, el resultado de la posicion que representa para nuestra
institucion (favorecedores, indiferentes). En adicidn se aplican encuestas a los
fines de conocer la valoracion y/o percepcion de estas partes interesadas y se ha
elaborado el PDO-DCG-08 Gestion de los Grupos de Interés MICM, para su
debido gestion.




b. Criterio Il. Estrategia y Planificacion

Criterio | Subcriterio

Area de Mejora

Accion de
Mejora

Objetivo

No se evidencia

el andlisis desde

el contexto

externo Realizar el .

e Gestionar los
(amenazas), andlisis desde | .
riesgos desde el
basado en los el contexto contexto
2 2 2.14 cambios del externo, para |. ... .
. . institucional

entorno, para identificar los | .

. . . (internoy
identificar los riesgos

. . externo)
riesgos inherentes.

inherentes que
afectan al

MICM.

La Direccion de Control de Gestidn conjuntamente con la Direccion de
Planificacion y Desarrollo, realizaron el anélisis del contexto interno y externo
del MICM, con el proposito de identificar los riesgos inherentes y dar el
tratamiento correspondiente, a través de las herramientas disefiadas para estos
fines (SharePoint de Gestion de Riesgos y Oportunidades MICM (herramienta
colaborativa) y Matriz de Gestidn de Riesgos y Oportunidades).

Se destaca la implementacion de la metodologia para la Gestion de
Oportunidades, integrada a la propia gestion de riesgos segun lo establecido en el
PDO-DCG-12 Gestion de Riesgos y Oportunidades MICM, asi mismo con la
gestion de las oportunidades desde el contexto externo a cargo de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo y desde el contexto interno a cargo de la Direccién de
Control de Gestion. Igualmente, la revision del contexto externo e interno es con
una periodicidad de cada 6 meses debido al dinamismo que esta representa.




c. Criterio Ill. Personas

No. ‘ Criterio ’ Subcriterio | Area de Mejora

3.29

No existe un
analisis de
costo/beneficio
de las
capacitaciones.
Tampoco
contamos con
un indicador al
respecto.

Accion de
Mejora

Realizar analisis
de costo
beneficio de las
capacitaciones
impartidas en
el MICM.

Objetivo

Status

Evaluar el
impacto de las
capacitaciones
en el
Ministerio,
para analizar si
la asignacién
presupuestaria
esla
adecuada.

La Direccion de Recursos Humanos conjuntamente con la Direccion de Control
de Gestion, desarrolld la matriz para el andlisis del costo/beneficio de las
capacitaciones que se imparten en nuestro ministerio como parte del plan de
capacitacion anual. Esta herramienta de evaluacion costo/beneficio de las
acciones formativas, contempla la inversion total de la capacitacion, la inversion
por participante, el valor total real, entre otros, lo que nos permite obtener los
beneficios de la capacitacion y su impacto (directo, en proceso).




d. Criterio I X. Resultado clave de Rendimiento

o o < . Accion de —
No. | Criterio | Subcriterio Area de Mejora . Objetivo
‘ ‘ Mejora
. . ... . | Analizar los
No se evidencia andlisis .
resultados Capacitar a las
de los resultados obtenidos en areas para que
6 9 9.1.5 obtenidos en cada uno . P q .
L cada uno de los | realicen analisis
de los indicadores de .
., indicadores de | de sus procesos
gestion. .,
gestion.
No existe evidencias de | Realizar Adoptar buenas
analisis comparativos de | comparaciones | practicas en la
7 9 9.2.3 resultados de de los implementacion
benchmarking y una resultados de de los procesos
debida consolidacion. benchmarking. | institucionales.
Desarrollar una
herramienta Garantizar que
. . . ue permita las alianzas
No existe evidencia de ?ned?r la eficacia | firmadas, sean
8 9 924 mediciones sobre la i . '
. . segun los eficaces segun
eficacia de las alianzas. .
resultados de las acciones
cumplimiento acordadas.
por trimestre.

La Direccion de Control de Gestion, desarrolld una lista de SharePoint
(herramienta colaborativa), donde se registran los resultados remitidos por las
areas de los Indicadores de Desempefio de los Procesos para su debido
seguimiento y analisis. Con una periodicidad cuatrimestral, el Depto. de Mejoras
y Gestion de Procesos realiza un informe de desemperio de los indicadores, el cual
se carga a la INTRANET para conocimiento de los todos los colaboradores de
nuestra institucion, en la sesién de Sistema de Gestion.

De igual manera, se realiz6 una capacitacion a colaboradores internos en temas
de analisis de datos. Esta capacitacion fue impartida por la Direccion de Analisis
Economico y contd con la participacion de 39 colaboradores, responsables de
realizar los analisis de sus procesos.

Como parte del compromiso con la mejora continua del MICM, se evidencia que
el benchmarking ha sido una estrategia que da lugar a la identificacion de
oportunidades de mejora, promocién del conocimiento, implementacion y
aprovechamiento de las buenas practicas identificadas y de transferencia de
conocimiento a las entidades solicitantes (como bien lo establece el procedimiento
PDO-DCG-25 Gestion de Benchmarking y Benchlearning y el procedimiento
PDO-DCG-08 Gestion del Conocimiento MICM), especificamente de cara a los
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sistemas de gestién implementados en la institucion (tales como: la Certificacion
ISO 9001: 2015, Certificacion 1SO 37001, Certificacion 1SO 37301 y
Certificacion en Sostenibilidad 3Rs), asi como la Gestion de Riesgos y
Oportunidades y la efectiva implementacion de las normas NOBACI. Estos logros
nos colocan como una institucidn de referencia en estos temas, evidenciado en las
solicitudes de 9 benchmarking que nos han solicitado otras instituciones publicas
con el objetivo de emular nuestras buenas practicas en estos temas y solicitudes
de participacion en eventos especiales como intercambio de buenas practicas.

Se disefid una matriz para dar seguimiento al cumplimiento de las alianzas
institucionales, siendo la Direccidn Juridica quien velara por el cumplimiento de
estas alianzas.

V. Conclusion

Se evidencia los avances obtenidos a la fecha de cara al Plan de Mejora
Institucional para este primer semestre del afio 2022. La sumatoria de todas estas
acciones trae como resultado el fortalecimiento institucional, hacia la excelencia
y la entrega de servicios de calidad. Estas acciones a su vez tienen un efecto
positivo en los colaboradores, a la mejora continua y a la satisfaccion de los
ciudadanos/clientes.

Se evidencia ademéas un crecimiento integral del Ministerio de cara al
fortalecimiento de los sistemas de gestion implementados, incluyendo la gestion
documental y la gestion de riesgos y oportunidades.




VI. ANnexos: Evidencias de las acciones de mejoras

implementadas

a. Criterio I. Liderazgo

MATRIZ DE VALORACION DE GRUPOS DE INTERES

Codigo:  |[FOR-DPD-08
Versidn: |02
Fecha: 10/05/2021

Impacto £Cudnto les
afecta |a aplicacién de  tienen sobre la formulacién y

las politicas publicas del
MICM?

Influencia ¢Cuénta influencia ¢C6mo podria contribuir la parte

interesada en la formulaciény  Expectativas  Fuerza
aplicacion de las politicas aplicacién de las polfticas
publicas del MICM?

publicas del MICM?

+5a-5

0as

Resultante

1 |Asociacion de Comerciantes e Industriales de Santiago Alto Alto Dositivaments 4 4 16 Favorecedores
7 |Asociacion Dominicana de Constructores y Promotores de Viviendas Bajo Bajo Indiferente 3 2 [ Favorecedores
3 |Asociacion Dominicana de Empresas Fronterizas Bajo Bajo Positivamente 5 2 10 Favorecedores
4 |Asociacion Dominicana de Productores de Cemento Alto Alta Pasitivaments 5 5 25 Favorecedores
5 |Asociacion Dominicana de Exportadores Alto Alto Positivaments 5 5 25 Favorecedores
5 |Asociacion Dominicana de Productores de Ron Alto Alta Pasitivaments 5 5 25 Favorecedores
7 |Asociacion de Importadores y Distribuidores de Gas Licuado de Petroleo Alto Alto Dositivaments 3 4 12 Favorecedores
g |Asociacion de Industrias y Empresas de Haina y Region Sur Alto Alto Positivamente 5 5 25 Favorecedores
g |Asociacion de Industrias de la Replblica Dominicana Alto Alta Pasitivaments 5 5 25 Favorecedores
10 |Asociacion de Industriales de la Region Norte Alto Alto Positivamente 5 5 25 Favorecedores
11 |Cémara Americana de Comercio de la Republica Dominicana Alto Alta Pasitivaments 5 5 25 Favorecedores
12 |Asociacion Nacional de Detallistas de Gasolina Alto Alto Positivaments 5 5 25 Favorecedores
13 |Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos IVedio Medio Positivaments 3 3 g Favorecedores
14 |Asociacion Nacional de Empresas e Industrias de Herrera Alto Alto Positivaments 5 5 25 Favorecedores
15 |Asociacion Nacional de Jovenes Empresarios Alto Alto Positivaments 5 5 25 Favorecedores
16 |Asociacion de Mavieros de la Republica Dominicana Alto Alto Positivamente a 4 16 Favorecedores
17 |Asociacion de Empresas de Inversion Extranjera, Inc. Alto Medio Pasitivaments 5 3 15 Favorecedores
18 |Cuerpo Especializado de Control de Combustibles Alto Medio Positivamente 5 4 20 Favorecedores
15 |Prodominicana Alto Alto Positivaments 5 4 20 Favorecedores
20 |Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion Alto Alto Positivamente 5 4 20 Favorecedores
21 |Confederacion Dominicana de la Pequefia y Mediana Empresa Alto Medio Pasitivaments 3 3 g Favorecedores
22 [Consejo Nacional de la Competitividad Alto Alto Positivaments 5 4 20 Favorecedores
23 ;:Ir:.‘i:J;::;:I.IUIIHI UE COMETLIATISS § CHPTESdlos UF I vepuaoncd Med-(} Baj(} 305itiva-ne-|te 3 2 10 FE\"DI’ECEdDI’EE
24 |Consejo Macional de la Pequefia y Mediana Empresa de la Cosmetologia Alto Bajo Positivaments 3 3 9 Favorecedores




b. Criterio Il. Estrategia y Planificacion

SharePoint

O Buscar en esta lista

B Editar en vista de cuadricula

+ Nuevo = Compart

Matriz

Contexto (Amenaza)

Alineacion Objetivo Institu... ~  Area
Contexto (Amenaza) 10.6 Gara Direccién de Tecnolog

PDO-AIC-01 Ges.. Direccion de Atencior

Direccién Administrat

Direccion Administrat

corvote prerc

10.11 Mejorar lzs...

@ Exportar

Departamento/...

Departamento de
Operaciones TIC

Departamento de
Compras y
Contrataciones

Departamento de

FomnmieasiAm Dinits

0 import from C5V

i Automatizar

Riesgo Tipo de Riesgo

Posible detencién de las
operaciones en la
Institucion

Operativo

Ofrecimiento o
recepcién de regalos o
dadivas por parte del
cliente para que le
expediente un proceso
a cambio de una
retribucion

Sobormno

Ofrecimiento de regalos
por parte de
proveedores al personal
de la institucion para
omitir pasos de la
contratacién plblica.

Soborno

Soborno
regalos de parte de
suplidores

No comunicar de

Reputacional

Integrar -

Causa

Fallos en el suministro
de energia, evenfos de
desastres naturales

Inobservancia o falta de
cenciencia/entrenamien
to por parte del
representante en temas
de anti soborno

1. Inobservancia al
Cddigo de Etica para
Oferentes. 2.
Inobservancia a los
principios de la
contratacién pablica
establecidos en la Ley
340-06 y Reglamento de
Aplicacion.”

Falta de &t
nobserv
normas.

ancia de las

Que no pasen la

= Todos los elementos* Y

Hector Almonte

Efecto o conse... Probabilidad (R...

1. Tiempo de inactividad Paosible
de los servicios,
Insatisfaccion de
ciudadano / cliente. 3.
Afecta la imagen
nstitucional,

Imagen institucional Probable

afectada negativamente

1. Desviacion de
procesos institucionales.
2. Rechazo de insumas
por no cumplir con las
especificaciones

Posible

Incumplimiento de Probable
politica PDO-CEP-04

Gestién de Obsequios,

Regalos y ofros

Beneficios Similares

Especulaciones por Posible

marba el miodadzme mar




TRIMESTRE

c. Criterio Ill. Personas

NOMBRES ICARGO!

TEMAS DE

MODALIDAD

FECHA Y LUGAR

SUPLIDOR !

SESIONES

CANTIDAD DE
PARTICIPANTES

CANTIDAD DE
PARTICIPANTES

CosTO

R INYERSION

HORAS DE TOTAL DE LA

HORAS

DEPARTAMENTOS CAPACITACION PROGRAMACION FACILITADOR QUE CAPACITACION HOMBRES HORA
INSCRITDS TERMINARON HOMBRE CAPACITACION
Direceidn de Tecnologias Diplomad Diel 3 al12 de enero !
1er Trimestre de lalnformacidny la _Ip oma D_ en Virtual plataforma Macroseguridad 8 jul 0 30 a0 ¥ 3452 % 324,000.00
. Cibersequridad
Comunicacion Macroseguridad
Direceidn de Tecnologias Dezamolio de
1er Trimestre de laInformacidny la Soluciones para Wirtual 4 de enero Sokelr SRL B 13 13 24 e ¥ 39306 | 431,250.04
Camunicacidn Microsoft Azure
Direccién ds Teonclogias| | D'”:m o
ler Trimestre |  delalnformacidnyla | TP mentacion de Virtual 10 de enera SoleX SAL [ 0 n 24 & ¢ 4557 | ¢ 265,760.00
Comunicacidn Solusiones de Red
de Microsoft Azure
Direccién de Tecnologias . .
fer Trimestre |  delalnformaciényls | Feotion de Servicios Virtusl Diel 12 de enera Macrasequridad 1 1® 18 an 15 & 27| & 504,000.00
I TIC al 4 de Febrero
Comunicacidn
Todo el Personal del Formacian de Dl 18 de enero al Esouela Eucpea
1er Trimestre - Frezencial . de Gerencia (RO) & 25 2z 24 1 $ avesz| ¢ 180,000.00
RICH Facilitadores viernes 4 de febrero SRL
" i Ministeric de Medio
1er Trimestre TodoelPersanaldel | Tipo de CIG_SIFICGCIU" irtual 13 de enera Ambiente y Recursos 1 43 43 2 43 ¥ wraz| $ -
MICK de residucs
Maturales
Direccidn de Tecnologias o ladord
ter Trimestre |  de lalnfarmacidny la es"é"‘ adarde Virtual Dlel 1.2l 17 de Febrera Tearema 3 4 8 1 43 S 46233 3 93,600.00
Comunicacidn erum

COSTO
PROMEDIO

HORA
HOMBRE

¥ 314.5%

INVERSION
TOTAL DE LA
CAPACITACION

-

F24.00000 ( %

IN¥ERSION POR
PARTICIPANTE

F2,400.00

-

COSTO

INDIRECTO total

437500

COsSTO
INDIRECTO POR
PARTICIPANTE

k3 9.437.50

¥ALOR [DIRECTOS »
INDIRECTOS)
PARCTICIPANTES

41,537.50

¥ALOR TOTAL REAL

413,375.00

TIFO DE
BENEFICIO

Intangible

BEMEFICIOS CAPACITACION IMPACTO DIRECTD

Desarrcllar las destrezas conceptuales, metodoldaicas y de
gestidn delas distintas ireas de conocimienta conla
finalidad de incorporar la cultura de seguridad de la
informacion en la institucian, y en sus propios procedimientos
administrativos, interpersonales e interorganizacionales.

Bueno

3 39396

-

43126004 | &

I3ITI0E| %

122 BBEET

¥ 9,435.80

42 60593

553.916.71

Intangible

Adquirir sompetencias para desanallar una somesta prictica

. e - . Buena
Scrum e interaceicn con los distintos ambientes de trabajo

S HEET

-

26275000 [ ¢

25,875.00 |

100,000.00

E 10,000.00

26,275.00

362,750.00

Intangible

Aprender los principios fundamentales en Azure y omprender
los beneficios de la la nube en Azure y cdma puede ahorrar
tiempo y dinero, al desarrollar |a capacidad para analizar,
dizefiar e implementar saluciones

Bueno

¥ 27

-

50400000 ( %

31.500.00 (

130,083.33

* &130.21

33,630.21

63408333

Intangible

Proporcionar los conocimientos para dirigir tanto los
senvicios que puede provesr la institucidin a sus propios
usuarios [internos) como los que puede proveer a otras
instituciones o ciudadanos [externos).

Buena

3 37262

-

18000000 ¢

a1eez| ¢

136,630.08

¥ 8,340.46

72228

37663003

Intangible

Praopiciar el procesa de desarrollo persanal y profesional de
loscolaboradores, desarrcllsmde su potencial para poner al
senvicio de la organizacidn y facilitar |a ransferencia de
conocimientos § desarrollo de competencias.

Buena

kS 307.92

30,176.51

E E16.25

E1626

30,176.51

Intangible

Concientizar a los colaboradores acerca de la importancia
desu actuacidnen este campo para que pueda incorporar las
principales novedades en este dmbito de trabajo e
intervencidn en la clasificaciodn de residuos.

Bueno

¥ 45833

k3 9360000

-

o000 | F

53,EEEET

k3 FRcxchek]

1903333

152,26667

Intangible

Adquirir competencias para desarollar una coresta prictica

. Lo . . Buena
Sorum e interaceidn con los distinkos ambientes de trabajc




Fa)
=

=

Home

Convearsations

Teams

Shared with us

Documents

Motebook

Pages

las Mo Conformes

Acciones

Acciones 2.0

Quejas y Sugerencias

Hallazgos

Revision por la Direccion

Objetivos de la Calidad

Desempeno de Indicad...

INTRANET

Home

MICM Datalab
Servicios

Etica

Repositorio
Sistemas de Gestion

E Gestién del
Conocimiento

ﬁ Novedades
Directorio
EE Nosotros

MICM KIT
Kit Descargable

&

#Digital[e)
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Informe de Andlisis de Quejas y Sugerencias (1er
Cuatrimestre)




e. Criterio IX. Resultados claves de rendimiento

FOR-DCG-71 Registro de benchmark MICM

14 34:01 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. Tipo de registro:

@ solicitud de benchmark del MIC.. 5

. Institucidn/empresa solicita ben... 9

2. Fecha de solicitud:

5

Respuestas Respuestas mas recientes

3. Fecha de recepcion de solicitud:

Respuestas mas recientes
9 "2022-03-15"




f. Criterio I X. Resultados claves de rendimiento

@ Bench Learnings Institucién Solicitante

1

Certifiacién 1SO 37001 | ISO 37301

Certifiacién ISO 37001 | 37301

Certificacién I1SO 37001

Socializacion Buenas Practicas
ISO 9001:2015

Certificacion ISO 37001

Certificacién ISO 37001 | 37301

Socializacion Buenas Practicas
ISO 9001:2015

Socializacién Buenas Practicas en
PNC | ISO 9001:2015

Certificacion ISO 37001

Seminario Compartiendo Buenas
Practicas (PNC)

Participacidn en Panel, Buenas Practicas

*Avances de las iniciativas para la Promocion de
la Transparencia y Etica de la Administracién

Publica

Certificacion I1ISO 37001

Comision Nacional de Energia

Ministerio Técnicode la
Presidencia

Viceministerio de Innovacion,
Ministerio de la Presidencia

Ministerio de Hacienda

Ministerio de
Administracion Pablica

DIGEIG

Direccién General de
Contraraciones Pablicas.

DIGECOG

Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naruraales

Ministerio de Administracion
Pablica, Leslie De Leon

SeNaSa

FOR-DCG-72

Registro de buenas practicas

1A, COM
Y M

El objetivo del formulario es documentar las buenas practicas identificadas en los encuentros de benchmark y los
generados de las diversas capacitaciones/acciones formativas impartidas, a los fines de dar un seguimiento

adecuado a la implementacion de las mejoras aplicables a nuestros sistemas de gestion.

INDUST
¥

El objetivo del formulario es registrar las actividades de benchmark (solicitados o impartidos) por el MICM, a los
fines de identificar mejoras y buenas practicas aplicadas a nuesiros sistemas de gestion o compartir los factores

. FOR-DCG-71
oo REGiStro de benchmark MICM

de éxito en nuestros procesos.




VII.

Criterio I X. Resultados claves de rendimiento

INDUSTRIA,
¥ MIPYMES

Control de Asistencia a Capacitaciones

Ccédigo: FOR-DRH-09
Versién: 1]
Fecha: 23/07/2021

Nombre de la Capacitacién:

Capacitacién Metodologia de Andlisis de Datos

Fecha de la Actividad: 28/7/2021
Hora: 9:00a. m.
Lugar: Salén de Reuniones, Piso 7
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Matriz de Seguimiento Trimestral a los Acuerdos y Convenios Firmados por el ===
|:1I\I.LI-:I1I-;1|.\ COMERCIO MlCM Versidn: |01
— I Fecha:|27/08/2022

Obsanaciones




