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OBJETIVO 

 

Presentar el avance del cumplimiento del Plan de Mejora del modelo de excelencia CAF 2022 y el 
estatus de la implementación de las actividades comprometidas. 

 

ALCANCE 

El periodo del plan de mejora es el del 2022 y la evaluación es comprende los avances obtenidos a 
junio 2022. 
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ACCIÓN I:  IMPLEMENTAR NORMA ISO 9001:2015  

Fue implementada la Norma ISO 9001: 2015 

 

Sensibilización ISO 9001:2015 a Directores 100%

Capacitación ISO 9001:2015 100%

Capacitación de Riesgos 100%

Elaboración Política de Calidad 100%

Elaboración Objetivos de Calidad 100%

Despliegue de la Política y Objetivos de Calidad 100%

Revisión de Indicadores de Gestión 100%

Revisión de Procedimientos 100%

Levantamiento de Información de equipos a Calibrar 100%

Levantamiento de Información de Propiedad del Cliente 100%

Metodología y Actualización de Matriz de Riesgo 100%

Metodología Análisis del Contexto y Partes interesadas 100%

Levantamiento de Informe diagnóstico del análisis del Contexto 100%

Fichas de Procesos 100%

Sensibilización ISO 9001:2015 a toda la institución 100%

Elaboración de Documentos del Sistema 100%

Levantamiento de Matriz de Riesgo 100%  

 

Avance global de un 100%. 
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ACCIÓN II:  AUDITAR Y DAR SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 
BASADO EN ISO 9001:2015 IMPLEMENTADO  

Fue realizada la primera auditoria basada en la Norma en fecha 29, 30 de noviembre al 01 de diciembre 2022 

 

Avance global de un 100%. 
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ACCIÓN III :  ELABORAR UNA MATRIZ DE COMUNICACION.  

Fueron elaboradas las matrices de comunicaciones de las diferentes direcciones de la institución. 

 

 

Avance global de un 100%. 
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ACCIÓN IV: REALIZAR EL LEVANTAMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE 
LAS PARTES INTERESADAS 2021.  

 

Avance global de un 100%. 

 

ACCIÓN V: REALIZAR EL LEVANTAMIENTO DE EXPECTATIVA S Y NECESIDADES DEL 
2022.  

 

Avance global de un 100%. 
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ACCIÓN VI:  CONCLUIR CON LA ELABORACIÓN DEL MARCO DE RESPONSABILIDAD 
SOCIAL Y SU FORMA DE MEDICIÓN.  

Fue elaborado e implementado el instructivo de responsabilidad Social 

 

ACCIÓN VII-VIII :  REALIZAR EL INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.  

Esta acción no ha sido realizada. 
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