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l. Introduccion

En el presente informe abordamos los avances del cumplimiento del Plan de Mejora 2021.
El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Comun de Evaluacion, es una
herramienta para ayudar a las organizaciones del Sector Publico interesadas en la
implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad para mejorar su rendimiento,

con los ciudadanos/clientes, en las personas y en la sociedad.

La Direcciéon General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado (DGJP), como
instituciéon esta comprometida con el fortalecimiento de nuestros procesos y con esto
buscamos que la gestién se vea enriquecida con el uso de herramientas y técnicas en
gestion de calidad para que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfaccién de

nuestros ciudadanos/clientes.

El Plan de Mejora responde a 10 acciones relacionadas a temas de liderazgo, estrategia 'y
planificacion, personas, procesos y resultados claves de rendimiento. Dicho informe
muestra las acciones implementadas de cada area de mejora priorizada y sus evidencias,
como ademas el cuadro resumen, donde colocamos en verde las acciones que ya han sido
implementadas, en amarillo aquellas que estan en fase de produccion y en rojo las que aun
no se han logrado. Reflejando el esfuerzo en conjunto de las unidades, en favor de acciones
que realcen los niveles de calidad de la institucion. Dicho informe contempla un periodo de

los primeros meses de ejecucion (plan aln en vigencia).
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Il. Acciones implementadas:
Criterio 1 Liderazgo

Subcriterio 1.2-4 Desarrollar un sistema de gestion de la informacidn, con aportaciones
de la gestion de riesgos, el sistema de control interno y la permanente monitorizacion de
los logros estratégicos y de los objetivos operativos de la organizacion (por ejemplo:
Cuadro de Mando Integral, conocido también como “Balanced Scorecard”). (EN PRODUCCION)

Accion realizada: Creamos la metodologia sobre la Valoracion y Administracion de los
Riesgos como requisito de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), la cual se
socializé con la mayoria de los colaboradores. Ademas, se disefié una matriz de riesgo que
trabajaremos luego de que se culmine con el levantamiento de los riesgos en toda la
organizacion.

Evidencia 1: Metodologia Valoracién y Administracién de los Riesgos (VAR):

Metodologia para la Valoracidn y Administracidn de los Riesgos (VAR) GUL-DPD-001/Vo1

f
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Evidencia 2: Calendario Mesas de Trabajo Implementacion VAR:

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DIRECCIGN GENERAL DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

CALENDARIO MESAS DE TRABAJO IMPLEMENTACION VAR

0%
Fecha 24/06/2022
Dias Cantidad de
. . % . Responsables en Fecha | FechaFin § > Observaciones
ftem Area Estado Equipo S Observador o FechaFin| Laborales |Dias Laborales|C ser :
Avance el Area Inicio | Propuesto : Cumplimiento en Rojo
(TiempoReal) | Target
Ramona lose
Maria Fadon/Vilma
1 |Departamento Recursos Humanos No Iniciado |Murioz/Anensky i Mendez/Minelis | 06/06/2022 | 08/06/2022 | 08/06/2022 3.00 3.00 Hora: 09:00 a.m.-12:00pm
Martinez o Mieses
2 |Departamento Financiero No Iniciado |R2™M0na Mufioz/José | Carmen Gomez/Minelis |\ 1o o, | 09/06/2022 | 13/06/2022 | 13/06/2022 3.00 3.00 Hora: 09:00 a.m.-12:00pm
Mendez Mieses/Soleydi Mota
3 [Division de Comunicaciones No Iniciado ::;:""3 DL ETD :::;‘(’; Luzon/Melissa |gianca puello | 22/06/2022 | 23/06/2022 -31953.00 2,00 Hora: 09:00 a.m-12:00pm
Ramona Mutoz/ Vilma |E1*
4 |Departamento Juridico No Iniciado E:"I“f unoz/ VIIMa |\ 1anueva/Marlene  [N/T 24/06/2022 |  24/06/2022 -31955.00 1.00 Hora: 09:00 a.m.-12:00pm
[iEE Abreu
Division Tecnologias dela Informacién Ramon: Carolina Marletm
5 sion Tecnologias dela Informaciony No Iniciado | 2" e Manzano/Cesarin | 27/06/2022 | 28/06/2022 -31956.00 200 Hora: 09:00 a.m.-12:00pm
Comunicacién Mufioz/Melissa Escoto |Corniel/Bianca Puello  [1'c "
O Edgar Ramirez/Cesarina
6 |Departamento Administrativo Noniciado | O™ |Sotero/Marllelyn Heidi Vilchez | 29/06/2022 | 01/07/2022 -31958.00 3.00 Hora: 09:00 a.m.-12:00pm
Mufioz/Minelis Mieses
Manzano
e Elizabeth
7 |comisién de Etica Publica/OAl No Iniciado |Mufioz/Cesarina Heidi Vilchez S 04/07/2022 |  05/07/2022 -31961.00 1.00 Hora: 02:00 p.m-04:00pm
Urbaez
santiago
i~ . |Ramona Mufioz/Heidi [Guillermo/José Odalis ’ ’
8 [Planificacién y Desarrollo No niciado || 171°7" cil/sabel Jsqueziaita VA 06/07/2022 | 13/07/2022 -31963.00 5.00 Hora: 09:00 a.m.-12:00pm
Silfa/Anensky Martinez

Evidencia 3: Matrices de Riesgo:

DGJP
D¢

Direccion General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP)

Matriz Identificacién y Evaluacion de los Riesgos

|[Documento No.: FOR-CG-012

=

[Fecha emisién: 03/03/2022

e R

[Doc. Relacionado: Metodologia VAR IT-DICG-001)

UNIDAD ORGANIZACIONAL:

IDENTIFICACION DE RIESGOS EVALUACION DEL RIESGO
— CALIFICACION NIVEL DE GRAVEDAD TRATAMIENTO A LOS
IMPACTO  PROBABILIDAD  CALIFICACION NIVEL DE RIE e
— e —
— e e
o e e
o iesons | i —
o e e

PREPARADO POR:

FECHA

REVISADO POR:

FECHA
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Direccidn General de Jubilaciones y Pensiones Documenta No.: FORCG-013 Jversicn: na
[Fecha Rev: xx

Doc. Relacionado: Metodologia VAR 0T-DICG-0a1)

Fecha emisidn: 022

DGJP
| D¢

Formulario Andlisis Beneficio-Costo

Anilisis de Benel

Descripeidn del Riesgo y de la Aceion i/ Costo de las Acciones Preventivas ylo Correct

Objeto de la Evaluacion de Riesgo: Pros de Desarmallar la Mejora Consecuencias de Dejar las Cosas como Estin

Descripeidn Ponderacitn Descripcién Ponderacién
Deseripeidn del Riesgo Identificado: | o preosupussto disponible pacs 1 Ienpacto a 1a imagen do a instiuciden 1
roatizarta aes
I N T p— -
o en of que dismirsaye o impiacio 2 - 2
[Crado en o quae disminaye la Ietetsis
-+ Z B . R
Tipo de Accidn: 1 Inpancto en bos compeomises logaks 1
fldad d lmphenentar |4 e 1 Probabilidad sociada al eventa 1
1 o o st
Descripeion de la Accidn: Sumatoria s Sumatoria »
Relacién Bemeficios/Costos| DamipEsY

Relacién Beneficios/Costas

e recamienda desarvallar una rueva soluci

o se debe implementar la acidn planteada.

Matriz del Peso de las Mejoras

Pesa de las Mejoras o 1 2 3

S poses prosspaeste disponible para realizar I

: Nose paser presupuesto Se posee hasta el 50% Se pasee hasta ¢l 75° S pasce hasta el 100%
acrifn

Crado en ¢ que disminaye ol impacto No lo disminuye Lo disminuye ligeramente Lo disminuye 1 punto Lo dismiruye 2 punios

Grado en el g vela probabikid ¥ La disminaye ligeramente La disminaye | punto La dismiruye 2 puntos
Toempo en ol que se puede mplementar |3 | S puede Implementar despuds de | Ge pucde implementar denkro de dos | Se puede mplementar deriro de uno | Se pusds implementar ankes del
megara Ires meses 2 tres mese :3 Primet mes
Toabilidad de implementar I mejors con weoesiEa Un provesdos exIeTnn | S DECCATa UR provecoor eXeTn | Se MECesila UN proveedor exernn | ¢ Mecesila Un proveedar extemn al
rersorgl de la instituciin hasta ¢l 1005 hasty ol TR bata ol S 25% o e,
Matriz del Peso de las Consecuencias
Pesa de las Consecuencias o 1 2 3

Impacto ala imagen de la institucin

o octa i e Puaede afectar levemente B imagen

Puede afectar medianamente La

Pucde afectar gravements 13 imagen

de Lo Institucibn imagen de la Institucico de la Instibucicn
Impacto en los resuliades del procesno del | No aecta la calidad del proceso o del | Afecta la calidad de un proceso o de | Afects la calidad de varias procesos o | Afecta bs calidad de unao varios
obictivo, de cara a ba calidad obietive un obietive procesce: de cara al cliente extermno u
TEpactc en bos equipos o sistemas lecnologions | Mo afecta sisiemas il equipos it P - Alfexta equipos § ssemas
Aderta e »
del i temoligicos ATF il d !

Impacta en ks campromisos legales

Afecta el cumplimiento de una
Mo aficts compromisas legales Pl
resolsckon

Afecta el cumplimiento de un de

Afects ol cumplimiento de una ley

Probabilidad asociada al eventa

M/A P

idad Baja

Prohabilidad Media

Pr

bilidad Alta

Matriz de Recomendacion de Accidn

Elaborado Por

Verificado Por:

Rango de Beneficios'Costas

Accién 2 tomar

No = dobe Implementar (2 accibn planieads. Se recomienda desarrollar una|

BiC<1 . Aprobado Por: Fecha
1ZBC=15 La accion s debe implementar en plazo de 6 meses.
15=B/IC<2 La accion s debe implementar en plazo de 3 meses.
22 BC<2S La acciém s debe implementar en plazo de 2 meses.
152B/C L acrion se debe implementar en menos e 1 mes

Evidencia 4: Registro de Participante de la Induccién a la Metodologia:

‘ L Py FEm—
D¢

Matriz Plan de Mintigacion y Riesgos Residuales

ot umeacon.
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SeeTR orncana n\maon sm.ln:'::l[.::n:::::::.cnom Estado DGJP Er

[ Jmbre Actividad: Induccidn Metodologia VAR

opecae A arrollo Institucional y Gestién

Fecha: 18/05/2022
Lugar: Sakon de Conferencias 4to Piso

Facilitador (En caso de capacitacidn):

fripo: ntema [%] Extema [ ]

0budsg Ju) | S ridiia puoBhssnd
[V ot s %L&mﬂmﬁ Ao finda. |Qoovzalee@Dise.qoudo |
: 4'(’/-/# Cpetraty a0 ey o sou oo |
: w\% SN | Seddioe ss2T

ks LIEY Rmzitwe | Te C encg D ) Yo
o M L//Jrrv 20/ /s C /L no C'm /},MQM?WJ"’

’ 7‘5&“;40_:]:@@\%% 'I'WW; U*pau: | Advnisyouofiin 0(»- 2@ bouitrda v
N Moliss, Fecrs | LA | Fonalite

VNI ) qoé@do.ﬂ? Gob.ds
Curyro— /5'0/\/;:«4) };VU (s oaleo™ CﬂMrQAM.jI" M. o S L
"Gokids, tob [ Y \ ik Pt fncien| dhaligls ool @dsgt b 42
DN Wl TR Y oot bl [ hadobegab.bo

id\‘ % _@ P-:}D Coodirad \/§SL3
IOYON ‘\L/fi% G ‘\SJIAJI s | QAF aps WVLALD das P-4 -k 5565
Metelo . [ olos | gy S oy 2
T A Sy s N T S i >

i6n General de y a Cargo del Estado (e
Ll Ty T
LISTA DE PARTICIPANTES [Doc. Retacionado: w/a
VAR A
14/06/2022 |Facilitador (En caso de capacitacién):
Salén Conferencias 4to Piso Tipo: interna [ ]  Externa ]
5 7 / it f‘{u 4, DA A 1lhiuits é/’ Jg/‘
O I ] \ B) [T Cearspdo
L A DAY Y bk
- : ( e (Q'M /\\&o«\\o’Q Sy | EACacBad
5 - Doeid dalod X = Q%Mt_.J..‘ Eetongel
- : h % AU alidle. | Woetss ucent, g 4|
lgotire Dosfe Seudono ) |0 te@ihnsolkaben
7 / - > T 5
TeyE K =\ DURI( Fn(u.()&r&f& ke VrS@clq (0 Gohd
- vpwn| “HL Comvers e
- B Ahiaze Sas Aonlie /’J«ru Lo /4') Ao L8 gl 3104175063@ prsce vl 50 )
T L \a(w‘, (l NE (/3—— ) "S‘:‘f\‘\ltw;'—ﬁ@ut_u \foccucliz @ OG0 u,.l.¢47
o5y u}' / ULé . f/’ﬂj/%ﬂ;) f/r/ 2 % Q[Avr
&\ |~ 2D = oY 5522
- ik I, [ =2 [up Ay T ] L.y 25
: B ; 22 4/./ EPAIGY Jé/ ~Ué$‘t)/_t¢'x£x /“M/ _
= *f_‘,. e _f_% P /Ar) | Zrcaels| 5575
= e, L VAR /Reu F\MLZ/x Senlis () i e 12
| R M \,uy / < 5(1\0 n QVL'(“\/\JU* Lt linn O S
\ 57 i . i Vi epdmdp. | -
\ " . LA
\

Subcriterio 1.2-6 Formular y alienar la estrategia de administracion electrénica con la
estrategia y los objetivos operativos de la organizacion. (EN PRODUCCION)

Accion realizada: Con relacion a la implementacion del sistema de monitoreo de Planes,
Programas y Proyectos, hemos completado la carga de los planes en el sistema segun las
instrucciones del Ministerio de Hacienda, nos queda pendiente la capacitacién del personal

6
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en el ultimo semestre del afio, dicha capacitacion se realizara cuando se corrijan algunas
oportunidades de mejora que fueron detectadas durante la fase de implementacion del

sistema.

Evidencia 1: Instructivo para el registro de las informaciones del Plan Operativo Anual del
Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacién (PME):

Registro del Plan Operativo

Sistema PME

Febrero, 2022

Pasos para Registro de Actividades

GOBIERND DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Ingreso a la Plataforma Tecnolégica SISPME

Paso 1: Dirijase a la plataforma en la siguiente direccién https://poahacienda.azurewebsites.net/default.aspx

Paso 2: Proceda a ingresar su usuario asignado (ejemplo: rlora@hacienda.gov.do) y contraseiia de eleccion e inicie sesion.
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Evidencia 2: Sistema Planificacion, Monitoreo y Evaluacién (PME):

MOuee: T - WMCOMOrackn B¢ 1 Casixin por proyecios Come parme del modes de gestion de fe DA | Tare - Gesbonar b eeamotn de les GRRoTsoones dentficades s ¢ pla

I
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e Plani

x + v - 8 x

€ 5 C @ poshaciendaazurewebsitesnet/mont adplanning=t

- Qe a* &

i Aplicaciones @ Sistemaparadiagn.. € https//poshaciend... |- Ini [ Lista delectura
O Planificacién Global S 14
'  2-fortalecimiento Institucional 5 16 0

Creacién de Planes

Lineas Resultado
: Iniciativas Estratégicas 4 Productos | Presupuesto
Estratégia Nac. Desarrollo > & Estratégicas | Esperado e
Desarrolio soscenible & 2 mplementacion de un modelo de gestion eficente que contemplefa gestén de proyectos,tecnolagis y procesos que contribuyan a meorarl calldad defos . " "
servicios y 1a satisfaccion de los usuarios.
Lineamiento Estratégico >
¥ 22-Fortalecimiento del Sistema de Control interno mediante la implementacion de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI). 2 o 1
Plan Sectorial
#)  2.3-Habilitacion de espacios que incentiven la Innovacion, el intercambio de ideas y a gestion del cambio. 4 0 a
O Planificacién Institucional
9 2.4Fortalecimiento del sistema de monitoreo y medicién para incentvar el Iogro de metas y la mejora continua. 3 0 3
Plan Estratégico Institucional
N/ 25-Disefio e implementacién de programas de interaccion con el personal que promuevan la intesracion, el sentido de pertenencia y su bienestar emocional. 3 ) o
Plan Operativo Anual >
. - Resultado
Registro de Planificacién Lineas Estratégicas Esperado | PTOdUCtos | Presupuesto
Registro de Ejecucion & 25:-Promover aidentficacén con el nuevo marco estratégco de la DGJP (Mision. visén,yvaores)y afianzar e compromiso del persenal para el cumplimiento del " "
mismo.
Monitoreo y Evaluacién
D 2s: llar un programa emocional o al bien de leados de la institucion. o o
O Reportes
#) 2553 Desarrollar un programa de capacitacion integral orientado a los lideres y mandos medios para fortalecer las competencias gerenciales y de liderazgo. 0 0
=]
inf itore 19
& informes de monitoreo 4 3.Calidad en el Servicio 4 10 o —
2 riesgo 8
) acomunicacién Institucional 4 8 ) -
# Parametrizacion

Administracién de Usuarios >

® servicios

P Escribe aquf para buscar

s del plan operativo anual Sistems de planificac

X ¥
Al Impresién Eviar Guarde Guardae lodos los Quitardalos  Seleccianar Copiar | Mo

como dstos sdjumos  adjunt oo mansge
sccune Selecién | Weniae

Roa Meran

RV: Instructivo para el registro de las informaciones del plan operativo anual, Sistema de planificacion y su seguimiento
[— " .
B e

(3 (e
e

CONFIDENTIAL NOTE: The infon

e— hmeres i nended b confi ——— sient, any revention, Gaseminaion, ot o of this messae s sricyprohioed and san
ot achments ineror, lesse oty o senger mmesiatey nd et mesage and i rachments
De: Rosa Maria Lora Maldonado <flora@h
Emviado ef: jueves, 17 de febrera de 2022 11:41
p gob.do; # <tciprign@catastro,gob.do>; 'malmonte@catastro, gob.do’ <malmonte @catastro,gob.do>; Damnia Gamera Alba <damniagomera@gma com; Atahualpa Ortiz <Atahsalpa Ortiz @dgecog £obdo>; Patricia Mercedes Del Castillo Cazaio
<PDelCastilo@tesoreria gov.dov; 'ouebocapgefi.gob.do’ <c.oueliocapgef gob.do>; Edwin Alexander Vasquez Cepeda < vasquer@capgefigob.doz; Cesar Antires Caamafio <ccasmanoi@gp gub.do; ‘wivertes@dgep.gob.do’ <wfuertesiSdgcp gob.dov; Palricia Castillo Cedefio
<prastiios .07 Karla M. Urefta G .o}’ <kurena @digepres.gob.do; Santiago Gulllermo Ventura <sguillermo @hacienda,gov.do>; lsabel Jaquez Adames <isajaque: @ hacienda.gov.do; Cesar Mugusto Roa Meran <ceroai@harlenda go.du>; lose Odalls Gil Vasquez
<{gil@hacienda gov.do>
€C: ulia Joana Brune Nadal <jbruno@hacienda gov. do>; Nancy Michelle Florentino Velazquez <nflorentinogghacienda gov.do; Clarlbel Maldonado <cmaldonado @hacienda gor do>; Luis Francisea hacienda gov.do>
Asnto: para el registro de | del 1 ¥ 5u seguimiento
Importancia: Alta
Busnos dis, estimado Colegas:
Luego de un cordial saludo, les remii q para el registro del POA dentro de |a herramienta de planificacidn y seguimiento. A fin de que iniciemas |a carga de sus respectivas planes 2022. En este sentido, agradeceremars podamas cantar con esta

Informacién dentra de la aplicacién, s més tardar el préximo viernes 25 de febrero 2022.

Mos reiteramos 3

orden, nuestras extensionss san: 2080, 2297 y 2072, para cuslquier pregunta o duda estaremos squi para colaborarles.

NOTA: Aquellas institucianes que no han remitido el documento con la estructura programética 2002, recordarles que es una Informacién necesarla para el Inicio del proceso.

iy

REPU

LICA DOMINICANA

Rosa Maria Lora Maldonado
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Criterio 2. Estrategia y Planificacion
Subcriterio 2.4-1 Crear y desarrollar una cultura para la innovacion a través de la
formacion, el Benchlearning y la creacion de laboratorios del conocimiento. (LoGrADO)
Accion realizada: en la DGJP disefiamos un programa de intercambio interinstitucional
para promover la incorporacién de buenas practicas y para ello se conformaron mesas de
trabajo para realizar lluvia de ideas con temas que requieran la incorporacion de las mismas,
implantadas por organizaciones del sector publico y que pueden ayudar a obtener mejores
resultados en la DGJP. Ademads, se realizd un informe de resultados producto de las mesas de
trabajo.
Evidencia 1: Conformacion Participantes y Plan de Trabajo:
FORMULARIO DE c:::;(s;n;;ﬂecrg: ; Ec:lr::s:sm:&?_: :AES PARTICIPANTES DE [ @ [ S
Fecha IS |0 25 ‘ | MINUTA DE REUNION -
Eﬂl;l:leﬂr::_generil es disefar un programa de intercambio interinstitucional para promover la ::“:;D“Ewow :'f."m:’::'::(‘;:e':m"“"""“'-’"”““W"' Feena: n":;;
T s S s e Pl e
. 'Confnrmar.una mesa técnica para realizar lluvia de rdeasdetema;que requieran la Gomvocada por IR MRS Ripils feais e
S g e i o 5 Y
e racticas de gestién implantadas por organizaciones del sector I Nombre fSIaTENT 5750 F Departamonto | 3
:‘1‘7":;/\;:;: pueden ayudar a obtener mejores res:hadof er: l:' DGJPdarlue:r;el -_;35.-\ Cramel )lAd:ﬁré:.’Ej&xLuﬁj A ot sey D’”Aﬁm_‘f ','!"{‘m,: ,‘_:i )
* Realizar el Informe de resultados en mesa técnica y plan de trabajo antes del : I:T_vit:“t:ﬂmﬁ;ix 0} SRRy m?m Pansonss

30/abr/2022. |_s_ Amzar Castal Gubiermo Eszarialier (AG)
o hma Margarta Espind Genao (VE)
Se establece como indicador “Cantidad de intercambio ejecutados”. La meta para alcanzar es i e
lograr dos (2) intercambios. TEMAS TRATADOS;
0. Iniio de Reunién

Se indica que los siguientes servidores paibli

s vummmamemﬁpubhc‘os dela DGJP,len base a lo expuesto en el presente A nicio d I reuridn 9 proosdd 3 ka fma del roglstro de Beistencia y i foemularis 08 consentimients y corformacioe de ks
; participar en la incorporacién de buenas précticas sl pusia Scoepoeeiin 5o W prlilcat

denominado, “Disefio de un Programa de Intercambio interinstitucional para promover la

Incorporacién de buenas précticas”, establecida en la linea estratégica 2.3.1 dei POA 2022 de Ia

Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado. PR e S 0 e e B

6 coman Manuel Leorco quesa excussdo por siuacionss de sshud.

o Pran Z
Mivsterio e Hacends en lograe esta cendlicacit s preossss. Es propuusta en s mis cosveniente
sar sl ps que s bassds e ls melodoby o insftecin pibica debemcs sdguer,

2. Adopiar certibcacion £SO de EDESUR. Actuaimerte para esta cortficacion 55 Mgy vna Nversien econdmica Edesu
20 dena implementado CAF Esta projuesta quada axchida |

£n cuarin 8 awrvicios el departamentn 6o 1ecusas PUMaNGs snvegd propasta

Rsalear un bech como ol 911 pars Buire un sistam de recuros humenos qus penita crear, registiar y codrolsr o
fomam digitel Socurmertos come (vacacines, permisos, icendias mbdcas. ausencas, horas extras, certfacn biboral
imanestaconss, euuscdn del desepeto, y erpedents digia). Esta o5 una recesicad muy lente o cual Liesyt
sachnology es o supidor cus maneja un caniskogo gubemamental de nsthuciones como 211, Mnstana ds |a Presdencia
fierodom, CONANS, enire ciros. E) 911 de una de les inst#ucones mis modemas y acuakzadas del Estodo

50 FropuSD SOMESr 41 3R COZGN PaTA PACAT bach,

SEEEE
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

PLAN DE TRABAJO PARA PROMOVER LA INCORPORACION DE BUENAS PRACTICAS
[PROPUESTA: Implementacién Premio Nacional ala Calidad
BENCHMARKING: Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG)
[AREA: Departamento de Recursos de ifi y
[FECHA ACTUALIZACION: 24/06/2022
P P P Indicador - N
Objetivos Buenas précticas No. Actividades Insumos $RD " Fecha Inicio | Fecha Fin
Verificable
Gestionar reunién con la MA
de DIGECOP para solicitar su . Direccién General )
Material Comunicacién formal
apoyo formal para la . Departamento de -
1 P . gastable/Recursos No aplica P de solicitud a 01/04/2022 30/07/2022
participacién del Premio o Planificacién y OIGECOP
Nacional a la Calidad para el umanos Desarrollo
Adoptar como modelo ala afio 2023
Direccién General de
Promover, desarrollary N
: . Contabilidad Gubernamental
difundir la calidad de las .
. y o (DIGECOP) premiada con una
instituciones publicas con el ’
| " | medalla de oro en el Premio
fin de apoyar la modernizacién N ©
commetitividad de las | N2cional ala Calidad durante Real e trabai
i
¥ com! el periodo 2020-2021. DIGECOG ealizar mesa de trabajo con Material Departamento de Correo de
entidades gubernamentales . . los involucrados de la DIGECOP . R, :
o L eslaprimeray dnica 2 gastable/Recursos No aplica Planificaciény convocatoria/Listade| 01/04/2022 30/07/2022
de nuestro pafs, a través de A S y el Departamento de
. o institucién del Ministerio de P humanos Desarrollo participantes
practicas promisorias del N Planificacién y Desarrollo
cector Hacienda en lograr esta
certificacién "al 100% en todos
sus procesos Realizar mesa de trabajo
llevada a cabo por el Material Departamento de Correo de
3 Departamento de Planificacién| ~ gastable/Recursos No aplica Planificaciény  [convocatoria/Listade | 01/04/2022 30/07/2022
y Desarrollo con todos las humanos Desarrollo participantes
unidades de la DGJP
Socializar e implementar los Material Departamento de Correo de
4 trabajos y responsabilidades | gastable/Recursos No aplica Planificaciény  [convocatoria/Listade | 01/10/2022 31/12/2022
de las unidades involucradas humanos Desarrollo participantes
PLAN DE TRABAJO PARA PROMOVER LA INCORPORACION DE BUENAS PRACTICAS
PROPUESTA: Implementacién de software de gestion de recursos humanos
BENCHMARKING: Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1
AREA: Departamento de Recursos Humanos
FECHA ACTUALIZACION: 24/06/2022
A P Indicador . N
Objetivos Buenas practicas No. Insumos Pr $us Fecha Inicio Fecha Fin
Verificable
Investigar software de gestion
de recursos humanos Material Departamento de Correo de
1 o . gastable/Recursos N/A P solicitud/cotizacién 04/04/2022|  31/05/2022)
funcionalidades y Recursos Humanos .
N humanos de suplidor
herramientas que incluyen
Adquirir un sistema de
Automatizar la gestion de los |recursos humanos que permita
recursos humanos y aumentar | crear, registrar y controlar en Departamento de
la eficiencia del departamento| formato digital documentos Incluir en el presupuesto del Material Recursos Solicitud de
al contar con un programa como (vacaciones, 2 departamento a los fines de gastable/Recursos 40,000.00 Humanos/Divisién de presupuesto 01/06/2022|  31/08/2022)
informatico especialmente | permisos,licencias medicas, compra humanos Compras/Departament
disefiados para planificar, ausencias, horas extras, o Financiero
controlary organizar la certificacién laboral,
R ‘ - Departamento de
informacién del talento amonestaciones, evaluacion .
h de la DGIP del d - dient Material Recursos
umano de la 2 el desempeiio, y expediente .
P! s “" P! 3 Comprar de software gastable/Recursos 40,000.00 Humanos/Division de | Orden de compra 03/04/2023|  30/06/2023)
igita
8! humanos Compras/Departament
o Financiero
Realizar prueba del software Material Departamento de
Cantidad de pruebas
4 antes de incurrir en una gastable/Recursos N/A Recursos i : 03/04/2023|  30/06/2023)
realizadas
compra humanos Humanos/TICS/Suplidor
Instalacion y entrenamiento Material Departamento de Instalacion de
i
5 del pers :al onsabl gastable/Recursos N/A Recursos <oftware 03/04/2023|  30/06/2023)
el personal res) e oftw
P P humanos Humanos/TICS/Suplidor
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Evidencia 2: Foto de la Actividad y Registro de Participantes:

"
BENCHMARKING

/ -

i\ CC BUENAS PRACTICAS

Premio Nacional a la C:

Direccién General de
Contabilidad Gubernamental

I

iy ~
= Viceministerio de Presupucsto, Patrimonio y Contabilidad f?
Direccion General de Contabilidad Gubernamental & e
nidad Departamento de Planificacién y Desarrollo Cédigo:
LIS-DIGECOG-PD-005

Lista Lista de Participantes Velle: |
Fecha de Emision: 23/19/2020
i - ]

2.Cpm <-LCpwr
m

L cone Ko i iims Jufe K¢ by <o

 [Nla, [ STV 1 POV .50 N A P T AD Lo WMV Ra7iia

D120l . Gal Gsao Cid ;z’v.;z/o’? s //6‘ 2ilop

i ;\ gV M v (AU, Ae bkb dod [Pyt bt o0 No it Rodfug

s ( Lo B A 'MK\ de €581 "‘\MJ Doe medo v

*Lzme p on 4 i s 1)

/K", e it (b2 5 2
¢ [Sades G\\T\ﬂmu N &Y ¢ u
S I — \ f\ ]

TGS QARUS & = \,1\ WL (e 1 I

il B AN N TS O %\ / mew. No-coioal ISt R N it

u ‘/,,J,,;, 2t X U &, -!’ f fojes solad RIS L rta (L8

127} b, A ) T !

¥ 2 Y e dind d

Bl lwﬂ,\n Lol ] JLgur, Y LfUJv J\Ww.

iz ﬁ&u7<7p/k{ Coellay ), gl ler [ 2haipioa Tl il daciht ey

bl Ah(x» ‘MLAMv-‘ QA Atl S W.)LLQx By AR @—wu,p‘,wacw(& £ ] £ -

1 N =

LBy lzgu; ety an | Epesy | e 4

il V=7 oV, Wend e e OV DI AV seegp etee2erd IR

( 1

Pagina 1 de 1
Fecha de revision: N/A
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Evidencia 2: Informe de resultados en mesa técnica y plan de trabajo benchmarking:

Informe de Resultados de Incorporocidn de Buenas Précticas L=

Responsables de la mesa de trabajo

)

) /
DIRECCION GENERAL ' /l/ :

| X
2
DE JUBILACIONES Y PENSIONES = 64/ 200 é&g é
7 A CARGO DEL ESTADO [
: Laury Crismel Magallanes Rodriguez Vilma Margarita Espinal Genao
/ Coordinadora, DiviJ:én de Relaciones Coordinadora, Departamento de Recursos
Interinstitucionales Humanos
4114 (=
1} )
N ), g foafio
e /éu "—\' o) Ysidra Espino Maria de Ramos
Darleny Leticia De Leén Figuereo Coordinadora, Departamento de Recursos
~ H
DISENO DE UN PROGRAMA DE INTERCAMBIO Técnico, Direccidn de Servicios y Tramites de -

INTERINSTITUCIONAL  PARA PROMOVER LA by g Ml £
INCORPORACION DE BUENAS PRACTICAS ( }H@ L;{ag "
Ambar Cristal Guilldrmo Escarfuller Analista, Planificacién y Desarrollo

Asistente del director general, Direccién
General

j,?‘,, P

Angela De Ledn

Abogada, Departamento Juridica
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Criterio 3. Personas

Subcriterio 3.2-4 Desarrollar habilidades gerenciales y de liderazgo, asi como
competencias relacionales de gestion relativas a las personas de la organizacién, los
ciudadanos/clientes y los socios/colaboradores. (EN PRODUCCION)

Accion realizada: En la DGJP impulsamos el fortalecimiento del Liderazgo y habilidades
gerenciales, mediante nuestro plan de capacitacion anual. En este primer semestre,
impartimos los talleres de supervision efectiva y trabajo en equipo. En el proximo semestre
culminaremos con las capacitaciones programadas para el ultimo semestre.

Evidencia 1: Plan de Capacitacién Anual:

& Plan de Capacitacién Anual
INa Planificacién de Recursos Humanos
Vigercl 23/07/2021
Institucién: DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES ¥ PENSIONES A CARGO DEL ESTADO Fecha: 22/01/2022
[ Para uso de Recursos Hamanos
5 - Cantidad de Servdores alos que exth . R .
" . Cantidad de participantes 5 Cantidad total de a Servidores que pertenecena | Period previsto de Provesdor di o Corto total del
e a3 desarallar - participantes Sexo L dieigido por grupe == iy’ Gosto unitarie
Sexo Femening s participantes el camer administratva | sjecucin o trimesre Pragrama programa
15 10 s LAY ° srerajmarzn conADes 0 s
s z W o marza s
= i vy o enerofmarso aw ® s
E LRy Y o | emromans IMFOTE 0 G
B LIy v o enero/mars IMFoTEP 0 5
3 n 0 enera/mar: o s
5 Ly ereram: ] s
I 0 o s
0 LY ] o s
8 0 bijurs o 5
£ ¥ e o H]
0 5 Ny oicEs |s
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
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Humanos y Areas Sustareivas. Persiones (AFP) y ley 87-01 Segurded Socil % o s Ll A Wilo AR SOA i &
. e Tecrcny Conocieto impaares pr o G de " .
[—p— e porrecs prabis e A ” . B v o - o s mmo|s  zseomm
. R Tericsy Conocrienos mpaaies pra singifcr o 7 % e = e
[ p— sinpen - pepkst x ® . s o o s
L ——
enidoes sty Resoitndecorfcn 5 wyv o et
[r— (Gersny e de cory s e 2 . » vy o i s o s
Renoial e paAsta Y 'y Imovacin el abojo 2 L} x LUUAY L} Iubo/septiembre wap $  25000000( § 25000000
oo seidrs ke Ermocors i S S G iy " s B vy o pheptitee carsin o s
s e G Conprto s by cpucsiods dmenies s N N ey o .
Mendesmed S e el Acridades de Lderazgn, Gerencay Negclo * ¥ ¢ R e ° &
Dt 8 e 2 ] £ v o plosseptiemare carcest ° s
i ornders iz et erienta pr et
07, Cotl de sbrermence, e do o, o o oo s comone, ks
wiico » s » wnyw o sestarire s o s
Madificaciones, Archivo, et Gl sencillos, utikzando un conunto de Gatos para poder mostrar . ) i
ccadores y epors
o7 Contl d abvenc
] - Tcricssaaadas do b o P do G % . ® vy ° iorsserice e o
b et b s Pt do w gt v s
| €0 oo b Adintcin i, s i . » " s . i 0 s
e is gty Bedcen, s poer comunicamss » N
Mo seidres Sedaciony Otograta 5 Ot i et o 0 w© » vy o pisspsentre aen o s
Cooriaciond vrioy oo pr e derrts e competeco s i
. o w » v ° [Rae— axvotn o s
Gereries i e co i
Derarotar capaciades e s ecamert rfomes
Nermstntine) Técricos proceso de comunicacion y su utilidad en  redaccion de ! b L AR S
Comisidn de Eica Pibikay Fra | Nomas ctenos y btes que resumen ol buen erico e una 0 s » Ly
s s
3 Y 500,00000

ydel

Plan de capacitacion para fortalecer las C g .
A DoMiNicaNA
Dirigido a mando medios
Departamente de Recurses Humanos
Insthtucién: Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Trimestre comespandiente: Enero. Diciembre 2022
Estado Fecha: ‘miércoles, 12 de enero de 2022
0
Cantidad de
oz que esti
. . (Cantidad total de| i , del i Pesiodo previsto de ejececién o
NO. ma de capacitacion Area requiriente Mods POA
oo ™ rmandos medlos. |a mpactaren| FIIOPOT [ s fidad | ppg <50 trimesira
el 2022 gl!lpf)
Sugenisores,
1 Supervision efectva Coordinadores y 13 0V yw INFOTEP Presendial N/A Abril-Diciembre 2022
ancargados de Division
35 35%
Supensisores,
z Trabajo en equipo Coordinadores y 13 PR INFOTER Presencal MA Abril-Dicembre 2022
encargados de Divisicn
TOTAL INVERSION RDS 0.00 e —

Mt - il
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

PARTICIPANTES EN EL PLAN PARA FORTALECER LAS COMPETENCIAS GERENCIALES

No. | Nombre Cargo | Area
|
ENCARGADOT
1 HECTOR MARTE LUZON IVISION DE COMUNICACIONES
RO DIVISION DE COMUNICACIONE
FAUSTO DE LA ROSA ENCARGADO AUTOSEGURO AUTOSEGURO
JEANNETTE MARIE POLANCO| ~ ENCARGADA DIVISION DE
PICHARDO PRESUPUESTO DE PENSIONES
4 ANALISTA
FELIPE RAMIREZ ASISTENTE DIRECCION GENERAL
ANGEL MARTINO SUPERVISOR 1055
CESARINA URBAEZ ANALISTA D ARTAMENTODE
PLANIFICACION Y DESARROLLO
8 SIMON SORIANO COORDINADOR DIVISIGN DE COMUN
5 COORDINADOR LITIGIOS DEPARTAMENTO JURIDICO
1 JOSE ODALIS GIL ENCARGADODEDIVISION | DTVISIONDE CALIDADENTA
GESTION
| VILMA MARGARITA ESPINAL SHCASCADA DIVEICH.
u P ENO | EVALUACION DEL DESEMPENO Y
CAPACITACION
12 JOSEFA MIESES CASTILLO DIVISIGN FINANCIERA
DIVISION DE TECNOLOGIA DE LA
13 CAROLINA CORNIEL INFORMACION Y
COMUNICACION
1 ANATORREZ DIVISION ANALISIS DE DIVEION ANALBE DE
s SOLICITUDES
SOLICITUDE
PABLO CAVALLO ENCARGADO
1 TONY PENA COORDINADOR
7 NORBERTO SABATER COORDINADOR
BIENVENIDOJIMENEZ | SUPERVISOR DE MAYORDOMIA

Sub-Criterio 3.3-7 Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo en toda la

organizacion, incluyendo el cuidado de la salud y los requisitos de seguridad laboral.
(LOGRADO)

Accion realizada: Dandole continuidad a la implementacion del programa de seguridad
laboral, cuidado de la salud y su bienestar, contamos con un dispensario y un personal
profesional que nos garantiza prevenir y atender situaciones de salud dentro del edificio a
nuestros usuarios internos y externos. Igualmente contamos con una ruta de evacuacion.
Realizamos una visita a la Regional Norte para observar los riesgos laborales que afectan
la integridad fisica de los servidores, asi como también el cierre del proyecto SISO.
Asimismo, se cre6 un Programa de Bienestar Emocional que busca el desarrollo y
crecimiento de la felicidad y transformacioén de los colaboradores.

Evidencia 2: Plan de Trabajo Comité Mixto:
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Evidencia 1: Fotos del Dispensario Médico, Rutas Evacuacion y cantidad de colaboradores
que lo visitan.
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Pana

Michelle Marie Caro Marey

Informacién dispensario medico

Anensky Bockyre Martez Jmeny

Buenas tardes Anensky,

los fines

RELACIGN DE PACIENTES PERIODO ENERD- JUNIO 2022.

PALIENTES INTERNOS | PACIENTES EXTERNOS ToTAL
ENERD 105 14 20|
FEBRERD £ 1 104]
MARZO 255 24] 80|
ABRIL 55 12 107]
maro 176| 3l 79|
Jurio 284 5| 289]
TOTAL DE PACIENTES VISTOS: oA 117

saludos,

— Michelle Caro
Gonmirasors oe enefioos y Relacsores Losoreles
Deparamert o Recureas Huamamar

5t gt o1 s x5 PErSers 0 ENKIS 3 QUIER VB FIFgHSE. 51 USted 5 6 ESTIRANaRS, SIS SUSCERSIIEN, CRAgacin, BSEBUCISN O COpiS e €513 mormscn &
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mensajeyio a6chivD: Bedos DOF 104, POF TavDr RINGE 0 5 sirema o ' archvecs BN, Grociss

0 s O B2 NI Sy T WS £ 5O E3520 85308 T ISUEE. 1 U BFE R 1 INMETE FECEkent, . FELERSIon, SS5eminssion, SSErELion of EEpyIng of BN ME3Sage s Sy peoh

CONFIDENTIAL ROTE: The iformation
SIEAChEATS In 1704, IR NOTY T S8N0RY IMTGIETENy a0 SeIetE 1 massage and 3l 5 ITRNMANES o yOUT COMPUTEY. ThANK ot

Evidencia 2: Levantamiento de necesidades Regional Norte:

4 f = ¥
2 G G e WL

£, Cormen po deseato~ © Respondes Responde Resrwis Mgz~ Mower
. el T Epacdonss 0L €2 o (3 R : n
Himinur Respanes [ [ e EE oy FOmte e
oo v deseada - poncer Responder Resrniar [ i - var 7 "
S R S— cpond Rt B Mo, T M como Ctg
Maria Isabel Nina Cedano Uiminer Responder Marer Hiauetss
RV: Enviar minuta de la visita a Santiago - R
Pann Maria Isabel Nina Cedanc
< RV: Enviar minuta de |a visita a Santiago
MINUTA DE VISITA A LA REGIONAL NORTE
PROPOSITO DE LA VISITA y . y
v los s Iaborates que s o ychentes Observacion de riesgos laboral y riesgos de nuestros cientes.
de la Regional de Santiago de los Caballeros. .
Los siguientes resgos bberales:
Fecha Hora il Hora Clerre. wwgar s e
OSdde mayo 2022 Uegamos  D3:3%pm  Departamento de Atencién al Piblice. N
a5 11:00 Elespaciode sarvicos para s clients st en un quinta piso.
am - 2 desieees, rampa, con naranja)
Mativada por: cargo - sefilzackin de toda los sendcos de la DGP.
Francia De Los Santos Enc. de la Divisién de Atencidn al Publico - Consuitorio Médco, Batiquin.
- Cistales ransparentes [cambirios por cokor negrash.
- Calor sofocante{ sin i, i Vertiacién).
PARTICIPANTES. - Flsolserefiels en los cristakes gran parte del dis.
Santiogo Sabater i —
Andrea Espinal ol faliecersin e
- Ot seguridad que pusds estar en 390y de s DGIP,
Alomara Pefia - g
- reade sanvcos a clente faa de higiens ( pintura)
Karean Mskenzi
Jullo A, Nuftez R
Local Propio o Acuerdo interinstitucional.
anilda Rojs
Hataly Matos
2-Solicitar acuerdo con Hacienda a o loxalas disgoniblas que tienan subutilzados.
Marcos Ventura De manara que: nuestras clientes pusden aminorar riesgos al subir las escaleras y ol Pinico qu e genara os alevadores.

Pendiente
Cansultar con las Areas a fines sobre nuestra a visita a la Regional de Santiago.

Francia De Los santos
Observacion de riesgos laboral y riesgos de nuestros clientes,
Los siguientes riesgas aborles:
- o
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Evidencia 3: Cierre proyecto SISO:

. |
'NFQ‘I;P RT-03-PT-ONA-039

Edicion 6
INFORME FINAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Instructivo de llenado del RT-03-FT-ONA-039
Gerencia 3 ] METROPOLITANA
Gerencia Regional: Gerencia Regional que prestd el servicio.
u izacion DGIP
Empresa: Se escribe el nombre de la empresa que ha recibido el servicio.
Herramienta de mejora 559 =
Herramienta de mejora: Se escribe el nombre de la herramienta de mejora implementada.
Nivel de cumplimiento plan de trabajo (%): 1"
Nivel de cumplimiento plan de trabajo (%): Se escribe el porcentaje de ejecucion alcanzado en
Descripcién de mejoras y pendi (si aplica): las actividades del plan de trabajo.
“Todo su personal esta sensibilizado en seguridad Descripcion de mejoras logradas y pendientes (si aplica): Se describen las mejoras alcanzadas y
*Se creo una brigada de emesgencia especificar también las actividades que pudi quedar pendientes. (Si aplica)
“Se ereo una ruta de evacaucion
5 ron sealizaciones y oclentaclones visuales Recomendaciones del asesor: Fl asesor escribe las recomendaciones finales con relacién al
“Se g un plan de e servicio prestado.
*Se elaboro una politica de seguridad 7 :
“Se realizn un sinsulacro de evacuacin Firma del Asesor: Se coloca la firma del Asesor.
Réconiendsilones del asesor Firma representante de la empresa: Se coloca la firma de la contraparte de la empresa.
Ninguna Fecha: El Asesor escribe la fecha en que se elabora este informe.

Adrian Medrano Maria Nina

Firma del Asesor Firma Contraparte Empresa

Evidencia 4: Correo informativo Botiquines de Primeros Auxilios:

- Tunes 27/06
y_,\\,L‘,N Maria Isabel Nina Cedano

RV: Areas donde hay botiquines de primeros auxilios

Wildalis Fernandez Nufie: Rov.do>; Willy gov.do>; Winder Starfing De Jesus Cal sus@hacienda.gov.do>; Winifer Paola =
Aquino Hernandez @hacienda gov.do>; @hacienda.goy,do>; Yajahira Matilde Cruz Peynado <ycruz@hacienda gov.do>; Yamel Teresa Abreu Coste <yabreu@hacienda.fov.d0>; Yaneth Andreina Lopex Henriquez <ylopez@hacienda.giov.do>; Yanirda
" do>; Yeison Florentino Paniagy ¢ gov.do>; Yenny Altagracia Sanchez <ysanchez@hacienda.gov.do>; Yenny Rodriguez Lopez do>; Yensin T i gov.do>; Vineska Selestina Bello
<ysel gov.do>; Yima Belgi Duran do>; Yoel Emilio Bottier Peg: gov.do>; Fernandez tenda gov.do>; Yolanda Guerrero de tenda.gov.do>; Josefi
Gutierrez Alcala <ygutierrez@hacienda.gov.do>; Yoni Carmelo Pefia Rodriguez <ypena@hacienda.gov.do>; Yosaira Ulloa Tavarez <yulloa@hacienda.gov.do>; Yovanny Alexander Estevez Portes <yestever@hacienda.gov.do>; Ysidra de Ramos <yespino@ nda.gov.do>; Yuderka Alt Suarer
Ferreira <ysunrez@hacienda.gov.do>; Yuly Emilia Rosado Javier <yrosado@hacienda gov.do>; Yurinirl Andreina Baez Peralta <ybsez@hacienda.gov.do>; Yuslina Crisotomo Santana < @ gov.do>; d <zalmonte@hacienda.gov.do>; Zoa Miguelina Suarez Torres

<zsusrez@hacienda gov.do>
Asunto: Areas donde hay botiquines de primeros auxilios

Buenas Tardes,
Estimados Colaboradores:

Por este medio el Comité mixto de Salud y Seguridad laboral les informa las tes 4 de manera p

. Recursos humanos

Direccion de servicios y trdmites de pensiones
Archivo

. Area juridica

Protocolo

Dap

Dispensario médico

NewawN e

Saludos,

G~ Maria Nina

D GJ p Presidenta de Comité

. (808) 647-

[T — P

W,y o ach do

TU TRANQUILIDAD DE MARANA AV 2
[
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
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DE JUBILACIONES ¥ PENSIONES
A CARGD DEL ESTADO

Evidencia 4: Programa de Bienestar Emocional:

‘ DIRECCION GENERAL
i DE JUBILACIONES Y PENSIONES
| A CARGO DEL ESTADO

Aprobado ug:'
Y5/
-

PROGRAMA DE BIENESTAR EMOCIONAL: wars Fedon
UNA MIRADA A LA FELICIDAD Y HcweRia Denatamento e Reneas Himanos
TRANFORMACION HUMANA APLICADA A
LOS COLABORADORES DE LA DIRECCION
GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES
A CARGO DE ESTADO

Elaborado por:.. 4
_ Whq Crall
Vilma Espinal

Coordinadora Departamento de Recursos Humanos

ELABORADO POR:
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Febrero 2022

Sub-Criterio 3.3-10 Proporcionar planes y métodos adaptados para premiar a las personas
de una forma no monetaria (por ejemplo, mediante la planificacion y revision de los
beneficios de las actividades sociales, culturales y deportivas, centradas en la salud y
bienestar). (LoGrADO)

Accion realizada: Creamos un programa de reconocimiento no monetario, donde trimestral
y anualmente se premia al equipo mas destacado por su rendimiento en los Planes
Operativos, antigliedad y lider sobresaliente. Ademas, contamos con un programa de
bienestar emocional que busca el desarrollo y crecimiento de la felicidad y transformacién
de los colaboradores.

Evidencia 1: Programa Reconocimiento no Monetario y Bienestar Emocional:

FROGRAMA DE RECONOCIMIENTO A EMFLEADOS

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES
A CARGO DEL ESTADO

DG

Programa de Reconocimiento

20
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A CARGD DEL ESTADO

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

Elaborado por:

L)n Onalie WO
Licda. Michelle Caro

Coordinadora de Beneficios y Relaci Lat

/

Revisado por: ré v 7
e
Licda. Maria Asuncién Fadon
E da Dep: deR
Aprobado por:

™
.
Li‘:jui_ﬁ Rosa
Director Ger /rnge‘ﬁﬁ‘i]’aciones y Pensiones

DIRECCION GENERAL
DE JUBILACIONES Y PENSIONES
A CARGO DEL ESTADO

—

PROGRAMA DE BIENESTAR EMOCIONAL:
UNA MIRADA A LA FELICIDAD Y
TRANFORMACION HUMANA APLICADA A
LOS COLABORADORES DE LA DIRECCION
GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES
A CARGO DE ESTADO

ELABORADO POR:
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANQOS

Febrero 2022

21

Programa e mirac (s e

Aprobado pog/ 3
A/
. > ==

Maria Fadén

Encargada Departamento de Recursos Humanos

Elaborado por.. 4

Vilma Espinal

Coordinadara Departamento de Recursos Humanos



D G P DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
/ oreccion e DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

DE JUBILACIONES Y PENSIONES
A CARGOD DEL ESTADO

Evidencia 2: Fotos e Invitacion de Reconocimiento:

R
% DGJP
mﬁ ¥ PENSIONES

A CARGO DEL ESTADO

Hetividad
/ e -
. Reconoecimignto

Fecha 29/06/2022 |Hora: 2:00pm — 4:00pm | Lugar: Salén dto Nivel
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
/ bieccionoeen DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

DE JUBILACIONES Y PENSIONES
A CARGOD DEL ESTADO

- .
D GJ P DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO

Criterio 5. Procesos

Subcriterio 5.1-1 Identificar, mapear, describir y documentar los procesos clave de forma
continua. (EN PRODUCCION)

Accion realizada: Identificamos, definimos y documentamos procesos claves acorde al
marco legal regulatorio de nuestra institucion y planes estratégicos, este afio realizamos el
tomo IV del Manual de Politicas y Procedimientos.

Evidencia 1: Mapa de Proceso / Portada Manual de Politicas y Procedimientos.:

—
Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado DGJ P
MAPA DE PROCESOS N

Lineamientos
Procesos Claves Estratégicos

avencion al Andlisisy . Registro de Elaboraciin
piblice  Call Loy § Modificaciones entos inchusiémanéming | AERER | controlde
- Soi iy de Pensiones Sobrevivencia
s

Transferencias Sistema de Reparto Autoseguro

Recursas y

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
TOMO IV

Maga o roreszs oG, [y —

Evidencia 2: Documentos elaborados y Socializacién:

Listado de Documentos Publicados

Desde Febrero 2021 hasta Marzo 2022
Tigo Techs et Keoepocn de e |
Direceion Depsrtamento | Divisin. Nombes Uncumente Nomemelabura | o | e |
Temceaimieris
et de servicwsy Recepeiny RngenSlicien e
=
e Servc ~ [pmo.nGrDaran Jrocegimien v
o itico [PRo DG DAR N [Pt | ot rblicade
i itico lrs0 D6 0APoS__|Pvcotinicno | _jn 21 Pubtcade
o i e [FRO DG DAP oM |Pcntimicrio | 21 rblcade
[——— R
Teimises de e
|casti o sevisen Jrriemcn iy Emiiin e Coricnions. _[FRODGIDARNS _[Procatimivens | o1 pubicasn
e d Seevicion rnctimei
Jarzmco e |
e de servicos:
deServicos o ke [rronGoarar [postimims | g scase
i de Peiones [0
— .
—
e [Procedinieni | v P i s Ty, | de
P
e e— =
purco T I n
|Gt de Srvioen
[scan Gesuon det
Jaznco lProccoAPe Pcotimicna | 21 jputtcaso [ i gy | o
S — e Pensones Ausogsr) [Proostincnio
o itico [P0 Do oAPol _|Prcstinicno | _jn 21 |pubtcade [preaiandecll
[citeiecn [Procsdimicnno
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

’ DIRECCION GENERAL
DE JUBILACIONES ¥ PENSIONES

A CARGD DEL ESTADO

v [Depanamentn e ; 1o Kecepcaie, Regietro y R
o e Queany Sugueunciss misio | mar-22{Publicada
ProcedsmientoNotficackin 2 Jubiludos y
Pesvsianadicn PRO-DGS-DOCSE-M [ Procedimierio mar-22|Publicade
PRO-DGIP-DSR00L [Procedimiuny mar-22|Pustica
oy [Divisitn de
[Sugpaisnivesto al Procedismionts Furg, do Tranad. do
[Slsterna de Keparto | Afiliados SC1a SR - Kevision Inferna | PRO-DGIF DSR-002 [Procedimienio mar-22|Publicade
po-oGir-pesom |Pcsdimients | mar-22{Pubbicadn
|Contrul de v Heg, de Indiv. del
™ [ Prraiceuaden [Sintwrna do Repuarts | Austosegns - Revisidn Inberna FPROLnc P DR [Pruscsnclimisestes. a2 |Publicade

#  Santiago Guillermo Ventura
Aprobacién Polit.y Proced Divisian Atencin al Publico

tive DGIP

Buen dia para todas,
Les informo que fas politicas y procedimientos de fa Division de Atencidn al Publico (DAP) aprobados, ya estén colocados en la carpeta "Publicaciones” para que dicha unidad pueda consultarlos a su conveniendia

Los documentos que podréin visualizar y consultar en la carpeta Publicaciones ubicada en el siguiente enlace: \\sefsadfs1\DGIP\Publicaciones\Manual de Polticas v Procedimientos DGIPAS, Direcc. Gestion de Servicios\Depto. Gestion de Servicios\Divisin Atencidn
al Pitblico (DAP) son los siguientes:

¥ PRO-DGIP-DAP-001
< PRO-DGIP-DAP-002
¥ PRO-DGIP-DAP-003
< PRO-DGIP-DAP-004
v PRO-DGIP-DAP-005
< PRO-DGIP-DAP-006
¥ PRO-DGIP-DAP-007
¥ PRO-DGIP-DAP-008
¥ PRO-DGIP-DAP-009
< PRO-DGIP-DAP-010
¥ PRO-DGIP-DAP-011
< PRO-DGIP-DAP-012
¥ PRO-DGIP-DAP-013
¥ PRO-DGIP-DAP-014
¥ PRO-DGIP-DAP-015

Proced, Recepdion y Registro de Solicitudes de Pension segin Ley 379-81 (via Presencial)

Proced. Recepdion y Registro de Solicitud de Inclusion a Nomina

Proced. Recepdion y Registro de Solicitudes de Aplicacion o Suspension de Descuento del 296 a Pension
Proced. idn y Registro de Solici de Poder de Rep idn para Cobro de Pensidn
Proced. Solicitud y Emision de Certificaciones
Proced. Recepdion y Registro de Solicitud de Actvalizacidén de Datos de Pensionados
Proced. Recepdion y Registro de Solicitudes de Reajuste de Pension Sequn Ley No, 379-81
Proced. ¥ Registro de de do

Proced. Recepdion y Registro de Solicitudes de Reinclusion de Pension
Proced. idn y Registro it de Retroactiv

Proced. Recepdidn y Registro de Solicitudes de Suspensidn de Pensidn
Proced. Recepdion de Solicitud de Notificacidn de Fallecimiento y Carta de Ne Objecidn a Liberacidn de Fondos
Proced. Recepdion y Registro de Solicitudes de Exclusidn de Nomina de Pensionados

Proced. ¥ Registro de M, de Datos Criticos de Pensionados

Proced. Recepdion y Registro de Solicitud de Pension por Sobrevivencia

de Pension

Le pedimos a las dreas impactadas por estas politicas y procedimientes la soclalizacion de los mismos con todos los servidores pablicos de sus respectivas unidades y hacer llegar las evidendias a joll@dgip.gob.do

Cualquier informacién adicional, por favor, no duden en contactarnos.

Saludos,
Ing. Santiago Guillermo Ventura, MAE,
PASC, CISA
Encargado
Y ally! Departamento de Planificacion y

Subcriterio 5.1-9 Monitorizar y evaluar el impacto de las TIC y de los servicios electrénicos
en los procesos de la organizaciéon (por ejemplo, en términos de eficiencia, calidad y
eficacia). (EN PRODUCCION)

Accion realizada: Luego de monitorizar y evaluar el impacto de las TIC, por la naturaleza de
nuestra institucion, el tipo de usuario que nos visita (envejecientes), no utiliza los servicios
en linea que ofrecemos, tal como lo evidencia en la encuesta de satisfaccion ciudadana que
aplicamos anualmente, como también la informacion suministrada por Republica Digital.
En este ultimo trimestre del afio, el area de Tecnologia de la Informacion, estara trabajando
para automatizar nuestros servicios en linea para posteriormente actualizarlos en esos
portales de una forma agil y facil para nuestros ciudadanos.
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D G DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
/L oo, DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

A CARGOD DEL ESTADO

Evidencia 1: Informe de Resultados Encuesta de Satisfaccion Ciudadana DGJP 2020 y
2021.

-
D GJ P Frecuencia contacto a la Institucion via Internet

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS OFRECIDOS POR LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Debido a que de los 352 encuestados, ninguno utilizo
Ia pagina web en los ultimos 6 meses, las preguntas
11,1213n0 recibieron respuestas.

s000%

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES 2000
A CARGO DEL ESTADO . -
s - . —_—
Mayo 2020

HACIENDA

DIRECCION GENERAL
DE JUBILACIONES Y PENSIONES
A CARGO DEL ESTADO

DGJP
jole

ENCUESTA DE SATIFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS OFRECIDOS POR LA ADMINISTRACION PUBLICA

HACTENDA

Frecuencia con que contacto a la Institucién via internet

120.00%

100.00% 27:21%
80.00%
60.00%

40.00%

20.00%

2.23% 0.56%

0.00%
NO sl NS/NC
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Evidencia 2: Correos electronicos de la solicitud.

e

il

[y———

cesanmiszan

sanmne

Bianca Pusllo
s o Teasags i e

dratores, 30t i, pabica

P e vt e

D e v OGIC e b >

et martes Lc mame do 222230 7.
Pasa: sanca Pl T oo RCIENd: R 02
st e

At e e

[—

st 2 ptaters
s v e B

sautsa

< Qe
By Comen e B | R e B sy et o T

i ol g sl e
8 texaciac o i b

Aot R RsgaRrmiza 2677

[

suuze
P

omcnpain

on o b chodmr i e
iy

e i 2021 (TS 10021)

Sabai,

DG ||/D e et B

=] Generacion de Reportes - Mensaje (HT!
archivo [ Qué desea hacer?
~ . A
Ignorar Q Q2 3 mreion | ¥ Reglas I 3 E B Buscar Q
< 2> i OneNote [ Relacionadas ~
& Coreo no deseado » Eliminar | Responder Responder Reenviar (B igs - | Mover Marcor como Categarizar Seguimiente  Traducir oom
v ~ FPAcdonest | oo 4 5 - I3 seleccionar~
Eliminar Responder Mover Efiquetas & Edidion Zoom

24 p.m.

viernes 20/11/2
Jose De Los Angeles Mendez Moquete

Generacion de Reportes
Para  Mesa de Ayuda TIC ‘s DGIP; Santiago Guilermo Ventura
@ Intenté recuperar este mensaje el viemes, 20 de noviembre de 2020 3:35 p. m.

Buenas tardes Distinguidos.

Luego de un cordial saludo, hacemos la Siguiente Solicitud:

+  Reporte: que nos brinde en detalle los servicios solicitados por los Ciudadanos, via nuestro Portal Web.

+  Detalles del Reporte: Desglose por tipo de servicios solicitados ; determinar cudles solicituces entraron por nuestro Portal y cuales por a Plataforma de Republica Digital
s Periodo de Tiempo: enero — octubre 2020 ( 01/01/2020- 30/11/2020)

antemano la [« o1

Saludos,

 a José Méndez Moquete

Analista de Calidad en I Gestién
Division de Desarrollo Insttucional y Calidad en la Gestion

Departamento de Planifcacion y Desarrolo

D T. (808) 657-2222 Ext. 5523
pELBLAC) E. imentiezhaciend gou do
B Wy dp pob do
TU TRANQUILIDAD DEL Av. 27 de Febrero #17/19, Ens. Miraflores Santo Domingo
MARANA Repdblica Dominicana

26



D G P DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
/ugJu'élfiﬁféﬁ'ésﬁﬂa"sﬁms DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

A CARGOD DEL ESTADO

RE: Solicitud de Reporte Servicios en Linea - Direccién de Jubilaciones y Pensiones - Mensaje (HTML)

& & P 7 ‘CiReglas~ - Y O Buscar
(ﬁ*(l 3 Faraien [ Moweraz & aljere Vo iRl i m |} ay A
E Coneoelectréni.. ¥ Listo W OneNote B Relaciol
o ~ Mover Marcar como Categorizar Seguimiento  Traducir
L Respondery eli.. ¥ Crear nuevo 5 o BpA g - ~ R Sel

o~ Eliminar Responder Responder Reenviar [ igs -
Responder Pasos répidas 5 Mover Etiquetas 5 Edicién
02111102, m

€ Martinez Jimenez

RE: Solicitud de Reporte Servicios en Linea - Direccion de Jubilaciones y Pensiones
Para  Bianca Puello Tejeda

De: Bianca Puello Tejeda

Enviado el: martes, 16 de marzo de 2021 12:33 p. m.

Para: Jose De Los Angeles Mendez Moguete <jmendez@dgjp.gob.do>

€C: Santiago Guillermo Ventura <sguillermo@hacienda.gov.do>; Anensky Beckyre Martinez Jimenez i gob.do>; Carolina Corniel v.d
Asunto: Solicitud de Reporte Servicios en Linea - Direccién de Jubilaciones y Pensiones

Buenas tardes,
Para su conocimiento, a través de la plataforma Repblica Digital, no se recibieron solicitudes de nuestros servicios.
Pueden ver la informacion debajo.

Saludos.

Bianca Puello
Web Master
Divisidn de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

DIRECCIGN GENERAL
D JUBILACIONES Y PENSIONES
'AGARGO DEL ESTADD
TU TRANQUILIDAD DEL
MARNANA

Menssje
= 2 2 Y ThRegles- - n >
% Ignoras x (-] ) B2 Reunidn ~— ¥ | a
< < > 5B Oretiote p—
&, Coneona deseado - Eliminar  Responder Responder Reenviar [0 i - Mover ™~ Murcar como Categorizar Sequimiento  Trducie
atodor - Axciones o leido . -
Eliminar Responder

Mover Etiquetas
martes 1082021 am

en Linea - Bireccidn de Jubilaciones y Pensiones

De: Alexander Hilario Osorio

Enviado ef: martes, 16 de marzo de 2021 10:48 &, m.

Para: Blanca Puello Tejeda; Ayuda

Asunto: RE: Solicitud de Reporte i Linea - Di G ¥ Pensiones

Buen dia,

En este caso, en ese rango de fecha no tienen solicitudes,

Ing. Alexander Hilario
Desarrollo e

Oficina Tecnologias de la Infarmacién

Aw. 27 de Febrern 8419, Bo. Piso, € Millén. Sante Domingo, .0,
Tel.: 809-286-1009 Ext: 4445

Cal: 82 a1

E-mail: lexander hilari .

URL waw ootic gob do

5] Horsowte et b g wciedn. | | £ | £ |
Fuwce Que se haya Tovce. Cambads de ===
o s s e, Compeios

son el vl pedal ol rchie

Criterio 9. Resultados Clave de Rendimiento

Subcriterio 9.1-4 Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos entre las autoridades y
la organizacion. (EN PRODUCCION)

Accion realizada: El Departamento Juridico junto con la Division de Relaciones
Interinstitucionales realizaron un levantamiento de los acuerdos que tenemos en la

actualidad y su vigencia. Cuando finalice el afio, podremos determinar su grado de
cumplimiento.
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
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Evidencia 1: Relaciéon de Acuerdos Interinstitucionales:

.............

Subcriterio 9.2-4 Resultados de benchmarking (analisis comparativo). (EN PRODUCCION)

Accion realizada: En la DGJP luego de disefiado el programa de intercambio
interinstitucional para promover la incorporacion de buenas practicas, se elaboré un informe
de resultados producto de las mesas de trabajo que se realizaron.

Evidencia 1: Informe de Resultados Programa de Intercambio Interinstitucional para
Promover la Incorporacion de Buenas Practicas:
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Objetios.....

V. Informe de resultados de téonica.

DISENO DE UN PROGRAMA DE INTERCAMBIO V. Pl 40 B
INTERINSTITUCIONAL PARA PROMOVER LA
INCORPORACION DE BUENAS PRACTICAS

N e s s s ow
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Cuadro Resumen

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021-2022
CUADRO RESMEN PRIMEROS AVANCES

Desarrollar un sistema de gestién de la informacién, con aportaciones de Disefiar y poner en marcha
la gestion de riesgos, el sistema de control interno y la permanente . - matriz de control de riesgo, de
ORI, . s N Crear y monitorear matriz de ”
1.2-4 monitorizacion de los logros estratégicos y de los objetivos operativos estion de riesgo forma tal que se pueda evaluar | En produccién
de la organizacion (por ejemplo: Cuadro de Mando Integral, conocido g 9 y tomar decisiones de forma
también como “Balanced Scorecard”). objetiva
Impulsar i tacion de I recursos
Formular y alienar la ia de conla recursos 6gi ue 16gi i .
1.2-6 y alie o " . Ny g . En produccién
estrategia y los objetivos operativos de la organizacion. hagan efectivo el proceso de |efectivo el proceso de toma de
toma de decisiones decisiones
. ” J Desarrollar acciones que .
Crear y desarrollar una cultura para la innovacion a través de la . . o 9 Implementar benchlearning,
L " L. N impulsen la innovacién en la N 3 N
2.4-1 formacion, el benchlearning y la creacion de laboratorios del F, formacion continua y mejoras
.. institucion, basados en
conocimiento. - . en los procesos
formacién y benchlearning
: . s Implementar capacitaciones
Desarrollar y de asi como Impulsar fortalecimiento del P P
N : i X . o tendentes a fortalecer 7
3.2-4 competencias relacionales de gestion relativas a las personas de la Liderazgo y habilidades . - En produccion
N N - N A . liderazgo y habilidades
los ciudadano: ites y los socios/ es. gerenciales )
gerenciales
Proveer buenas condiciones | Implementar un programa de
Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo en toda la de seguridad laboral, ciudado de Ia
3.3-7 organizacion, incluyendo el cuidado de la salud y los requisitos de trabajo y garantizar la saludy el bienestar del
seguridad laboral. seguridad personal
laboral en la institucién
Disefiar programa de
Proporcionar planes y métodos adaptados para premiar a las personas | incentivos y reconocimientos, | Implementar programas de
33-10 de una forma no monetaria (por ejemplo, mediante la planificacion y basados en el cumplimiento | reconocimento e incentivos a
- revision de los beneficios de las actividades sociales, culturales y de metas asignadas a los colaboradores de alto
deportivas, centradas en la salud y bienestar). colaboradores de la rendimiento
institucion
Documentar politicas y
Identificar, definiry procedimientos,
Identificar, mapear, describir y documentar los procesos clave de forma | documentar procesos claves implementados de forma .
5.1-1 N . . En produccion
continua. acorde al marco legal efectiva y con el debido
regulatorio proceso, acogidas al marco
legal regulatorio
. . Monitorear los canales
- . . Realizar monitoreo de los P .
Monitorizar y evaluar el impacto de las TIC y de los servicios . electrénicos de servicios,
- o . canales electronicos de . L
5.1-9 electrénicos en los procesos de la organizacion (por ejemplo, en . o . midiendo la delos | Enpi
P o . L servicios, midiendo la calidad | . . -
términos de eficiencia, calidad y eficacia). . . mismos en la satisfaccion de
de servicios brindados N "
los ciudadanos/clientes
Determinar el grado de Monitorear la ejecucion de los
- . cumplimiento de los acuerdos y contratos de la
Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos entre |as autoridades y la P P y N o
9.1-4 R contratos/acuerdos entre la institucién con autoridades, En produccién
organizacion. N, .
organizaciény las determinando grado de avance
instituciones involucradas de los mismos
Observar desempefio de
instituciones estatales de alto
Implementar benchmarking | desempefio, comparando los
con instituciones estatales de | pardmetros que inciden en sus
. . . alto desempefio, aprendiendo resultados, haciendo
9.2-4 Resultados de benchmarking (andlisis comparativo). N P P! P N L
y aplicando buenas practicas implementacion acorde a
que contribuyan a lograr los nuestra realidad
objetivos organi I organizacional, obteniendo un
crecimiento exponencial en
nuestros resultados

Leyenda

Cumplimiento 67.5%

25/50/75%
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