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I. Introducción  

En el presente informe abordamos los avances del cumplimiento del Plan de Mejora 2021. 

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Común de Evaluación, es una 

herramienta para ayudar a las organizaciones del Sector Público interesadas en la 

implementación y utilización de técnicas de gestión de calidad para mejorar su rendimiento, 

con los ciudadanos/clientes, en las personas y en la sociedad. 

La Dirección General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado (DGJP), como 

institución está comprometida con el fortalecimiento de nuestros procesos y con esto 

buscamos que la gestión se vea enriquecida con el uso de herramientas y técnicas en 

gestión de calidad para que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfacción de 

nuestros ciudadanos/clientes.  

El Plan de Mejora responde a 10 acciones relacionadas a temas de liderazgo, estrategia y 

planificación, personas, procesos y resultados claves de rendimiento. Dicho informe 

muestra las acciones implementadas de cada área de mejora priorizada y sus evidencias, 

como además el cuadro resumen, donde colocamos en verde las acciones que ya han sido 

implementadas, en amarillo aquellas que están en fase de producción y en rojo las que aún 

no se han logrado. Reflejando el esfuerzo en conjunto de las unidades, en favor de acciones 

que realcen los niveles de calidad de la institución. Dicho informe contempla un periodo de 

los primeros meses de ejecución (plan aún en vigencia). 
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II. Acciones implementadas: 

Criterio 1 Liderazgo 
 

Subcriterio 1.2-4 Desarrollar un sistema de gestión de la información, con aportaciones 

de la gestión de riesgos, el sistema de control interno y la permanente monitorización de 

los logros estratégicos y de los objetivos operativos de la organización (por ejemplo: 

Cuadro de Mando Integral, conocido también como “Balanced Scorecard”). (EN PRODUCCIÓN) 

 

Acción realizada: Creamos la metodología sobre la Valoración y Administración de los 

Riesgos como requisito de las Normas Básicas de Control Interno (NOBACI), la cual se 

socializó con la mayoría de los colaboradores. Además, se diseñó una matriz de riesgo que 

trabajaremos luego de que se culmine con el levantamiento de los riesgos en toda la 

organización.  

 

Evidencia 1: Metodología Valoración y Administración de los Riesgos (VAR): 
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Evidencia 2: Calendario Mesas de Trabajo Implementación VAR: 

 

 
 

Evidencia 3: Matrices de Riesgo: 

 

 

0%

Fecha 24/06/2022

Ítem Área
% 

Avance
Estado Equipo

Responsables en 

el Área
Observador

Fecha 

Inicio

Fecha Fin 

Propuesto
Fecha Fin

Dias 

Laborales 

(Tiempo Real)

Cantidad de 

Días Laborales 

Target

Cumplimiento
Observaciones 

Cumplimiento en Rojo

1 Departamento Recursos Humanos 0% No Iniciado

Ramona 

Muñoz/Anensky 

Martinez

Maria Fadon/Vilma 

Espinal

José 

Mendez/Minelis 

Mieses

06/06/2022 08/06/2022 08/06/2022 3.00 3.00 0.00  Hora: 09:00 a.m.-12:00pm

2 Departamento  Financiero 0% No Iniciado
Ramona Muñoz/José 

Mendez

Carmen Gómez/Minelis 

Mieses/Soleydi Mota
Marlene Abreu 09/06/2022 13/06/2022 13/06/2022 3.00 3.00  Hora: 09:00 a.m.-12:00pm

3 División de Comunicaciones 0% No Iniciado
Ramona Muñoz/Naila 

Silfa

Hector Luzón/Melissa 

Escoto
Bianca Puello 22/06/2022 23/06/2022 -31953.00 2.00 0.00  Hora: 09:00 a.m.-12:00pm

4 Departamento Jurídico 0% No Iniciado
Ramona Muñoz/ Vilma 

Espinal

Elvis 

Villanueva/Marlene 

Abreu

N/T 24/06/2022 24/06/2022 -31955.00 1.00 0.00  Hora: 09:00 a.m.-12:00pm

5
División Tecnologías de la Información y 

Comunicación
0% No Iniciado

Ramona 

Muñoz/Melissa Escoto

Carolina 

Corniel/Bianca Puello

Marllelyn 

Manzano/Cesarin

a Sotero

27/06/2022 28/06/2022 -31956.00 2.00 0.00  Hora: 09:00 a.m.-12:00pm

6 Departamento Administrativo 0% No Iniciado
Ramona 

Muñoz/Minelis Mieses

Edgar Ramírez/Cesarina 

Sotero/Marllelyn 

Manzano

Heidi Vilchez 29/06/2022 01/07/2022 -31958.00 3.00 0.00  Hora: 09:00 a.m.-12:00pm

7 Comisión de Ética Pública/OAI No Iniciado

Ramona 

Muñoz/Cesarina 

Urbaez

Heidi Vilchez
Elizabeth 

Fernandez
04/07/2022 05/07/2022 -31961.00 1.00 0.00  Hora: 02:00 p.m.-04:00pm

8 Planificación y Desarrollo 0% No Iniciado
Ramona Muñoz/Heidi 

Vilchez/

Santiago 

Guillermo/José Odalis 

Gil/Isabel Jaquez/Naila 

Silfa/Anensky Martínez

N/A 06/07/2022 13/07/2022 -31963.00 5.00 0.00  Hora: 09:00 a.m.-12:00pm

CALENDARIO MESAS DE TRABAJO IMPLEMENTACION VAR
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Evidencia 4: Registro de Participante de la Inducción a la Metodología: 
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Subcriterio 1.2-6 Formular y alienar la estrategia de administración electrónica con la 

estrategia y los objetivos operativos de la organización. (EN PRODUCCIÓN) 

 
Acción realizada: Con relación a la implementación del sistema de monitoreo de Planes, 
Programas y Proyectos, hemos completado la carga de los planes en el sistema según las 
instrucciones del Ministerio de Hacienda, nos queda pendiente la capacitación del personal 
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en el último semestre del año, dicha capacitación se realizará cuando se corrijan algunas 
oportunidades de mejora que fueron detectadas durante la fase de implementación del 
sistema. 

Evidencia 1: Instructivo para el registro de las informaciones del Plan Operativo Anual del 
Sistema de Planificación, Monitoreo y Evaluación (PME): 
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Evidencia 2: Sistema Planificación, Monitoreo y Evaluación (PME): 
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Evidencia 3: Correo Electrónico Informativo:   
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Criterio 2. Estrategia y Planificación 
 
Subcriterio 2.4-1 Crear y desarrollar una cultura para la innovación a través de la 
formación, el Benchlearning y la creación de laboratorios del conocimiento. (LOGRADO) 

 

Acción realizada: en la DGJP diseñamos un programa de intercambio interinstitucional 
para promover la incorporación de buenas prácticas y para ello se conformaron mesas de 

trabajo para realizar lluvia de ideas con temas que requieran la incorporación de las mismas, 

implantadas por organizaciones del sector público y que pueden ayudar a obtener mejores 

resultados en la DGJP. Además, se realizó un informe de resultados producto de las mesas de 

trabajo.  
 
Evidencia 1: Conformación Participantes y Plan de Trabajo: 
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PROPUESTA: Implementación Premio Nacional a la Calidad

BENCHMARKING: Dirección General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG)

AREA:

FECHA ACTUALIZACION:

1

Gestionar reunión con la MA 

de DIGECOP para solicitar su 

apoyo formal para la 

participación del Premio 

Nacional a la Calidad para el 

año 2023

Material 

gastable/Recursos 

humanos

No  aplica

Dirección General 

Departamento de 

Planificación y 

Desarrollo

Comunicación formal 

de solicitud a 

DIGECOP

01/04/2022 30/07/2022

2

Realizar mesa de trabajo con 

los involucrados de la DIGECOP 

y el Departamento de 

Planificación y Desarrollo

Material 

gastable/Recursos 

humanos

No  aplica
Departamento de 

Planificación y 

Desarrollo

Correo de 

convocatoria/Lista de 

participantes 

01/04/2022 30/07/2022

3

Realizar mesa de trabajo 

llevada a cabo por el 

Departamento de Planificación 

y Desarrollo con todos las 

unidades de la DGJP

Material 

gastable/Recursos 

humanos

No  aplica
Departamento de 

Planificación y 

Desarrollo

Correo de 

convocatoria/Lista de 

participantes 

01/04/2022 30/07/2022

4

Socializar e implementar los 

trabajos y responsabilidades 

de las unidades involucradas

Material 

gastable/Recursos 

humanos

No  aplica

Departamento de 

Planificación y 

Desarrollo

Correo de 

convocatoria/Lista de 

participantes 

01/10/2022 31/12/2022

Adoptar como modelo a la 

Dirección General de 

Contabilidad Gubernamental 

(DIGECOP) premiada con una 

medalla de oro en el Premio 

Nacional a la Calidad durante 

el periodo 2020-2021. DIGECOG 

es la primera y única 

institución del Ministerio de 

Hacienda en lograr esta 

certificación "al 100% en todos 

sus procesos

Promover, desarrollar y 

difundir la calidad de las 

instituciones públicas con el 

fin de apoyar la modernización 

y competitividad de las 

entidades gubernamentales 

de nuestro país, a través de 

prácticas promisorias del 

sector

Objetivos

PLAN DE TRABAJO  PARA PROMOVER LA INCORPORACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS 

Fecha Inicio Fecha FinResponsablePresupuesto $RDInsumosActividades

Departamento de Recursos Humanos/Departamento de Planificación y Desarrollo

24/06/2022

Buenas prácticas No. 
Indicador 

Verificable

PROPUESTA: Implementación de software de gestión de recursos humanos

BENCHMARKING: Sistema Nacional de Atención a Emergencias y Seguridad 9-1-1 

AREA:

FECHA ACTUALIZACION:

1

Investigar software de gestión 

de recursos humanos,  

funcionalidades  y 

herramientas que incluyen

Material 

gastable/Recursos 

humanos

N/A
Departamento de 

Recursos Humanos

Correo de 

solicitud/cotización 

de suplidor

04/04/2022 31/05/2022

2

Incluir en el presupuesto del 

departamento a los fines de 

compra

Material 

gastable/Recursos 

humanos

40,000.00

Departamento de 

Recursos 

Humanos/División de 

Compras/Departament

o Financiero

Solicitud de 

presupuesto
01/06/2022 31/08/2022

3 Comprar de software

Material 

gastable/Recursos 

humanos

40,000.00

Departamento de 

Recursos 

Humanos/División de 

Compras/Departament

o Financiero

Orden de compra 03/04/2023 30/06/2023

4

Realizar prueba del software 

antes de incurrir en una 

compra

Material 

gastable/Recursos 

humanos

N/A

Departamento de 

Recursos 

Humanos/TICS/Suplidor

Cantidad de pruebas 

realizadas
03/04/2023 30/06/2023

5
Instalación y entrenamiento 

del personal responsable

Material 

gastable/Recursos 

humanos

N/A

Departamento de 

Recursos 

Humanos/TICS/Suplidor

Instalación de 

software
03/04/2023 30/06/2023

Adquirir un sistema de 

recursos humanos que permita  

crear, registrar y controlar en 

formato digital  documentos 

como (vacaciones, 

permisos,licencias medicas, 

ausencias, horas extras, 

certificación laboral, 

amonestaciones, evaluación 

del desempeño, y expediente 

digital)

Automatizar  la gestión de los 

recursos humanos y aumentar 

la eficiencia del departamento 

al contar con un programa 

informático especialmente 

diseñados para planificar, 

controlar y organizar la 

información del talento 

humano de la DGJP.

Objetivos

PLAN DE TRABAJO  PARA PROMOVER LA INCORPORACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS 

Fecha Inicio Fecha FinResponsablePresupuesto $USInsumosActividades

Departamento de Recursos Humanos

24/06/2022

Buenas prácticas No. 
Indicador 

Verificable
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Evidencia 2: Foto de la Actividad y Registro de Participantes: 
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Evidencia 2: Informe de resultados en mesa técnica y plan de trabajo benchmarking: 
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Criterio 3. Personas 
 
Subcriterio 3.2-4 Desarrollar habilidades gerenciales y de liderazgo, así como 

competencias relacionales de gestión relativas a las personas de la organización, los 

ciudadanos/clientes y los socios/colaboradores. (EN PRODUCCIÓN) 

 
Acción realizada: En la DGJP impulsamos el fortalecimiento del Liderazgo y habilidades 
gerenciales, mediante nuestro plan de capacitación anual. En este primer semestre, 
impartimos los talleres de supervisión efectiva y trabajo en equipo. En el próximo semestre 
culminaremos con las capacitaciones programadas para el último semestre. 
 
Evidencia 1: Plan de Capacitación Anual: 
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Evidencia 2: Capacitaciones impartidas en el Primer Semestre: 
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Sub-Criterio 3.3-7 Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo en toda la 
organización, incluyendo el cuidado de la salud y los requisitos de seguridad laboral. 
(LOGRADO) 
 
Acción realizada: Dándole continuidad a la implementación del programa de seguridad 
laboral, cuidado de la salud y su bienestar, contamos con un dispensario y un personal 
profesional que nos garantiza prevenir y atender situaciones de salud dentro del edificio a 
nuestros usuarios internos y externos. Igualmente contamos con una ruta de evacuación. 
Realizamos una visita a la Regional Norte para observar los riesgos laborales que afectan 
la integridad física de los servidores, así como también el cierre del proyecto SISO. 
Asimismo, se creó un Programa de Bienestar Emocional que busca el desarrollo y 
crecimiento de la felicidad y transformación de los colaboradores. 

 
Evidencia 2: Plan de Trabajo Comité Mixto: 
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Evidencia 1: Fotos del Dispensario Médico, Rutas Evacuación y cantidad de colaboradores 
que lo visitan. 
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Evidencia 2: Levantamiento de necesidades Regional Norte:  
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Evidencia 3: Cierre proyecto SISO: 
 

 

 
 
 
Evidencia 4: Correo informativo Botiquines de Primeros Auxilios: 
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Evidencia 4: Programa de Bienestar Emocional: 
 

 

 
 
Sub-Criterio 3.3-10 Proporcionar planes y métodos adaptados para premiar a las personas 
de una forma no monetaria (por ejemplo, mediante la planificación y revisión de los 
beneficios de las actividades sociales, culturales y deportivas, centradas en la salud y 
bienestar). (LOGRADO) 

 
Acción realizada: Creamos un programa de reconocimiento no monetario, donde trimestral 
y anualmente se premia al equipo más destacado por su rendimiento en los Planes 
Operativos, antigüedad y líder sobresaliente. Además, contamos con un programa de 
bienestar emocional que busca el desarrollo y crecimiento de la felicidad y transformación 
de los colaboradores. 

Evidencia 1: Programa Reconocimiento no Monetario y Bienestar Emocional: 
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Evidencia 2: Fotos e Invitación de Reconocimiento:  
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Criterio 5. Procesos 
 
Subcriterio 5.1-1 Identificar, mapear, describir y documentar los procesos clave de forma 
continua. (EN PRODUCCIÓN) 

Acción realizada: Identificamos, definimos y documentamos procesos claves acorde al 
marco legal regulatorio de nuestra institución y planes estratégicos, este año realizamos el 
tomo IV del Manual de Políticas y Procedimientos. 

Evidencia 1: Mapa de Proceso / Portada Manual de Políticas y Procedimientos.: 

 

 

Evidencia 2: Documentos elaborados y Socialización: 

 

 

 

 



DIRECCIÓN GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

DIVISIÓN DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTIÓN 
 

24 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Subcriterio 5.1-9 Monitorizar y evaluar el impacto de las TIC y de los servicios electrónicos 

en los procesos de la organización (por ejemplo, en términos de eficiencia, calidad y 

eficacia). (EN PRODUCCIÓN) 

Acción realizada: Luego de monitorizar y evaluar el impacto de las TIC, por la naturaleza de 
nuestra institución, el tipo de usuario que nos visita (envejecientes), no utiliza los servicios 
en línea que ofrecemos, tal como lo evidencia en la encuesta de satisfacción ciudadana que 
aplicamos anualmente, como también la información suministrada por República Digital. 
En este último trimestre del año, el área de Tecnología de la Informacion, estará trabajando 
para automatizar nuestros servicios en línea para posteriormente actualizarlos en esos 
portales de una forma ágil y fácil para nuestros ciudadanos. 
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Evidencia 1: Informe de Resultados Encuesta de Satisfacción Ciudadana DGJP 2020 y 

2021. 
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Evidencia 2: Correos electrónicos de la solicitud. 
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Criterio 9. Resultados Clave de Rendimiento 
 
Subcriterio 9.1-4 Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos entre las autoridades y 

la organización. (EN PRODUCCIÓN) 

Acción realizada: El Departamento Jurídico junto con la División de Relaciones 

Interinstitucionales realizaron un levantamiento de los acuerdos que tenemos en la 

actualidad y su vigencia. Cuando finalice el año, podremos determinar su grado de 

cumplimiento. 
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Evidencia 1: Relación de Acuerdos Interinstitucionales: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Subcriterio 9.2-4 Resultados de benchmarking (análisis comparativo). (EN PRODUCCIÓN) 

Acción realizada: En la DGJP luego de diseñado el programa de intercambio 

interinstitucional para promover la incorporación de buenas prácticas, se elaboró un informe 

de resultados producto de las mesas de trabajo que se realizaron.  

Evidencia 1: Informe de Resultados Programa de Intercambio Interinstitucional para 
Promover la Incorporación de Buenas Prácticas: 

No. INSTITUCIÓN CONCEPTO FECHA DE ELABORACIÓN SUSCRITO POR VIGENCIA

1 MAP

Acuerdo de Desempeño 

Institucional para la aplicación 

de la Evaluacion del 

Desempeño Institucional 

(EDI).

25 de febrero de 2021

Lic. Darío Castillo Lugo, Ministro 

de Administración Pública 

(MAP) y el Lic. Juan Rosa, 

Director de la Dirección General 

de Jubilaciones y Pensiones a 

Cargo del Estado (DGJP)

Este Acuerdo tendra una vigencia 

de un (1) año, a partir de la fecha 

de su firma, y será prorrogable  de 

manera automatica, con el 

consentimiento de las partes.

2 TSS

Acuerdo de Cooperacion 

Interistitucional para la 

Interoperabilidad.

20 de mayo de 2021

Lic. Henry Sahdalá Dumit, 

Tesorero y el Lic. Juan Rosa, 

Director de la Dirección General 

de Jubilaciones y Pensiones a 

Cargo del Estado (DGJP)

Este Acuerdo tendra una vigencia 

de cuatro (4) años, a partir de la 

fecha de su firma.

3 INVI Convenio Interistitucional 03 de mayo de 2017

Ing. Mayobanex Irvin Escoto 

Vásquez, Director del Instituto 

Nacional de la Vivienda (INVI) e 

Ing. Marius de Leon, Director 

General de Jubilaciones y 

Pensiones a Cargo del Estado 

(DGJP).

Indefinido

4 INAVI Contrato de Seguro Funerario 23 de octubre de 2020

 Lic. Juan Rosa, Director General 

de Jubilaciones y Pensiones a 

Cargo del Estado (DGJP) y Licdo. 

Juan Ysidro Grullon Garcia, 

Administrador General de 

Instituto de Auxilios y 

Viviendas (INAVI).

Este Acuerdo tendra una vigencia 

de un (1) año, contado a partir de la 

firma del mismo, renovado por 

igual período si ninguna de las 

partes renunciare por lo menos con 

un mes de antelacion su deseo de 

rescinidr o modificarla.

5  Banreservas 

Contrato de Adhesión a 

Programa de Financiamientos 

al Empleado con participación 

de Garante Solidario.

26 de noviembre de 2020

Lic. Paula González, 

Directora Alianzas 

Comerciales, Lic. Mariel 

Machado, Gerente Alianzas 

Internas y el Lic. Juan Rosa, 

Director General de 

Jubilaciones y Pensiones a 

Cargo del Estado (DGJP).

Vigente

6  Banreservas 

Contrato de comodato para 

instalar y operar Cajero 

Automatico.

12 de noviembre de 2020

 Lic. Juan Rosa, Director General 

de Jubilaciones y Pensiones a 

Cargo del Estado (DGJP) y Jose 

Alberto Cueli Peña.

 5 años, a partir de la firma del 

presente acto.

7 OPTIC

Acuerdo de entendimiento 

Interinstitucional para la 

incorporacion a los Canales de 

atencion cuidadana 

(telefonico presencial), Firma 

Digital, nortic y alojamiento en 

datacenter del Estado 

Dominicano.

24 de noviembre de 2020

Licdo. Juan Rosa por la DGJP y 

Pedro Antonio Quezada 

Cepeda, Dir. General  por la 

Oficina Presidencial 

Tecnologias de la Informacion y 

Comunicación ( OPTIC)

Indefinido

8 ITLA

Convenio de Cooperacion 

Tenologica entre el Instituto 

Tecnologico Las Americas 

(ITLA) y la Direcion General de 

Jubilaciones y Pensiones a 

cargo del Estado (DGJP)

23 de noviembre de 2020

Licdo. Juan Rosa por la DGJP y el 

Ing. Omar Mendez Lluberes por 

el ITLA. - pendiente notarizar 

nuestro ejemplar

tres (3) años, a partir de su fecha.

9 APORDON

Acuerdo de Tranferencia de la 

Cartera de Pensionados de los 

Trabajadores Portuarios a la 

Direccion de Jubilaciones y 

Pensiones (DGJP)

20 de agosto de 2019

 Dr. Winston Antonio Santos 

Ureña, poe el Ministerio de 

Trabajo, Ing. German Francisco 

Nova Heredia, por la DGJP, Sivio 

Ureña Mendoza, por la 

Federacion Dom. De 

Trabajadores Portuarios.

Indefinido

10 CHOFERES

Acuerdo de tranferencia de 

pago de la Cartera de los 

Pensionados de la Caja de 

Pensiones y Jubilaciones para 

Choferes

12 de noviembre de 2018

Dr. Winston Antonio Santos 

Ureña, poe el Ministerio de 

Trabajo, Ing. German Francisco 

Nova Heredia, por la DGJP e Ing. 

Claudia Franchesca de los 

Santos, por el Inst. Nacional de 

Transito y Transporte Terreste 

(INTRANT).

Indefinido.

11 FEDOMU, LMD Y MH
Acuerdo de Colaboración 

Interinstitucional.
06 de febrero de 2018

Lic. Donald Guerrero Ortiz, 

Ministro de Hacienda, Ing. 

Jhony Alfredo Jones Luciano, 

Secretario General, e Ing. 

Rafael Antonio Hidalgo, 

Presidente de FEDOMU

Indefinido

12 PROMESE/CAL Acuerdo Interistitucional 04 de febreo de 2022 - pendiente de firma

Lic. Adolfo Pérez, Director 

General de de PROMESE/CAL, y 

el Lic. Juan Rosa Director 

General de Jubiliaciones y 

Pensiones a Cargo del Estado 

(DGJP)

un (1) año, a partir de la fecha.

13 UNIPAGO S.A.

Contrato de Servicios entre 

UNIPAGO S.A. Y la Secretaria 

de Estados de Finanzas

18 de Diciembre de 2003

por UNIPAGO Miguel Gil Mejia, 

Genrente General, por la 

Secretaria de Estado de 

Finanzas  el Lic. Rafael Calderon 

Martinez

N/A

14 INFOTEP Contrato Interistitucional 15 de octubre de 2021

Lic. Rafael Santos Badía, 

Director de Institutio Nacional 

de Formación Técnico 

Profesional, y Lic. Juan Rosa 

Director General de 

Jubilaciones y Pensiones a 

Cargo del Estado (DGJP).

2 años, a partir de la fecha de su 

firma, si el mismo quiere ser 

renovado por un período igual la 

DGJP debe solicitarlo por escrito

15 SENASA
Contrato de Servicios 

Administrativos
15 de diciembre del 2021

Dr. Santiago Hazim, Director 

Eejcutivo de Seguro Nacional 

de Salud, y el Lic. Juan Rosa 

Director General de 

Jubilaciones y Pensiones a 

Cargo del Estado (DGJP).

1 año, a partir de la firma.

16 OGTIC
Acuerdo Institucional - GOB 

Sambil
07 de febrero de 2022- pendiente de firma

Lic, Pedro Quezada Director 

General de Oficina 

Gubernamental de Técnologia  

de la Información y 

Comunicación, y el Lic. Juan 

Rosa, Director General de 

Jubilaciones y Pensiones a 

Cargo del Estado (DGJP).

N/A

17 OGTIC
Acuerdo Institucional - GOB 

Megacentro
07 de febrero de 2022- pendiente de firma

Lic. Paula González, 

Directora Alianzas 

Comerciales, Lic. Mariel 

Machado, Gerente Alianzas 

Internas y el Lic. Juan Rosa, 

Director General de 

Jubilaciones y Pensiones a 

Cargo del Estado (DGJP).

N/A

DEPARTAMENTO JURÍDICO 

RELACIÓN DE ACUERDOS INTERISTITUCIONALES 
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III. Cuadro Resumen 

 

 

1 1.2-4

Desarrollar un sistema de gestión de la información, con aportaciones de 

la gestión de riesgos, el sistema de control interno y la permanente 

monitorización de los logros estratégicos y de los objetivos operativos 

de la organización (por ejemplo: Cuadro de Mando Integral, conocido 

también como “Balanced Scorecard”). 

Crear y monitorear matriz de 

gestión de riesgo

Diseñar y poner en marcha 

matriz de control de riesgo, de 

forma tal que se pueda evaluar 

y tomar decisiones de forma 

objetiva

En producción 

2 1.2-6
Formular y alienar la estrategia de administración electrónica con la 

estrategia y los objetivos operativos de la organización.

Impulsar implementación de 

recursos tecnológicos que 

hagan efectivo el proceso de 

toma de decisiones 

Implementar recursos 

tecnológicos, haciendo 

efectivo el proceso de toma de 

decisiones

En producción 

3 2.4-1

Crear y desarrollar una cultura para la innovación a través de la 

formación, el benchlearning y la creación de laboratorios del 

conocimiento.

Desarrollar acciones que 

impulsen la innovación en la 

institución, basados en 

formación y benchlearning

Implementar benchlearning, 

formacion continua y mejoras 

en los procesos

Logrado

4 3.2-4

Desarrollar  habilidades  gerenciales y de  liderazgo  así  como  

competencias relacionales  de  gestión relativas   a  las  personas de la 

organización,  los ciudadanos/clientes y los socios/colaboradores.

Impulsar fortalecimiento del 

Liderazgo y habilidades 

gerenciales

Implementar capacitaciones 

tendentes a fortalecer 

liderazgo y habilidades 

gerenciales

En producción 

5 3.3-7

Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo en toda la 

organización, incluyendo el cuidado de la salud y los requisitos de 

seguridad laboral.

Proveer buenas condiciones 

de 

trabajo y garantizar la 

seguridad 

laboral en la institución 

Implementar un programa de 

seguridad laboral, ciudado de la 

salud y el bienestar del 

personal

Logrado

6 3.3-10

Proporcionar planes y métodos adaptados para premiar a las personas 

de una forma no monetaria (por ejemplo, mediante la planificación y 

revisión de los beneficios de las actividades sociales, culturales y 

deportivas, centradas en la salud y bienestar).

Diseñar programa de 

incentivos y reconocimientos, 

basados en el cumplimiento 

de metas asignadas a los 

colaboradores de la 

institución

Implementar programas de 

reconocimento e incentivos a 

colaboradores de alto 

rendimiento 

Logrado

7 5.1-1
Identificar, mapear, describir y documentar los procesos clave de forma 

continua.

Identificar, definir y 

documentar procesos claves 

acorde al marco legal 

regulatorio

Documentar políticas y 

procedimientos, 

implementados de forma 

efectiva y con el debido 

proceso, acogidas al marco 

legal regulatorio

En producción 

8 5.1-9

Monitorizar y evaluar el impacto de las TIC y de los servicios 

electrónicos en los procesos de la organización (por ejemplo, en 

términos de eficiencia, calidad y eficacia).

Realizar monitoreo de los 

canales electrónicos de 

servicios, midiendo la calidad 

de servicios brindados

Monitorear los canales 

electrónicos de servicios, 

midiendo la efectividad de los 

mismos en la satisfacción de 

los ciudadanos/clientes

En producción 

9 9.1-4
Grado  de cumplimiento de contratos/acuerdos entre las autoridades y la 

organización.

 Determinar el grado de 

cumplimiento de los 

contratos/acuerdos entre la 

organización y las 

instituciones involucradas 

Monitorear la ejecución de los 

acuerdos y contratos de la 

institución con autoridades, 

determinando grado de avance 

de los mismos

En producción 

10 9.2-4 Resultados de benchmarking (análisis comparativo).

Implementar benchmarking 

con instituciones estatales de 

alto desempeño, aprendiendo 

y aplicando buenas prácticas 

que contribuyan a lograr los 

objetivos organizacionales

Observar desempeño de 

instituciones estatales de alto 

desempeño, comparando los 

parámetros que inciden en sus 

resultados, haciendo 

implementación acorde a 

nuestra realidad 

organizacional, obteniendo un 

crecimiento exponencial en 

nuestros resultados

Logrado

Avance 

Criterio 1

LIDERAGO.

Criterio 2.

ESTRATEGIA Y 

PLANIFICACIÓN

Criterio 3. PERSONAS

Criterio 5. PROCESOS

Criterio 9: 

RESULTADOS CLAVE 

DE RENDIMIENTO 

No. Criterios No. Subcriterio No. Área de Mejora Objetivo Acción de Mejora

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2021-2022

CUADRO RESMEN PRIMEROS AVANCES

No logrado 0%

En producción 25/50/75%

Logrado 100%

Leyenda 

Cumplimiento 67.5%


