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I. INTRODUCCION

El documento que se presenta a continuacién el cual contiene el primer informe de la
implementacion del Plan de Mejora, que es un instrumento que se utiliza para integrar las
decisiones estratégicas y colegiadas de los y las servidores y servidoras que participan en la gestion
institucional, después de haber pasado por el proceso de autoevaluacion respecto a las ejecutorias
de los procesos que se realizan en el Ministerio de la Mujer. En este informe del Plan de Mejora

Institucional 2022 se han ejecutado las acciones de mejora numeros 1, 2, 5, 7'y 10.

En la gestion que dirige la Ministra de la Mujer, Mayra Jiménez, se presenta este informe, en el
que se muestran las acciones de mejora, asi como evidencias y sus descripciones, de las mejoras
implementadas por este Ministerio de la Mujer, bajo el modelo de autoevaluacion CAF (Common
Assesmente Framework), Marco Comun de Evaluacion, modelo establecido por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP) como instrumento facilitador en las organizaciones e instituciones
del sector publico que persiguen la mejora continua y el desarrollo de una cultura de calidad. En
el mismo se presenta la metodologia del trabajo realizado y el desarrollo en si de la implementacion

de dicho Plan con sus evidencias.
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Il. METODOLOGIA DE TRABAJO

En el proceso de implementacion del Plan de Mejora Institucional 2022, la metodologia que se
utilizo fue la siguiente: participaron de manera voluntaria y activa, todos/as los/as servidores/as
involucrados/as de la institucion en las mejoras, ya sea como implementadores de éstas 0 como
fuentes de informacion. Se organizaron varias sesiones de trabajo para el seguimiento de la
implementacion, la recoleccion de las evidencias e informaciones correspondientes a la
implementacion de dicho Plan. El seguimiento del proceso fue realizado por la directora de
Planificacion y Desarrollo y el encargado de Gestion de la Calidad, con el acompafiamiento del
Viceministerio Técnico de Planificacion y Desarrollo.
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I11. ACCIONES IMPLEMENTADAS

Criterio 1. Liderazgo
e Subcriterio 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua
» Accion de mejora: Aplicacion de acciones para que los/as lideres/ directivos/as de la
institucion se comprometan con la mejora continua y la innovacion.

Evidencias:

by

GORIERND DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

MUJER

Compromiso con la Innovacién y Mejora Continua

En ¢l Ministerio de la Mujer trabajamos para ereadicar la violencia contra la mujer,
definimos y lideramos la ejecucion de politicas piblicas, planes y programas que
contribuyan a la igualdad y la equidad de género y al pleno ejercicio de la ciudadania de
las mujeres, a través de:

Asistencia & emergencias

Asesoria legal

Asesoria y terapia psicologica
Acciones formativas y sensibilizacion

En tal sentido, reafirmamos nuestro compromiso de adoptar una cultura enfocada en la
mejora continua y la innovacion de nuestros procesos por ser criterios claves para Jograr
la transformacion de la sociedad para que mujeres y hombres disfruten de igualdad de
derechos y oportunidades.

[nstamos a las lideresas y lideres fomentar en sus colaboradorasfes la implementacion de
acciones que garanticen el mis alto nivel de eficiencia y eficacia y en ¢l gjercicio de sus
funciones, que se traduce en calidad.
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De: Despacho Ministerio de la Mujer
Enviado el: migércoles, 16 de marzo de 2022 411 p. m.
Para: Personal Ministerio de la Mujer
Asunto: Compromiso con |a Innovacion y Mejora Continua

Datos adjuntos: Compromiso con |a Innovacion y Mejora Continua.pdf

Importancia: Alta

Distinguidas/os,

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien remitirles el compromiso que hemos asumido para continuar
eficientizando nuestros roles en todos los niveles de este ministerio.

Cordialmente,

Despacho de la Ministra

Ministra de la Mujer
Despacho | Ministerio de la Mujer

T EENG DN L&
REPUBLICA DOMIMICANA

MINISTERTC INE L MUTER

809-685-3755 Ext: 2100 |

Despacho@mujer gob.do

www. mujer.gob.do

Av._ México esq. 30 de Marzo, Blogue D, Segundo Piso.frente al Palacio Presidencial, Santo Domingo, Rep.
Dom.

L=l A

Q
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Sanio Domngo, DN,
28 de febeoro del 222,

Sefer

Dario Castille Lugo

Minisro de Admisistractin Pidics (MAP)
St Denpracho. ~

Distisgudo Sefer Malspo
Luegy de an condinl saludo, sonemos 3 teem wolicitar b desigracion de un's tacileadocts de

cse Minisieno gue csted Sgamente dnge, pan que nos inperes dos (2) churlas solve la
mportsos de adoplar wna potids enfocads a las dosas prictices ¥ Jgrar uns cultera &

mejora continea en & gevin

Foan sctividmd se realizaed of prdsens 15 de marzo de 200 pm a4:00 pm 3 ol 16, en horwrio
de 2:00 pm 5 4-pm

Con semtimestos de consideracsin y estima, se dospide.

Alertamenie,
™
i Meajer
Ml

ORIV M - -

DL I S S |
J |

Avrnida Meaiia, engeira 0 e Marm Blague L Sepuads Foa Bepudibed Domnboana
Tol SO% 485 1355 - Far Y000 . Fax: M9 086 09901« ENC 40110064 7 wew s gk fu
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Charla “Importancia de una cultura enfocada en la mejora continua y la innovacién”
O ©® 3801 Solicitar control S PO & B

A Esti grabando Est grabando esta reunién. Asegtirese de que todos sepan que se les esté grabando. Politica de privacidad Participantes

Escribe un nombre
(& Compartir invitacion

MEJORA CONTINUA E INNOVACION ‘ Moo

* Asistentes (24) Silenciar a todos

@ Altagracia O Martinez (Invi... S
{ ]

Como lograr la mejora continua.

« Definiendo los objetivos : @ Al Morcades Morcades
* Midiendo y analizando los resultados

« Simplificando procesos X @ Ambioris Casilla

* Involucramiento de equipo
@ Cariris Esteban

Esminia Jim... & @ Catalina matos (Invitado)
H -

e celsamarte10@gmail.com (Invita...
(]

@ @ Clevel Santana

Cristiana Carmona (Invitado)

on

©ESP 229p.m
A8 DO o e
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Criterio 1. Liderazgo
e Subcriterio 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo
de referencia
> Accion de mejora: Establecimiento de una cultura de comunicacion a lo interno de la
institucion.

Evidencias:

BIERNO DE
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE LA MUJER

Comunicacion Interna y su importancia para el
logro de objetivos y el alcance de metas

Direcciéon de Comunicaciones, marzo 2022
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. \ Ministerio de la Mujer RD esta con Daris oo
& Sanchez y Addys Then Marte.

3d-Q

Este lunes comenzo la “Semana de la Calidad: Hacia la
innovacion y la mejora continua”, iniciativa que se realiza por
primera vez en el #MMujerRD y tiene como objetivo
promover el desarrollo y la mejora continua de la gestion en
las diferentes unidades del ministerio.

Desde este lunes 14 hasta el viernes 18 de marzo se
realizaran charlas de forma virtual y otras actividad para
optimizar los procesos del ministerio en coordinacion con el
Viceministerio Técnico de Planificacion y Desarrollo y la
Direccion de Planificacion y Desarrollo.

En el primer dia de la #SemanaDelLaCalidad se imparti6 la
charla “Comunicacion Interna y su importancia para el logro
de objetivos y el alcance de metas” con la facilitadora
Carolina Acuna, directora de Comunicaciones.

#SemanaDelLaCalidad #MMujerRD #EstamosCambiando
#EstamosCumpliendo

»©00000O0 o Sk

Q Tuy 21 personas mas 11 veces compartido

Fuente: Cuenta de Facebook del Ministerio de la Mujer: @ MMujerrd.
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@ mmujerrd &

MINISTERIO DE LA MUJER

Comunicacion Interna y su importancia para el
logro de objetivos y el alcance de metas

Direccién de Comunicaciones, marzo 2022

27 Me gusta

mmujerrd Este lunes comenzd la “Semana de la Calidad: Hacia la
innovacioén y la mejora continua”, iniciativa que se realiza por
primera vez en el #MMujerRD y tiene como objetivo promover el
desarrollo y la mejora continua de la gestion en las diferentes
unidades del ministerio.

Desde este lunes 14 hasta el viernes 18 de marzo se realizaran
charlas de forma virtual y otras actividad para optimizar los
procesos del ministerio en coordinacién con el Viceministerio
Técnico de Planificaciéon y Desarrollo y la Direccion de Planificacion
y Desarrollo.

En el primer dia de la #SemanaDelLaCalidad se imparti6 la charla
“Comunicacion Interna y su importancia para el logro de objetivos y
el alcance de metas” con la facilitadora Carolina Acuia, directora de
Comunicaciones.

#SemanaDeLaCalidad #MMujerRD #EstamosCambiando
#EstamosCumpliendo

Ver los 2 comentarios

Hace 3 dias + Ver traduccion

A Q B ©® =&
11 @) <

Fuente: Cuenta de Instagram del Ministerio de la Mujer: @MMujerrd.
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Viceministerio Técnico de Planificacion y Desarrolio
Direccién de Planificacién y Desarrollo
Departamento de Gestidn de la Calidad

Jornada de la Semana de fa Calidad: "Hacia a |
Del 14 3l 18 de marzo 2022

i6n y la Mejora C

Moderador: Esminia Jiménez, Dircct
nez, ora de Planificacién y Desarrollo / Stalin Niiez, encargado de Gestién de la Calidad
o I l PROGRAMACION
e cha Hora Actividad | Dirigido Mottt
3 Facill R
Primer dia I I Radores/as | L
Palabras de Bienvenida y * Addys Then Marte
motivacién a la semana viceministra Técnica de
1 Lunes 14 | 10:00 am de la calidad "Hacia la Virtual Planificacién y
Innovacién y la Mejora Desarrollo
Continua®. Todo el * Direccién de
personal Planificacién y Desarrollo
* Direccién de
2 Lunes 14 | 10:05 a.m. a | Charla “Importancia de la Carolina Acufia Planificacién y D o
11:00a.m. | Comunicacion Interna” Virtual Directora de \ Sreopalic
Comunicaciones. ¢ Departamento
de Gestion de la Calidad.
Segundo dia
Viceministras,
directoras/es
Charla “Importancia de | ¥ Fadilitador/a » Direccidn d
3 | Martes 15 | 2002 una cultura enfocada en | SNCar8adas/os asignado/a por el Planificacién o b o
400pm. |l mejora continua y la | 9° '3 sede, | Virtual Ministerio de | . be ¥
innovacién®. Maximo Administracion partamento de
Goémez, Piblica. Gesti6n de la Calidad
Gazcue Y
centros
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Borradores .
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Gestion de Calidad POF ) Ll 5104
= Encuesta de satisfaccion de I... 17/6/2022
- . Enlace:
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Bandeja de entrada 442 Carolina Acufia
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Srcheo Tecnologia
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s Carolina Acuiia [0} -
> Historial de conversaciones Planes de Comunicacién Inter..  15/6/2022 & wwwmiergobdo
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= R b Maria Feliz Luciano
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Criterio 3. Personas
e Subcriterio 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la
estrategia y planificacion de forma transparente
» Accion de mejora: Creacion de una politica y procedimiento de reclutamiento y
seleccion de personal, que analice las necesidades actuales y futuras de recursos
humanos tomando en cuenta las necesitades y expectativa de los grupos de interés.

Evidencias:

0

COHICRMD D6 LA

REPUDLICA DOMIMICANA

MUER

Politicas ¥ Procedimientos para el Reclotamicnto,
Seleccidn y Contratacion de Personal.

Sawin lamings, LA
Ikzkembire 1071

Bl (st Bloges [ - e bitoos, aeq. M0qlo il Sares Derslnges, P pibion Dorslaloama
oL SR B T P BFLSBS CFNL - BHT 400 MEW. T ey reglesgeh da
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Criterio 6. Resultados orientados a los ciudadanos/clientes
e Subcriterio 6.2. Mediciones de resultados. Resultados de la accesibilidad de la
organizacion
» Accion de mejora: Medicion del nivel de satisfaccion de la ciudadania con relacion a
la informacion que estd disponible de las responsabilidades para la prestacion de los

servicios ofrecidos por la institucion.

Evidencias:

EEPUBLICA DO mdlBICAMA
L]

MIMNISTERIC PE LA MU JER

Propuesta de Implementacion de la
Encuesta de Satisfaccion Ciudadana

Elaborada por: Harraty Chalas
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1. :En qué consiste la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana?

La aplicacion de la encuesta consiste en entrevistar una muestra de la poblacion total
que recibe los servicios ofrecidos por los organos y entes que conforman la
Administracion Piblica durante cada afo. Esto en cumplimiento con el Sistema
Macional de Monitoreo de la Calidad de los Servicios Pdblicos v la Resolucion Nam.
03-2019, que establece el proceso para la realizacion de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana.

2. Objetivo

La finalidad de la encuesta es determinar los niveles de satisfaccion ciudadana
respecto a la calidad de los servicios que ofrece cada institucien piblica. En base a
los resultados obfenidos las instituciones deberan elaborar un plan de accion.

3. Metodologia que se utilizara en la aplicacion de la encuesta

Tipo de investigacion: encuesia por muestreo con seleccion aleatoria.
Cobertura geografica: nacional.

Técnica de recoleccion: entrevista presencial.

Instrumento de recoleccion de datos: a partir del cuestionario con preguntas
estandarizadaz basado en el MODELD SERVQUAL, actualizado vy
proporcionado por el MAP, el cual sera adecuado por el Departamento de
Investigacion y Estadistica conforme a los objetivos v especificaciones téenicas
requendas v a la naturaleza de los trabajos que realiza el Ministerio de la Mujer.
Error maximo permitido: #5%.

Nivel de confianza en los estimadores: 95%.

Poblacion: 39,773 personas que recibieron atencion legal, terapia psicologica
y las personas que fueron capacitadas a traves de charlas y talleres.

Tamano de la muestra: 3E0.

Periodo de referencia: enero — diciembre 2021.

Para la aplicacion de las entrevistas se conformaran un equipe conformado por una
supervisora v fres entrevistadoras.
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“Avanzamos para ti" )
Santo Domingo, D.N.
24 de mayo de 2022.

007842

Sefora:

Mayra Jiménez
Ministra de la Mujer
Su Despacho.

Distinguida Sefiora Jiménez:

Después de un cordial saludo, por medio de la presente damos respuesta a la com. No.040193 de fecha
27 de abril del presente afio, mediante la cual solicita la contratacién del personal que trabajara en la
Encuesta de Satisfaccion Ciudadana.

Luego de analizar y validar fa documentacion recibida, tenemos a bien informarfe que este Ministerio no
tiene objecion con la designacion del personal por el tiempo solicitado de un (1) mes para realizar dichas
encuestas, conforme 2 lo establecido en el Art. No. 10 de la Resolucién No, 379-2021 que modifica la
Resolucién 113-2021 que ratifica las modalidades oficiales de ingreso a los cargos pdblicos, bajo ka
modalidad de Actividad Eventual, por el tiempo solicitado y no generara derechos adquiridos para dicho,
personal, Enesesenddo.hfommnosqwhspemmquedenndlmacdvldzdsmunles,mm
servidores publicos, por lo tanto, no se rigen por las disposiciones de la Ley No. 41-08 de Funcién Publica,
sino de acuerdo a las condiclones y clausulas estipuladas en las correspondientes Cartas Compromiscs
de Servicios Personales a través de la Contraloria General de la Republica dominicana.

Es importante sefialar que la aprobacién de esta solicitud no entrafa en modo alguno obligacién para la
Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES), por lo que el organismo debe contar previamente con la
apropiacion presupuestaria correspondiente,

Sin otro particular, y reiterando nuestra oolaboncibnmnodoloquewquevercond
fortalecimiento y desarrollo institucional, le saluda con sentimientos de alea consideracion y estima,

Atentamente,
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Dee: Stalin Munez
Enviado el miercoles, 15 de junio de 2022 12:29 p. m.
Para: Esminia Jimenez
CC: Laura Suazo; Sonia Corona; Irania Castillo; Ana Sanchez
Asunto: Salicitud de pago equipo encuestador

Datos adjuntos: Solicitud de pago.docx

Estimada dama:

Luege de un cordial saludo, le informo que le envié con Sonia el oficio de solicitud de pago al
personal que se contrald para la implementacion de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2022,
copia de la carta de no objecion del MAP, relacion del personal contratado donde se indica los
ndmeros de cuentas del Banreservas, coplas de cédulas y pasaporte de dicho personal y el avance
informative de la implementacion de dicha encuesta.

Favor ver anexo a eslte correo dicho oficio.

Sin mas por el momento, me despido.

Cortésments,
Stalin Nufez
Encargado de Gestidn de la Calidad
# Direccidn de Planificacion y Desarrollo | Ministeno de la Mujer
REPORLICA DDMTHICAMA
MUJER ., BOO-GB5-3755 Ext 2406 | 620-355-3301
™ stalin nunezdpmujergob do
www.mufer.gob.do

o Av. Mézico esq. 30 de Marzo, Bloque D, Segundo Piso frente al Palacio Presidencial, Santo Domingo, Re
Do
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Criterio 7. Resultados en las personas
e Subcriterio 7.2. Medicion del desempefio
» Accion de mejora: Medicion del nivel de participacion del personal en actividades de
responsabilidad social promovida por la institucion.
Evidencias:

Jornada Vacunate RD

lera. Jornada, junio, 2021

Total colaboradores/as
223

2da. Jornada, julio, 2021

Total colaboradores/as
45
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Jornada Puerta a Puerta, Vivir Sin Violencia Es Posible

Del lero. al 30 de noviembre del 2021

Total lera. 2da. 3era. 4ta.
Colaboradores/as Semana Semana Semana Semana
945 250 250 240 205
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OPERATIVO SEMANA SANTA, VIVIR SIN VIOLENCIA ES POSIBLE
Jueves 14 y sdbado 16 de abril del 2022

Total Jueves 14 Sabado 16
Colaboradores/as
419 229 190
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Impacto y Resultados Operativo &
Semana Santa Sin Violencia ES POSIBLE

MINISTERIO DE LA MUJER

o Montecristi

L ]
Bayaguana

L ]
San
Cristobal  ° Santo

Domingo ¢
86,158/196,165 Guayacanes
\ 7,800/7,800

@ cCantidad de volantes

‘r ------------ ': 138,541 i ° 314,747
: @ Cantidad de stickers : Stickers S; Volantes
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Pedro
Brand

32,000/36,000

Gran Santo Domingo

Santo Domingo

Oeste ®
e b Distrito  santo Domingo _
Nacional Este Boca Chica
9,200/61,400 AODE 24,136/29,780

Total:
i e . 86,158 |“.? 196,165

@ Cantidad de stickers Stickers Volantes

[
|
[ @ Cantidad de volantes
I
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