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Introduccion

Producto de la autoevaluacion CAF, surge el Plan de Mejora CAF 2021-2022 que
busca abordar las dreas de mejoras detectadas en la autoevaluacion, luego de
identificadas las mejoras, se analizan y se elabora una estrategia para encaminar

estas debilidades hasta convertirlos en fortalezas.

Este documento presenta, el seguimiento realizado a la ejecucion del Plan de Mejora
elaborado de acuerdo a lo establecido en la metodologia CAF. Es un documento,
realizado con el objetivo verificar el nivel de cumplimiento al plan y ser remitido al

Ministerio de Administracion Publica (MAP).

En este primer informe se detallan las dreas de mejoras y los avances a partir de los

ya presentado en el Plan de Mejora 2021-2022 y se concluye con un 62.50%.

Como podra apreciarse el % de nivel de avance a la fecha de ejecucion se considera
aceptable, ya que se estipula un primer informe con avance de minimo de un 50%

en el primer semestre.
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I-Seguimiento a la ejecucion del plan de mejora
Para el afio 2021-2022, de las 8 areas de mejoras que conforman el Plan de Mejora CAF, se presenta la siguiente Matriz de Seguimiento los
avances y evidencias de los mismos.

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

2021-2022
Subcriterio Tiempo Recursos Responsable de
Area de Mejora Accion de Mejora Obijetivo Tareas Indicador
No. Inicio Fin necesarios seguimiento
Establecer una estrategia que .
) ) o Porcentaje de
permita desarrollar la capacidades ||.Implementar y dar seguimiento al plan de . B
) » L implementacion del Plan de ) .
de las personas que permita dar carrera, sucesion y desarrollo del talento Tecnologico, » Enc Div.Evaluacion del
No se evidencia la existencia de un Implementar el plan de carrera, ) carrera, sucesion y .
3.2/3 . respuesta a la necesidades actuales |humano 15/1/2022 |30/6/2022 |Humano, Desempeiio y
plan de desarrollo de competencias. sucesion y desarrollo del talento humano. o . ) . desarrollo a los puestos -
y futuras de la institucion, siendo | 2.Analizar el nivel de avance del mismo y la Financiero _ Capacitacion
- o ) claves y servidores de
de mutuo acuerdo con los factibilidad de incluir otras dreas. o .
carrera administrativa
colaboradores
| Identificar empresas de capacitacion que
) . . impartan curses o diplomados sobre anilisis
No se evidencia que la herr i o o Determinar si ha sido rentable o ) _ B
. Realizar capacitaciones especializadas sobre . ) costo/beneficios o retorno de la inversidn. )
plicada para luacién del impacto . . beneficioso para la institucion las _ ) o Cantidad de B
el ROl o retorne de la inversion. L ) 2.Gestionar la realizacion de la capacitacion . o Enc. Div. Evaluacion
de los programas de formacién y capacitacion de mayor relevancia Tecnolégico,  |Capacitaciones con
) ) sobre costo/beneficios. . del
3.219 desarrollo de las personas determine . . que realiza la institucion, para lo i i i 30/4/2022 (31/10/2022 |Humano, evaluacion .
Establecer mejoras a las metodologias de 3.Revisar y mejorar la metodologia de Desempefio y
elr de lai ién o su andalisi: . ) que se requiere mejorar los analisis . _ . Financiero Costo/beneficio -
evaluacion de impacte, que considere el i . evaluacion de impacte de las capacitaciones. ) Capacitacion
en términos de costo de actividades, ) del retorno de la inversion en realizado
analisis costo/beneficio. » 4 Poner en marcha una herramienta o
asi como el andlisis costo/beneficio. capacitacion. » . .
solucion tecnoldgica para la evaluacion de
impacto de las capacitaciones.
| Revisar y actualizar el formulario de
Ampliar los campos de las encuestas encuestas de usuarios externos. .
i i o Porcentaje de
No se evidencian resultados de aplicadas a los usuarios externos, que Conocer la efectividad de los 2Incluir variables que midan la usabilidad de . .
; Tecnologico, percepcion de eficacia Coordinadora de
&.211 mediciones en relacién a la eficiencia |permitan conocer los canales de canales de comunicacion externa y |los canales de comunicacién con usuarios | 20/1/2022 |30/1 1/2022
L Humano en los canales de Proyectos
de los canales de informacién. comunicacion mds utilizades y si han su nivel de usabilidad. externos y su efectividad. L
comunicacion
resultado efectivos. 3. Aplicar y analizar las encuestas de
usuarios externos.
| .Levantamiento de los servicios y los
No se evidencia la definicién de pos de resp I
Realizar el levantamiento de los servicios y |Determinar los tiempos de espera .
indicadores sobre los tiempos de 2. Establecer los estindares del servicio.
los tiempos de respuesta actuales. Definir |y los tiempos de tramitacion para la = . . .
espera de todos los servicios, tampoco i 3. Establecer los protocolos de atencion al Tecnolégico,  |Porcentaje de Servicios .
6.2/12.6 os protocolos y adecuaciones a los sistemas |prestacion de estos, con el fin de 30/4/2022 |30/1 172022 . ) AREAS SUSTANTIVAS
se han establecido los tiempos para la | ) i i ~ |usuarios. umano estandarizados
utilizados para el registro de las atenciones |establecer estindares del servicio y .
tramitacién en la prestacién de todos . 4 Adecuar la herramienta tecnolégica para
o servicios prestados. realizar su medicion. .
los servicios. atencion al usuario y registro de los
servicios.
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Tiempo Recursos Responsable de
iuberiterio No Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Indicador
Inicio Fin |necesarios seguimiente
I. Revisar la pelitica de salidas no conformes
No se evidencia el nimero de Reali ller d itacio bre la A la identifi - 2C ita Tm | ilice I
ealizar un taller de capacitacién sobre umentar la identificacidn . Capacitar a al para que utilice las
expedientes devueltos por errores o | P y pe para g B ; Enc.Div.Desarrolle
. . pelitica y herramientas utilizadas para el soluciones de: casos devueltos por |herramientas creadas para identificacion de Tecnclogico, |Porcentaje de salidas no o R
6.212 que necesiten repetir el procese, ni 30/1/2022 |30/6/2022 Institucional y Gestion
reporte y tratamiento de las salidas no error eso salidas conformes, para  |errores o salidas no conformes. Humano conformes solucionadas
sobre el enfoque de la organizacién de la Calidad
conformes. mejorar los procesos y servicios. 3. Realizar informe de estatus de errores,
para los cambios y la innovacién.
reprocesos o salidas no conformes
identificades.
I.Realizar |a identificacion de los tipos de
servicios de todas las dreas misionales.
Na evidencian resultados suficientes
. 2 Relacionar las informaciones que deben
de mediciones en relacién a la Realizar el levantamiento ampliade de los Disponer de datos rel dosala )
. . disponer las instituciones para requerir los Tecnologico, |Porcentaje de Servicios AREAS
6.213 disponibilidad de informacién acerca |diferentes servicios, la informacion y dispenibilidad de la informacidn y 30/4/2022 |30/11/2022 .
. servicios. Humana estandarizados SUSTANTIVAS
de la r bilidad de gestién de res| bilidad de gestion de los servicios. |responsables de los servicios. ;
3 Establecer horarios de prestacion de los
los diferentes servicios. .
servicios y informacidn sobre responsables
asignados.
Evidenciames no realizamos
encuestas sobre Percepeidn del
impacto en la sociedad teniendo en Obtener mediciones de percepcion | | Revisar y actualizar el formulario de
cuenta la calidad de la ) de los principales grupos de interés |encuestas de grupos de interés,
Aplicar las encuestas de grupos de interés )
participacién democratica en el . sobre el impacto en la sociedad en |2. Aplicar anualmente la encuesta de grupos ; Porcentaje de percepcion  |Enc.Depto.Comunicac
anualmente, mejorando la redaccion de las i i Tecnologico, .,
B.116 ambito local, re'inﬂnll, nacional e ambitos local, regional, nacional e |de interes. 15/272022 |30/6/2022 sobre el impacto de la ion/Coordinadora de
R preguntas del cuestionario con ejemplos que _ ) Humano . .
internacional (por ejemplo . internacional (MICSP.Saneamiento | 3.Realizar los informes de resultados de la organizacion en la sociedad |Proyectos
sirvan de guia al encuestado.
conferencias, consulta y proceso de de cuentas y los informes de encuesta y difundirlo a las partes
toma de decisiones sobre el posible rendicion de cuentas). interesadas.
impacto de lo organizacién sobre la
seguridad, movilidad.
I. Documentar una politica de
benchmarks Enc. Depto.
chma
Na se evidencian resultades de . Establecer politicas que permitan ne: Planificacién y
Establecer politicas y herramientas para la 2. |dentificar los benchmarking que se han
mediciones sobre resultados a partir identificar los Cantidad de Mejoras Desarrollo/ Enc. Div.
gestion del benchmarking y/o benchlearning realizade, su finalidad y las mejoras que se B
de la participacién en benchmarking, benchmarking/benchlearnig a ser Tecnclégico, |implementadas productos |Desarrolle
a0 que facilice &l reporte de resultados han replicade para la mejera. 30/1/2022 |30/12/2022
ni sobre la innevacién en servicios o realizados y que se puedan umano de los benchlearning/ Institucional y Calidad

productos para la mejora del
impacteo,

vinculados a la mejora o innovacion en

servicios o procesos

evidenciar las mejoras que se

producen luego de su realizacion.

3. Establecer un registro estadistico o
indicadores que midan el
benchmarking/benchlearnig asi como las
mejoras implementadas.

benchmarking

en |a Gestien/
Ceordinadora de

Proyectos.
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II- Resumen de los avances plan de mejora

Area de mejora % Logrado

No se evidencia la existencia de un plan de desarrollo de
competencias.

50%

No se evidencian resultados de mediciones en relacion a la
eficiencia de los canales de informacion.

100%

No se evidencia la definicién de indicadores sobre los tiempos de
espera de todos los servicios, tampoco se han establecido los
tiempos para la tramitacidn en la prestacion de todos los servicios.

25%

No se evidencia el nimero de expedientes devueltos por errores o
gue necesiten repetir el proceso, ni sobre el enfoque de la
organizacién para los cambios y la innovacion.

75%

No evidencian resultados suficientes de mediciones en relacion a la
disponibilidad de informacién acerca de la responsabilidad de
gestidn de los diferentes servicios.

100%

Evidenciamos no realizamos encuestas sobre Percepcion del
impacto en la sociedad teniendo en cuenta la calidad de la
participacién democratica en el ambito local, regional, nacional e
internacional (por ejemplo conferencias, consulta y proceso de
toma de decisiones sobre el posible impacto de la organizacion
sobre la seguridad, movilidad.)

100%

No se evidencian resultados de mediciones sobre resultados a
partir de la participacion en benchmarking, ni sobre la innovacién
en servicios o productos para la mejora del impacto.

75%

Nivel de cumplimiento 62.5%
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III- Areas de mejoras y sus evidencias:

Criterio 3- Personas

Sub-criterio 3.2- Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Area de mejora: No se evidencia la existencia de un plan de desarrollo de

competencias.

Accion implementada: Se han realizado el levantamiento de las capacitaciones por

areas y posiciones para realizar un plan de carrera, sucesion y desarrollo del talento

humano; se ha estado implementado el programa y se esta elaborando un analisis el

nivel de avance de este y la factibilidad de incluir otras areas

Implementacion sobre programado: 50%

Direccion General de Contabilidad Gubernamental

Ejemplo

| Dicecac | F LA Departamento de Recursos Humanos
PUBLIC 0 - P i = P
REPUBLICA DOMINICANA Divisién de Evaluacién del Desempefio y Capacitacién
HACIENDA Plan de Desarrollo
Periodo previsto de
ejecucion o trimestre
Proveedor
No| Personaa desarrollar Area Cargo actual Cargo sugerido a ocupar Brecha a cerrar Accion formativa del TI| T2 T3] TA
rama
Curso Liderazgo Gerendial y Supervision INFOTEP
. I . Liderar con el Ejemplo II:IEploma‘::IudHa:;hdid:: de L:i:mgo | INFOTEP
X § Departamento Contabilidad s Director Procasamiento Contable y sarrolio o= Competencia Liderar con & INAP
1 (David De Jesus pimentel - N - Contabilidad patrimonial . Ejempio
Patrimonial Gobierno General . Estados Financieros T rry
Gobierno General Curso vision Estrategica INAP
vision Estratégica Diplomado en Gestidn Estratégica del o
cambio
curso Manejo Paquete de office NAF
Manejo de Microsoft Office (Word, Cursos de Microsoft Excel Basico, .
Excsl, Power Foint, Visio) ntermedio y Avanzado
Curso de Microsoft Visio NAP
Manejo de las para curso tutor en Ambiente Virtusl _ INFOTEP
. Curso Manejo de videoconferencia y
capacitaciones virtuales - INFOTEP
Actualizacion Docente
Curso Formulacion Presup:
i i Encargada Departamento compromiso con los Resultados - N CAPGEFI
. Departamento Implementaciony | Analista de Implementacidn y . - - -
2 |rosa virginia Tavarez Mota - P iony Planificacion Estratézica en la Gestion
seguimiento Normativo e — iblica NAP
. Disefio, Ejecucion y Evaluacion de
Influencia y Negociacian NAP
Proyectos
Gestion de Calidad en la Administracicn AP
publica, Aplicando CAF
curso Liderazgo Gerendial y Supenvision INFOTEP
i ideras INFOTEP
T Diplomado Habilidades de Liderazzo
Desarrollo de Competencia Liderar con el nap
Ejemplo
. e . Encargada Dapartamento De - Diplomado en contabilidad
. . - Departamento Contabilidad Encargada Division Contabilidad - N . . (= Gubernamental CAPGEFI
3 |prissalia Pefia i N . X c Gobiemo Gubernamental
Patrimanial Gobierno General Financiera Gobierna Central - ey - - -
General c Impositiva en Impasitiva CAPGEFI
Ley Mo. 1-12 de Estrategia Nacionalde  |Diplomado en Funcion Publica, Alineado a —
Desarrollo los Objetivos de Desarrallo Sostenible
analisis @ Intarpretacion de la ) L .
L - Diplomado Andlisis & Interpretacion de
Informacion Financiera con base a - " CAPGEFI
Estados Financiaros
Indicadores
Curso Normas Internacionales de
i o hicse, nigy | CoMEEbiidad del Sector Piblico (ISP y | cAPGER!
R Sl sl Mormas internacionales de contabilidad
Curso Informacion Financiera [NIIF) CAPGEFI
Ley 176-07 del Distrito Nacional y los E
e Diplomado En Gestién Municpal NAP
. . |Encargada Divisidn Consolidacidn |Encargada Departamento de .2 = -
4 |pionisia Mireya Vizcaino Departamento de Consolidacion z R Cursa Formulacién Presupuestaria
Sector Gobierno Local Consalidaciin compromiso con los Resultades CAPGEFI
a
Planificacion Estratégica en |a Gestion —
Pblica
influencia y Negociacién Disefio, Ejecucion y Evaluacion de AP
Planificacion y Organizacion Proyectos
Gestion de Calidad en la Administracicn o
Publica, aplicando CAF
Curso Liderazgo Gerendal y Supervision INFOTEP
iderar con el ejempio Diplomado Habilidades de Liderazgo INFOTEP
Desarrallo de Competencia Liderar con el ar

-Plan de desarrollo 2021
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- Direccién General de Contab

ad Gubernamental

Departamento de Recursos Humanos

L Division de Evaluacion del Desempefio y Capacitacién
REEPUBLICA DOMINICAK A
— Plan de Desarrollo 2022
HACIENDA Periodo pravists de
ejecucin o trimestre
. - Proveedor del
No. Persona a desarrollar Area Cargo actual Cargo sugerido a ocupar Brecha a cerrar Accion formativa pr 5 m T2 T4
Curso Liderazgo Gerenial y Supenisién INFOTEP
PerendErms Diplomado Habilidades de Liderazzo INFOTEP
| — Direccién de procesamiento Encargado Dep: c Director Contable y Desarrolio de Competencia Liderar con INAP
‘Contable y Estados Finanderos Patrimonial Gobierno General Estados Financieros el Elemple
‘Curso Visién Estratégica INAP
Visién Estratégica Diplomado en Gestion Estratégica del o
Cambio
Contabilidad Gubernamental Diplomado en Contabilidad T
Impositiva Diplomado en Contabilidad impositiva INAP
5 Curso/taller atencién al ciudadano y
e Departamenta Contabilidad Encargada Divisién Contabilidad Encargado Departamento de Fasién por &l Servicio al Ciudadans INAP
2 |Prisselia Peiia o . Contabilidad Patrimoniz] Gebierno ey
Patrimonial Gobiemo General Financiera Gobierno Central :
General e Curso Responsabilidad Corporativa INFOTEP
Curso Pensamiento Critico y Analitico INFOTEP
IO e T Curso Anlisis, Disefio y Documentacion e
de Procasos
Masstria en dreas sfines Maestria en Prasupuests uasD
Mangjo de Leyes Prasupuestarias del
) o Sector Piblico Especiaiiaad Técnica en Presupuesta capaen
PR | P — Departamenta Contabilidad Encargada Divisién Contabilidad ‘Manejo del Manual de Clasificedores | Piblico
B Gobiemo General Presubuestarios del Sector Piblico
Ley No. 1-12 de Estrategia Nacional | Diplomads en Funcién Piblica, Alineado o
de Desarrolio 2 los Objstivos de Desarrollo Sostenible
Ley No. 1-12 de Estrategia Nacional | Diplomado en Funcién Piiblica, Alineado o
de Desarrolio 2 los Objetivos de Desarralla Sostenible
Anlisis e Interpretacion de la : 2
e e | CAPGEFI
Estados Financieros
Indicadores
‘Curso Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Fiblico (NICSF) y
Amplio conocimiento NICSP, NICy | Normas Intarnacions|es de Contabilidad EEEE
NIF
Curss Informacién Financiera (NIE) CAPGERI
. . Ley 176-07 del Distrita N: iy los | . =
PP, B ; Encargada Divisin Consolidacion Encargado Departamento de = =l Distrita Necianal ¥ 192 | piplomado En Gestién Municipal INAP
4 | Dionisia Mireya Vizcaing Departaments d Consolidacidn ; " Municipios
Sector Gobierno Local i
Compromise con los Resultados L LERTEIL R s INAP
Compromiso con las Resuitados
Curso Planificacién Estratégica en la .
Gestién Piblica
Planificacién y Organizacidn Gestién ds Calidad en |2 Administracin .
Piblica, Aplicando CAF
S Disefio, Ejecucién y Evaluacion de o
Provectos
Curso Liderazgo Gerenial y Supenisin INFOTEP
Peren e = Diplomado Habilidades de Liderazgo INFOTEP.
Desarrallo de Compstencia Liderar con -
1 Ejgmplo
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Criterio 6 -Resultados orientados a los ciudadanos/clientes.

Sub-criterio 6.2-Mediciones de Rendimiento

Area de mejora: No evidencian resultados suficientes de mediciones en relacién a la
disponibilidad de informacién acerca de la responsabilidad de gestion de los
diferentes servicios.

Accion implementada: Se han definido los servicios y las informaciones
relacionadas que deben disponer las instituciones que lo requieren estableciendo,
ademas, los horarios de prestacion del servicio e informaciones sobre los
responsables del mismo en la institucion.

Implementacion sobre programado: 100%

<« C & digecog.gob.do/index.php/servicios Q »

Inicio Sobre nosotros v Servicios Transparencia Noticias ERIR v SIAB SISACNOC v Normativas Publicaciones v

Estas aqui: Inicio / Servicios

Servicios

Orientacion a Capacitacion a las Asistencia Técnica en el
Instituciones Educativas Instituciones Publicas en Sistema de Contabilidad
y Gremiales en Materia... Materia de Contabilida... Gubernamental

-Servicios publicados en la web, estandarizados.
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@& digecog.gob.do/index.php/servicios/item/351-capacitacion

MAS DE ESTA SECCION
Dejar un comentaria &

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Instruir en materia de Contanilidad Gubermamental 3 Lax Direcciones. admis

Gohierma Central, Descemratizacas y Autdnamas, Institucio

2, Gabiemos Locales (Ayuntamientas y Junta

A GUIEN VA DIRIGIDD

tucicnes Pablicaz

DEFARTAMENTO QUE LO OFRECE

Direccicn de Normas y Procedimienta:

INFORMACION DE CONTACTO
Tel: 589-568-9181 exl. 6156 hasta 6168

Corree: caparitacionon

digecog.g
Direceitn: Calle Pedro A& Luberes f 28275, Esquina Francia, 2o, Nivel, Gazcue,

1o Dermingo, RO

REQUERIMIENTOS 0 REQUISITOS

Para solichiudes via camen sleCironicn © comunicacic

irigida al Director Genarat, especificar

= Nombre de la institucidn saficitante

« Fecha da visita

ntidad de estudiantes

i de mae

= Infarmacicn o

Para solicitudes en linea completar el sarmulanio digital que agarece en esta pagina.

FROCEDIMIENTOS A SEGUIR

ervicic can b informacian requerida por una de ks vias

- Cames electronica

- Liamada tetefés

+  Camunicacien dirigida al Director General

- Fomualaric digital (Hacer click an “Saficitar el zervicia”,

ompletar et formularia y hacer click en “erwiar’)

2.

rar 2 aprobacicn e su requerimienta.

3. Una vez aprobada la salicitud,

ri cantactasa para coardinar L activi

@ Harario de prestacién Caste @ Tiempa de realizaciin
cons
De lunes & viernes , de 368 Gralis 2| 5 dials) laborables.

am hasta 4:86 pm

E-:) Canal de Prestacion
Presencial / Web

INFORMACION ADI

ONAL

Para mayor informacian sotre este sarvicio, puede lamar de farma grat

a al Centro de

ntact

ubernamental,

marcanda las teclas* 462 (*GOR) desde su mévil o deste una linea

Tamiién puede contactames via Twittar con

nuestro usuario #igecoghl ¥ via nuestra pagina de Facebao

Digecogrd

-Servicio de capacitacién y servicio de orientacién técnica con los estandares
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lex php/servicios/item/353-induccion-a-instituciones-educativas

DESCRIPCION DEL SERVICIO

MAS DE ESTA SECCION Permite brindar a los estudiantes de contabilidad de las Instituciones Educativas y a miembros de entidades gremiales, la

oportunidad de recibir orientacion sobre el Sistema de Contabilidad Gubermamental.
Orientacion a Instituciones

Educativas y Gremiales en A QUIEN VA DIRIGIDO
Materia del Sistema de

Contabilidad Gubernamental Instituciones Educativas y Gremiales en materia del Sistema de Contabilidad Gubernamental

Capacitacion a las Instituciones

Publicas en Materia de DEPARTAMENTO QUE LO OFRECE
Contabilidad Gubernamental

Direccion de Normas y Procedimientos

Asistencia Técnica en el Sistema
de Contabilidad Gubernamental

INFORMACION DE CONTACTO
Tel.: 889-688-9181 ext. 6156 hasta 6168
Correo: capacilacionnormaliva@digecog.gob.do.

Direccion: Calle Pedro A. Lluberes # 28278, Esquina Francia, 2do. Nivel, Gazcue, Santo Domingo, R.D.

REGUERIMIENTOS O REQUISITOS

Remitir solicitud al Director General.
{Realizar solicitud por la siguiente via: comunicacion dirigida al Director General)

Para solicitudes via comunicacion dirigida al Director General, especificar:

« MNombre de la institucion solicitante
= Fecha tentativa de visita

= Tema a tratar en la Orientacion

« Cantidad de estudiantes

= Cantidad de maestros y/o acompafantes

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR

1. Solicitar el servicio con la informacion requerida por la via establecida:

. Comunicacion dirigida al Director General

2. Esperar la aprobacion de su requerimiento.

3. Una vez aprobada la solicitud, sera contactado para coordinar la actividad.

Horario de prestacion Costo E’ Tiempo de realizacién
L-1-1-1-]
{-I-1-]

De lunes a viernes , de 8:08 Graltis 5 diais) laborables.

am. hasta 498 pm.
<:q:> Canal de Prestacion

-Servicio de orientacion técnica con los estandares.
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Criterio 6 -Resultados orientados a los ciudadanos/clientes.

Sub-criterio 6.2-Mediciones de Rendimiento

Area de mejora: No se evidencian resultados de mediciones en relacién a la
eficiencia de los canales de informacion.

Accion implementada: Se ha realizado el levantamiento de los datos relacionados a
los usuarios externos de la institucion. Actualizado el formulario de encuesta a
usuarios externos, se ha incluido las variables que miden la usabilidad de los canales
de comunicacion, ha sido aplicada y compartida con los involucrados. En caso de
que se identifiquen mejoras, a estas se llevan a plan de acciéon que permita
desarrollar las acciones de mejora y el tiempo en el que se realizaran. EI 2022 se esta
homologando el formulario de la mano del MAP para que se puedan obtener datos
relevantes sobre tres temas como son Carta Compromiso, CAF y dar cumplimiento
a los sub indicadores correspondientes a la satisfaccion institucional.
Implementacion sobre programado: 100%

Direccion General de
Contabilidad Gubernamental.
Encuesta Satisfaccion Usuarios

Externos
Queremos servirle mejor. Por favor conteste esta breve encuesta para evaluar la calidad de nuestros servicios.
FOR-DIGECOG-PD-008. Versién 2.
* Obligatorio
1. Nombre de la Institucion *
‘ m‘
” - ' 2.Cargo que ocupa ™
3. ;Cual de nuestros senvidios utiliza can mayor frecuencia? *
() Asistencia Tecnica
- . 7
Encuesta de Satisfaccion O oo
-
a Usuarios Externos

OCTUBRE - 2021

CG__ Direccién General de w7202
Contabilidad Gubernamental

5. Como califica / evaltia a la Digecog en cuanto a *

Muy Bueno Busno Regular Mzlo Muy Malo

-Portada informes y formulario de encuesta de satisfaccion usuarios externos
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Criterio 6 -Resultados orientados a los ciudadanos/clientes.

Sub-criterio 6.2-Mediciones de Rendimiento

Area de mejora: No se evidencia el nimero de expedientes devueltos por errores o
que necesiten repetir el proceso, ni sobre el enfoque de la organizacion para los
cambios y la innovacion.

Accion implementada: Se ha actualizado la politica de salida no conforme y
documentos relacionados como el formulario y la matriz de registro general de SNC,
se difundio y socializé con los colaboradores y personal involucrado. Esta politica y
formulario de control Salida No Conforme se encuentran publicados en la Intranet
de la Institucion.

Implementacion sobre programado: 75%

OConforme %203¢a. 002 i

ik . e
HACIENDA
Direccion General de Contabilidad Gubernamental
Politica para la Gestion de las Salidas No Conforme
Marzo, 2022
I A
@ @@ [
% [ -, o
i v "o \
S 7 ,) ‘/’ |

G A Noessous | DIGECOG-? 5 002t

Vicemiristerio de Fresupuesto, Pammonio y Corsbiadsd 2.
Dircecidn General d Contabilidnd Gebernamental

Uinidad Depurtameno de Planificacién y Desamolla

Politica para la Gestion de las Yo
Salidas No Conforme 20420

0Oscat Diaz Arias
Ene. Div. lo it
Calidad en la Gestida

FECHA: Maraw 2022 FECHA: Marso/2022

X.  REGISTROS DE CALIDAD A CONSERVAR:

Enc. Div. Desarrollo
RDC-PD 030 Institucional y 2 afios
Calidad en la Gestion

Formulario contral de
salida no conforme

-Politica de Gestion de salida No Conforme publicada en el intranet.

Pagina | 13 RDC-PD-015



iy Departamento de Planificacion y Desarrollo

Céciga FOR-DIGECOG-FO-02
Division de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion Versiére 2
REPUBLICA DOMINICANA Formulario Control de Salidas No Conforme Fechade Emisior BN12021
HACIENDA Fecha de Fievisicn: 29032022
Facha da Achualizacion M
F SN i e Salidas No __ . i able de . Resultado del Requiere
Nombre del Proceso _ . Tipo de tratamiento Autorizado por Fecha de solucién
Conforme (SNC) tomar realizar la accién tratamiento conformidad
de tratamiento

Correcciin 1)

Separacidn

Contencion

Devohscion

Suspension del producto o

SEMVICK

rmacion al chente
Cencesicn

-Formulario de control Salida No Conformes

Pagina | 14 RDC-PD-015



Criterio 8- Resultados de responsabilidad social.

Sub-criterio 8.1- Mediciones de percepcion.

Area de Mejora: Evidenciamos no realizamos encuestas sobre Percepcién del
impacto en la sociedad teniendo en cuenta la calidad de la participacion democratica
en el ambito local, regional, nacional e internacional (por ejemplo, conferencias,
consulta y proceso de toma de decisiones sobre el posible impacto de la organizacion
sobre la seguridad, movilidad.

Accion implementada: Se revisé y actualizo el formulario de encuestas de grupos
de interés, se programo en el POA para su aplicacion semestral y de estos datos
recolectados se generan informes de resultados que es compartido con las partes
interesadas.

Implementacion sobre programado: 100%

Mensaje (HTML)

rector del Sistema de Contabilidad Gubernamental, los productos y servicios que ofrecemos y en materia de

a facha limite es ol jusves 28/04/2022

ENCUESTA . S
GRUPOS DE INTERES
11123

Y PARTES

INTERESADAS

Ayidanos a conocer la percepcion y valoracion
de nuestros grupos de interés llenando esta encuesta.

Wuchas Guocieg' C

-Correo de remision de formularios para completar formularios Grupos de Interés.
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N

4iiii
GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA

Direccién General de Contabilidad Gubernamental

ENCUESTA

GRUPOS DE INTERES
Y PARTES

INTERESADAS ¢

DIGECOG

Abril - 20

-Informe de encuesta a Grupos de Interés.
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I

Tabla de contenido

Aspectos Metodolégi 3
1. Objetivo General: 3
2. Muestra: 3
3. Sujeto de Estudio: 3
4. F i 3

Resultad. idos a través de la aplicacion de la encuesta. 4
1. Aquéinstitucién p 4

2. ;Conoce usted alguna de las actividades de responsabilidad social que realiza
1a Digecog?

3. ;Cémo percibe la participacion de la Digecog en la calidad de vida de los

ciudadanos mis alld de la misi6n institucional, en cuanto a: 5
3.1.  Habitos Saludables (Educacion sanitaria, Covid-19, Dengue, otros).
32.  Apoyoalas activi deportivas y culturak
3.3.  Participacion en actividades humanitarias (Donacién de sangre). ...
34.  Personas en situacion de i i itados y
al cancer). 7
35.  Préstamo de iones (salones). 7

3.6. Sostenibilidad medioambiental (Cambio climético) ...

4. ;Cémo percibe el nivel de apoyo de la Digecog en la participacion social de
sus ciudadanos /clientes, colaboradores u otro grupo de interés? ;

5. ;Como percibe la cob didtica (medios de

Digecog, en relacion a su resp ilidad social, publicada en los si

canales de icacién?. 8
5.1.  Peribdico: 8
5.2.  Redes sociales: 9
5.3.  Portal web institucic 9

6. Indique como i la P ia en los si

6.1.  Nivel de confianza e igualdad en los procesos de compras.

6.2. Transparencia en el manejo de fondos piblicos (recursos)

6.3. Recepciény suministro de informacion y servicios con calidad y oportunidad.

7. Indique cémo considera la accesibilidad a la Digecog en los siguientes
aspectos. 11

7.1, Acceso con transporte piblicoy para personas con discapacidad.

7.2,  Horarios de apertura. 11

7.3.  Coste de los servicios. 12

RDC-PD-015



Encuesta de Grupos de Interés
y Partes Interesadas. (Abril

2022)

La siguiente encuesta se aplica para conocer el nivel de percepcidn de nuestros grupos de interés y partes.
interesadas sobre |a Direccitn General de Contabilidad Gubernamental.

* Obligatorio

1. :A qué institucién pertenece? *
En caso de no pertsnscer a ninguna institucion escriba “N/A"

Ezcriba su respuesta

2. ;Conoce usted alguna de las actividades de responsabilidad social gue realiza la DIGECOG? *

)5

|:::| NO

3. ;Como percibe la participacion de la DIGECOG en |a calidad de vida de los ciudadanos més alla
de la misién institucional, en cuanto a: *

Muy malo Malo Regular Buenc Muy busno M/
Habitos Saludables
(Educacion sanitaria, Covid- )] @ @ @ @] O
15, Dengue, otros).
Apoyo a las actividades — ) ) ) Yy B
i Q @ O O @] O
deportivas y culturales. -
Participacion en actividades
P o — ™ — — — —
hurnanitarias (Donacian de )] L L L W L
sangrel.
Personas en situacion de
desventaja (Empleando D (ﬂ (ﬂ (ﬂ ' (1
discapacitados y — - - - — -
sobrevivientas al cancer).
Préstamo de insalacionss — r—\ e e = Y
I 3 L Wt L b W L
(salenes). -
Sostenibilidad N
medicambizsntal. (Cambic (D] ) ) ) () )
climatico)

4, :Como percibe el nivel de apoyo de la DIGECOG en |a participacién social de sus ciudadanos
Jclientes, colaboradores u otro grupo de interés? *

() Muy buenc

-Formulario de encuesta a grupos de interés y partes interesadas.
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.2.1.2 Mejorar el nivel
satisfaccion de los
ites y partes
das.

-Planificacion encuesta a partes interesadas
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COG-PD-0: ‘ Institucional
:‘s'::'::s enlmosn e | calidad/ N/A | N/A | N/A
. Proceso
FIl-DIGECOG-PD-013 Porcentaje de Calidad /
satisfaccion de los grupos de interés. N/A | NA | NA

54. Realizar medici de los indicad ido en la
Carta C iso al Ciudadano e indicador de
Institucional.

55. Realizar mediciones al tiempo de respuesta de las quejas y
sugerencias.

56. Realizar levantamiento de los grupos de interés por areas.

57. Evaluar y renovar la Carta Compromiso al Ciudadano actual.

58. Levantar y definir los servicios para la formulacion de una
nueva version de la Carta Compromiso al Ciudadano.

59. Realizar encuestas e informe de satisfaccion de clientes
externos y satisafaccion Instit al.

60. Aplicar la encuesta de satisfaccion de partes interesadas:
depar inistrativo, C i I
Oficina de Acceso a la informacion.

61. Realizar Informe de encuesta de satisfaccion de los grupos de
interés

62. Elaborar plan de mejora de encuesta de satisfaccién de los

grupos de interés.

RDC-PD-015

de
Planificacion y
Desarrollo




Criterio 9- Resultados clave de rendimiento.

Sub-criterio 9.1- Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Area de Mejora: No se evidencian resultados de mediciones sobre resultados a
partir de la participacion en benchmarking, ni sobre la innovacion en servicios o
productos para la mejora del impacto.

Accion implementada: para los benchmarking/benchlearning se ha documentado
la politica, se realiz¢ el levantamiento retroactivo y planificados a futuro, se realizo
la matriz de registro sobre las mejoras implementadas producto de esta actividad,
se hacen registros estadisticos de estos indicadores identificados.

Implementacion sobre programado: 75%

& Con

Rz Copias :
Pugar NKS: T« b4

¥ Copiar formato

s - fi | programa de induccion persanal ingreso.

@ Direccion General de Contabilidad Gubernamental
GOBIERNO DE LA [ Dicecos |
REPUBLICA DOMINICANA Matriz de seguimiento a mejoras a implementar producto de Benchmarking

HACIENDA

Masro

/| Detn.de Flanificacién

frerscnal de n

[Caear uma “Culbura de Calidad” de manesa
M. Dep. Flanicacion y DevsrllaCalidad  [Ene. Proywrts Cultira de Servacia — s Sin i

|ocunsees e fos servicn

-Matriz de registro de Benchmarking/benchlearning
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 seqiimiorsn

2l anes, 14 de marsa de 2022, Vonce o ures, 14 de ma

ok de Bechrmaing DIGECDGAdoce
- Sty

Buencs dias distinguidos compsReros,

x de Benchmarking pars " "

Gracias anticipadas,
Estetani Bies Bie:
N e et £ T
B o b g o o
il e
QP b i 1 ot
G S B ) ot ot 2074

c La informacia iy i ¥ reservada para el destinatario Gnicamente. Si usted ha recibido este e-mail y sus anexos por ervor, por favor comuniquelo inmedia
amabilidad de eliminarlo de s equipo.

-Correo de socializacién interna Politica de benchmarking/benchlearning

Direcrién Gereral de
Contatiided Culteresrmated

Departamento de Planificacién y Desarrollo
Divisién de Desarrolle Institucional y Calidad en la Gestion CE=

Direccion Gener e
Contabiied Lbeminental

Actividad: Departamento de Planificacién y Desarrollo
B Bench king Hospital Pediatrico Dr. H Mend 2022 Division de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
Fecha: jueves 03 de febrero 2022.
Actividad:
Hora: 10:00 am. Benchmarking Direccién General de Impuestos Intemnos.
Participantes: Fecha: miércoles 16 de febrero 2022
Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG): Hora: 10:00 am
« Director, sr. Felix Santana. .
Participantes:
» Encargado de Planificacién y Desarrollo, sr. Atahualpa Ortiz.
* Comité de Calidad Direccion General de Contabilidad Gubernamental. Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG):
* Departamento de Desarrollo Organizacional y Calidad en Ia Gestion. Director General: Félix A. Santana Garcia <Felix.Santana@digecog.gob.do
Enc. Planifi én y Desarrollo Ortiz
Desarrollo de la actividad: <Atahualpa.Ortiz@digecog.gob.do
A solicitud de la Direccion General de C ilis G fue Ia Enc. Depto. Procesamientos Contables Wandy Hierro
actividad de B ing con el Hospital Peditrico Dr. Hugo M - con el <wandy.hierro@digecog.gob.do
‘propésito de conocer la gestion de este Hospital Piblico, el cual ha sido reconocido con Enc. Depto. Administrative y Financiero Luis Terrero Méndez
| - <Luis. Terrero@digecog.gob.do
el Premio Nacional a la Calidad, y posteriormente condecorado con el Premio
Iher N Responsable de la oficina de Acceso a la Informacidn Publica Mariel

Ramirez Peguero <Mariel.Ramirez@digecog.gob.do

Enc. Depto. Tecnologia Rafael E. Neris Guerrero

El propdsito de la Direccion General de Contabilidad, al realizar ésta visifa, fue el de <Rafael. Neris@digecog.gob.do

documentarse sobre las practicas de Calidad que asume este hospital, las cuales lo
llevaron a ser el ganador entre las mejores instituciones de todo Iberoamérica, para de
esta manera nosotros como instiftucién que va en busca de la mejora continua,

Enc. Depto. Recursos Humanos Paulina Nunez Pérez
<Paulina.Nunez@digecog.gob.do

Soporte Administrativo Jean Pimentel Castillo
perfeccionar nuestros procesos y obtener mejores oportunidades a la hora de participar en <Jean.Pimentel@digecog.gob.do

el Premio Nacicnal a la Calidad. Coordinadora Proyecto Cultura de Servicio Estefani Baez Baez
<Estefani.Baez@digecog.gob.do

Antes de 1a visita el equipo de Desarrollo Organizacional ¥ Calidad en 1a Gestion, realizd Enc. Depto. Comunicaciones Oscar Diaz Arias

una lista con los puntos de mejora que mas le inferesaba a la Direccion General de <Oscar.Diaz@digecog.gob.do

Contabilidad Gubernamental socializar, para un mejor aprovechamiento.

- Informes de Benchmarking/benchlearning
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