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RESUMEN EJECUTIVO

La evaluacién institucional en la Direccion General de Contabilidad Gubernamental es realizada
anualmente a través de la metodologia CAF en fiel cumplimiento con el decreto No. 211-10 e
inicia con la reunion del Comité de Calidad en la que, con la orientacion del Director General
se establecen las pautas para realizar el autodiagnostico a partir de la distribucion del llenado de
la matriz CAF de acuerdo a sus areas de responsabilidad o de mayor incidencia con los
requerimientos a abordar.

A partir de ese momento los miembros del Comité con sus respectivos equipos de trabajo
proceden a completar la matriz con los puntos fuertes que tiene la institucién sustentado en las
evidencias que las validan y la deteccion de las areas de mejoras de los temas pendientes de
afrontar.

Luego el Comité de Calidad se avoca a la revision y consolidacion de la matriz CAF para reforzar
los puntos fuertes con el aporte de los miembros del mismo y sus respectivos equipos de trabajo,
asi como la elaboracién del plan de mejoras en el que son plasmadas las acciones a desarrollar
para superar estos retos importantes, en un ciclo constante de la mejora continua.

A partir del plan de mejora la institucién inicia la ejecucion de dichas acciones acorde a la
prioridad establecida para las mismas y su integracion en la Planificacién Operativa Anual, lo que
permite su seguimiento a través de indicadores de cumplimiento.
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I. ASPECTOS GENERALES

1. MARCO INSTITUCIONAL

1.1.1 MISION

Regir el Sistema de Contabilidad del Sector Publico dominicano, sustentado en normativas para
el registro y la medicion de los hechos econémicos y financieros, que produzca informaciones
fiables y oportunas, destinadas a la toma de decisiones y rendicion de cuentas.

1.1.2. VISION

Ser reconocida como el organo rector del Sistema de Contabilidad Gubernamental por la
implementacion de las mejores practicas contables, sustentadas en un modelo de excelencia,
destinado al fortalecimiento y consolidacion de las finanzas publicas dominicanas.

1.1.3. VALORES INSTITUCIONALES

e Compromiso
e Oportunidad
e Excelencia

e Transparencia
e Integridad

1.1.4. POLITICA DE LA CALIDAD

Nos comprometemos en la emision de las normativas contables sustentadas en estindares
nacionales e internacionales, la excelencia en los servicios de entrenamientos y la asistencia
técnica en el Sistema de Contabilidad Gubernamental para una rendicion de cuentas: fiable,
transparente y oportuna. Con un equipo de colaboradores competentes y motivados, lo que
asegura el cumplimiento de los requisitos establecidos, la mejora e innovacién continua de los
procesos para fortalecer las finanzas publicas, facilitar la toma de decisiones y satisfacer las partes
interesadas.
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12.
13.
14.

. BASE LEGAL

Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada el |3 de junio de 2015, art. 245.

Ley num. 126-01, que crea la Direccion General de Contabilidad Gubernamental, del 27
de julio del 2001 y su reglamento de aplicacion promulgado por el decreto num. 526-
09.

Ley nim. 150-14 sobre el Catastro Nacional, del || de abril de 2014.

Ley nim. 1-12, que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, del 25 de enero
de 2012.

Ley nam. 10-07, Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la
Republica, del 8 enero de 2007.

Ley nim. 5-07, del Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado, del 5 de
enero de 2007.

Ley nim. 498-06, que establece el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica,
del 28 de diciembre del 2006.

Ley ndm. 496-06, que crea la Secretaria de Estado de Economia Planificacion y
Desarrollo (hoy Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo), del 28 de diciembre
del 2006.

Ley nim. 494-06, de Organizacion del Ministerio de Hacienda, del 27 de diciembre de
2006.

. Ley num. 423-06, Marco Legal del Presupuesto para el Sector Publico, del 17 de

noviembre del 2006.

. Ley num. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y

Concesiones, del 18 de agosto del 2006 y su modificacion contenida en la ley num. 449-
06, del 6 de diciembre del 2006.

Ley nim. 6-06, de Crédito Publico, del 20 de enero de 2006.

Ley nim. 567-05, de Tesoreria Nacional, del |3 de diciembre de 2005.

Ley General nium. 200-04, de Libre Acceso a la Informacion, del 28 de julio del 2004, y
su reglamento de aplicacion promulgado por el decreto nim. 130-05.

. Ley num. 10-04, que crea la Camara de Cuentas de la Republica Dominicana, del 20 de

enero de 2004.
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1.1.6 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

o
i

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Direccién General de
Contabilidad Gubernamental

Departamento
Juridico

Departamento de
Recursos Humanos

Direccién

General

Departamento de

Comunicacion

Departamento de

Division de Evaluacion
del Desempefio y
Capacitacion

Division

e Implementacion

Divisién de Registro,
Control y Nomina

Departamento de Tecnologias

de la Informacién y Comunicacion

Division de Organizacion
del Trabajo y
Compensacion

Planificacion y Desarrollo

Division de Desarrollo
Institucional y Calidad
en la Gestion

Divisién de Formulacion,
Monitoreo y Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos

Departamento

Desarrollo

Divisién Administracion

o Sitomas del Servicios TIC

Administrativo Financiero

Division Division de Compras
Administrativa y Contrataciones

Division Financiera

[ —

Seccion de

SEcade Seccion de Seccion de Seceion de Seccion do
Almacény Correspondancia Tesoresia Presupuesto Contabulidact (ol
Suministro Generales Central

Direccion de Procesamiento

Contable y Estados Financieros

[

Departamento de
Contabilidad Patrimonial
Gobierno General

I —

Division

- Division Division
Coomakiided Contabilidad Contablidad
Financiera

et Financiera Patrimonial

Gobierno Central  Gobierno Central

D, AEPIPSSy Mun.

|

Departamento de
Contabilidad Presupuestaria
Gobierno General

—

Division
Contabilidad
Presupuestana
Instituciones

D.AEP.IPSS y Mun.

Division
Contabiidad
Presupuestana
Gobierno Central

Departamento de
Consolidacion

Direccion de

Normas y Procedimientos

Departamento de
Implementacion y
Seguimiento Normativo

Departamento
de Normas y
Procedimientos Contables

Division Consoldecion
Sector Gobierno
Lacal

Drvision Consolidacion
Sector Gobiema
Empresarial

Direccion de Analisis

de la Informacion Financiera

Departamento de Analisis
e Interpretacion
Ejecucion
Econémica-Financiera

Aprobado por la resolucién
NUm. 004-2021 de fecha 26 de
enero del 2021 refrendada
por el MAP.
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1.1.7 SERVICIOS

Servicio

Capacitacién en
Contabilidad
Gubernamental

Descripcion

Capacitar, entrenar y actualizar en materia de
Contabilidad Gubernamental a las Direcciones
Administrativas Financieras delas Instituciones
del Gobierno Central, Instituciones
Descentralizadas, Empresas Publicas y las
Municipalidades

Area que los brinda

Direccion de Normas y
Procedimientos

Orientacion a
Instituciones Educativasy
Gremiales en materia
del Sistema de
Contabilidad
Gubernamental

Permite brindar a los estudiantes de
contabilidad de las Instituciones Educativasy a
miembros de entidades gremiales, la oportunidad
de recibir orientacion sobre el Sistema de
Contabilidad Gubernamental

Direccion de Normas y
Procedimientos

Asistencia Técnica en el
Sistema de
Contabilidad
Gubernamental

Permite brindar a los estudiantes de
contabilidad de las Instituciones Educativasy a
miembros de entidades gremiales, la oportunidad
de recibir orientacion sobre el

Sistema de Contabilidad Gubernamental

Direccion de
Procesamiento Contable y
Estados Financieros
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1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

Ejes Estratégicos

- Objetivos Estratégicos
Il obietivos de Calidad
- Objetivos Estratégicos y de Calidad

Transparencia y
Rendicion de Cuentas
de las Finanzas Publicas

Reformay
Modernizacion del
Sistema de Contabilidad
Gubernamental

il

Fortalecimiento
Institucional
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2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.

2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

Liderazgo sustentado en el modelo de excelencia CAF.

Se dispone de un Plan Estratégico Institucional (PEl), Planes Operativos Anuales
(POA), Mapa de Procesos y Cédigo de Etica.

En la planificacion estratégica se toman en cuenta la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las reformas
del sector publico.

Se realizan andlisis FODA, analisis PESTEL y se toman en cuenta los grupos de
interés.

Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad basado en la Norma ISO 9001: 2015,
con todos los procesos y procedimientos certificados en la referida norma.
Adaptacion al entorno a través de una estructura que responde a la planificacion
estratégica.

Procedimientos documentados y fichas de procesos elaboradas tomando en
cuenta el ciclo PHVA.

Implementacion de un sistema tecnologico para la gestion de procesos.
Certificaciones y recertificaciones otorgadas por la OGTIC (NORTICs A2, A3,
A4, A5, A6y El)

Tableros interactivos (dashboards) que brindan informacién sobre las metas y
objetivos propuestos y logrados. Esta herramienta permite dar seguimiento a los
Planes Operativos, proyectos, metas presidenciales e indicadores de gestion.
Marco estratégico y politica de la calidad actualizada.

Carta Compromiso al Ciudadano 2022-2024 en un nivel de cumplimiento de 98%
Sistema de comunicacion Integrada con tecnologia VolP.

Gestion por Proyectos.

Acuerdos interinstitucionales para el fortalecimiento de las finanzas publicas.
Implementacion del Sistema de Andlisis del Cumplimiento de las Normativas
Contables (SISACNOC), establecido como indicador en las metas presidenciales.
Se dispone un programa de responsabilidad social.

Realizacion de concursos externos para ingreso al cargo de carrera
administrativa.

Realizacion de encuestas de manera sistematica para conocer las expectativas de
los grupos de interés.

Auditorias al Sistema de Gestion de la Calidad de manera frecuente.

Gestion de riesgos y oportunidades a los procesos.

Plan de capacitacion y un plan de desarrollo de competencias del recurso humano
implementado. Ademas, se evalla el impacto de las capacitaciones.

Presupuesto por producto y el Plan Anual de Compras (PACC).

Elaboracion del Estado de Recaudacion e Inversion de las Rentas (ERIR),
documento que sirve de rendicion de cuentas del Poder Ejecutivo ante el
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Congreso y para el cual se involucra a los grupos de interés. A través de un
esfuerzo se ha logrado incrementar el numero de instituciones que son
presentadas en el ERIR.

Consolidacion de los estados financieros del sector publico no financiero.
Implementacion de acuerdos y evaluacion del desempeno alineados a las
funciones del cargo y las competencias de los colaboradores.

Se dispone de Manual de Cargos, Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y
Manual de Riesgos.

Se realiza encuesta de Clima Organizacional anualmente para conocer el nivel de
satisfaccion de los colaboradores.

Intercambio de buenas practicas de manera frecuente con otras instituciones del
sector publico (Benchmarking/benchlearning).

Elaboracion de planes de mejoras en respuesta a diferentes evaluaciones.
Proceso de induccion al personal de nuevo ingreso a través de tutorias, mentoria
y asesoramiento individual.

Gestion del conocimiento.

Promocion y ascenso del personal

Proceso de armonizacion de la vida laboral y familiar efectivo

Escala salarial aprobada por el MAP.

Asociacion de empleados en cumplimiento a lo establecido en la Ley de funcion
publica.

Conformacion de diferentes comités de trabajo: Comité Institucional de Calidad
(CIC), Comité de Etica, Comité de Compras, Comité del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SISTAP), entre otros.

Sistema de comunicacion interna efectivo, poniendo a disposicion diferentes
medios y herramientas como correo electronico, buzén de quejas y sugerencias,
boletines informativos, revista institucional, entre otros.

Se dispone de buzén de denuncias, quejas y sugerencias a usuarios externos.

Se dispone de dispensario médico para entender al personal que asi lo requiera.
Se realizan actividades relacionadas a la responsabilidad social de cara a la
comunidad como: limpieza de playas y siembra de arboles.

Se dispone de un plan de emergencia institucional para responder ante cualquier
siniestro o catastrofe que pueda presentarse (Ciclon, terremoto, incendio, entre
otros).

Sistema de Administracion de Bienes (SIAB), para el registro de los activos fijos
de las instituciones del sector publico no financiero.

93.63% de cumplimiento en las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)
avalado por la Contraloria General de la Republica (CGR).

99% de logro en el indice de transparencia de la Direccién General de Etica
Gubernamental (DIGEIG).

91.85% de cumplimiento en el indice del SISMAP certificado por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP).
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96% de logro en el indice de Uso de TIC e Implementacion de gobierno
electronico (iTICge) certificado por la Oficina Gubernamental de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (OGTIC), reconocida dentro de las instituciones
del TOP 10 a nivel nacional con mejor uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

99% alcanzado en la evaluacion del indice de Compras y Contrataciones
(DGCP).

96% alcanzado en la evaluacién del indice de cumplimiento en la Ley ndm. 200-
04 de libre acceso a la informacion publica, avalado por la DIGEIG.

| era. institucion de todas las dependencias del Ministerio de Hacienda en alcanzar
la certificacion en la norma ISO 9001:2015 (Certificado No. ER- 0316/2020).
DIGECOG certifico todos sus procesos y ha mantenido con un alto nivel de
efectividad el Sistema de Gestion de Calidad, validado por la auditoria externa
de seguimiento realizada por la empresa certificadora AENOR.

Participacion en la Evaluacion EDI en el 2021 con un 99%.

100% de satisfaccion en la encuesta de atributos comprometidos de la Carta
Compromiso al Ciudadano

90% promedio de cumplimiento en metas presidenciales.
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2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

2.2.1 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

2.1.1 LIDERAZGO
Esta area no presenté debilidades evidentes.

2.1.2 PLANIFICACION Y ESTRATEGIA
Esta area no presenté debilidades evidentes.

2.1.3 PERSONAS
Esta area no presenté debilidades evidentes.

2.1.4 ALIANZAS Y RECURSOS
No se evidencia que se monitorea y evalla sistematicamente la rentabilidad (costo-efectividad)
de las tecnologias usadas y su impacto.

2.1.5 PROCESOS
Esta drea no present6 debilidades evidentes.

2.2.2 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS

2.2.2.1 RESULTADOS EN LOS CIUDADANOSICLIENTES.
No se evidencia indicadores de cumplimiento en relacion al género y diversidad cultural y
social de los ciudadanos/clientes

No se evidencia mediciones sobre la digitalizacion en la organizacion

No se evidencia indicadores de cumplimiento en relacion al género y diversidad cultural y
social de los ciudadanos/clientes

2.2.2.2 RESULTADOS EN LAS PERSONAS
Esta area no present6 debilidades evidentes.

2.2.2.3 RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
No se evidencia que en los afios mas recientes se han realizado donaciones

2.2.2.4 RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.
Esta area no present6 debilidades evidentes.
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3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

La realizacion de las actividades se logré el involucramiento de la mayor cantidad de
colaboradores en donde el equipo directivo y el Comité Institucional de la Calidad estuvo en
primera linea dirigiendo el proceso.

Desde el area de Planificacion se designaron coordinadores de equipos de trabajo para la
realizacion de la autoevaluacion y posteriormente para la recoleccion de las evidencias. Se
designd otro grupo mas pequeiio para la revision y validacion de los datos a los fines de tener
productos de mayor calidad.

En esta introspeccion que la Institucion ha tenido un avance significativo a partir de los proyectos
y la cultura de mejora continua en las que nos encontramos.

En casi todos los criterios se pudo identificar el ciclo PHVA.

Planificar la metodologia de la recoleccion de las evidencias para evitar la duplicidad en las
solicitudes a las areas.

La mejor experiencia fue que hubo compromiso e involucramiento de todas las dreas de la
institucion lo que permitid tener un producto mejor en relacién al anterior.

De los inconvenientes se puede mencionar la implementacion de la nueva guia de autoevaluacion
2020, pues fue poco el tiempo para asumirla y no se fue posible capacitarse.
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4. RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion: DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Criterios

Puntos Totales

Puntos Totales

Actual Propuesto
I: Liderazgo (140 puntos) 115 120
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 123 130
3: Personas (100 puntos) 77 85
4: Alianzas (100 puntos) 84 90
5: Procesos (120 puntos) 94 96
6: Resultados orientados a los Clientes/ 79 8
Ciudadanos (100 puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 89 90
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 71 80
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 85 90
Puntuacién Total (sobre 1000 puntos) 816 866
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