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CONTENIDO
RESUMEN EJECUTIVO (Breve resumen del proceso realizado)

Con la implementacion del modelo CAF, Marco Comun de Evaluacion, damos cumplimiento
al Decreto No. 21 1-10, que establece la obligatoriedad de la aplicacion de esta metodologia
en la Administracion Publica.

El principal objetivo del modelo es que la institucion pueda autoevaluarse, obtener un
diagnostico de la situacion actual en base a sus puntos fuertes y las acciones de mejoras a ser
implementadas.

La colaboracion y participacion del Comité de calidad del CONANI, asi como el
involucramiento de cada uno de los miembros de la institucion han constituido una pieza
clave para que la implementacion del modelo arrojara los resultados esperados.

I. ASPECTOS GENERALES

1. MARCO INSTITUCIONAL.
1.1.1. MISION

“Un Estado garante que propicie el pleno disfrute de los derechos de nihas, ninos y
adolescentes, su participacion activa, a través de servicios oportunos y familias y comunidades
protectoras”.

1.1.2. VISION

“Impulsar y velar por la garantia de los derechos fundamentales de nifas, nifos y adolescentes
en Republica Dominicana, mediante la rectoria del Sistema Nacional de Proteccion de
Proteccion”.

1.1.3 VALORES INSTITUCIONALES

* LIDERAZGO: coordinacion del Sistema Nacional de Proteccion a través de una gestion
orientada al logro de los resultados a favor de la nifez y adolescencia.

* INTEGRIDAD: actuacion con responsabilidad, equidad, confidencialidad, transparencia y
honestidad en la gestion de las acciones a favor de la nifiez y adolescencia.

* COMPROMISO: dedicacion de esfuerzos al acompanamiento y monitoreo de las acciones
preventivas, de proteccion y restitucion de los derechos de nifas, ninos y adolescentes.

* RESPETO: en el trato a las ninas, ninos, adolescentes y sus familias.
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» CALIDAD: eficiencia y eficacia en todas las acciones en favor de las nifas, nifos,
adolescentes que ofrezca el Sistema Nacional de Proteccion.

1.1.4 BASE LEGAL

En la Republica Dominicana, el marco normativo referente a la infancia y la adolescencia ha
venido experimentando en el tiempo cambios significativos, pasando del Decreto del Poder
Ejecutivo 426 del 23 de noviembre de 1978, que crea el Consejo Nacional para la Nifez
(CONANII).

Una década después, en el ano 1989, las Naciones Unidas aprueba la Convencion de los
Derechos del Nino, la cual constituye uno de los instrumentos de Derechos Humanos de
mayor cobertura universal siendo ratificada por el pais en el aho 1991, y es a partir de esa
decision que la Republica Dominicana inicia un proceso de actualizacion de su legislacion
sobre nifiez y adolescencia.

En el ano 1994, el Poder Ejecutivo promulga la Ley 14-94, Codigo para la Proteccion de
Ninos, Ninas y Adolescentes, conocido popularmente como Caédigo del Menor.

El Poder Ejecutivo promulga la Ley No. 136-03 de fecha 7 de agosto de 2003, la misma
derogo la Ley 14-94 del 22 de abril de 1994, y entrd en vigencia plena el 17 de octubre de
2004, Codigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Ninos, Ninas
y Adolescentes, que tiene por objeto garantizar a todos los nifos, ninas y adolescentes que
se encuentren en el territorio nacional el ejercicio y el disfrute pleno y efectivo de sus
derechos fundamentales. Para tales fines, el Codigo define y establece la proteccion integral
de estos derechos regulando el papel y la relacion del Estado, la sociedad, las familias y los
individuos con los sujetos desde su nacimiento hasta cumplir los 18 anos de edad (Principio
| de la Ley No. 136-03).

Esta Ley, establece un nuevo marco legal y crea el Consejo Nacional para la Ninez y la
Adolescencia, confiriéndole el estatus de entidad rectora de la nifez y la adolescencia en la
Republica Dominicana y responsabilizandola de todo el proceso de formulacion, aprobacion,
evaluacion, coordinacién y seguimiento a las politicas publicas en materia de nifez y
adolescencia, pasando de la situacion irregular abordada en la Ley 14-94 a la situacion de
garantia de derecho o garantista de derechos de la Ley No. 136-03.

La Constitucién de la Republica establece en el articulo 56. La familia, la sociedad y el Estado,
haran primar el interés superior del nifo, nina y adolescente; tendran la obligacion de
asistirles y protegerles para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno
de sus derechos fundamentales, conforme a esta Constitucion y las leyes.

En su articulo 147, la Constitucion de la Republica Dominicana, consagra el principio de la
calidad en los servicios publicos prestado por el Estado, los cuales estan destinados a

— satisfacer las necesidades de interés colectivo.
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1.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

[ %‘ A CONSEJO NACIONAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (CONANI)
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ORGANIGRAMA ESTRUCTU
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1.1.6 SERVICIOS

El Consejo Nacional para la Ninez y la Adolescencia (CONANI), dado su objeto misional, ofrece
los siguientes servicios:

'SERvICIOS

Capacitacion en | El Consejo Nacional para la Nifez y la Adolescencia (CONANI), a través de la

derechos de | oficina nacional, asi como de las oficinas regionales y municipales, crea espacio
nifios, niflas Yy | que promueven, sensibilizan, educan y difunden los derechos de los nifos, nifas
adolescentes y adolescentes en el marco del Sistema Nacional de Proteccion de los Derechos

de los Ninos, nifas y adolescentes, acorde a lo establecido en el Cédigo para el
Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Ninos, Nifas y
Adolescentes a fin de lograr su cumplimiento. Se capacita a organizaciones
gubernamentales, instituciones privadas, organizaciones no gubernamentales,
entidades comunitarias, estudiantes, tomadores de decisiones y técnicos, sobre
temas como: Derechos fundamentales y deberes de los ninos, nifas y
adolescentes, entre otros.

Inscripcion, El Consejo Nacional para la Nifez y la Adolescencia (CONANI), a través del
Registro, Departamento de Supervision Técnica y Administrativa de las OGs y ONGs, es
Acreditacion y | responsable de dar cumplimiento a la inscripcion, registro y acreditacion de
Supervision de | programas y obligaciones de entidades no gubernamentales que ejecutan
ONG’s programas y servicios a favor de la ninez y la adolescencial, asi como de
supervisar y controlar a las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales que desarrollan programas de proteccion y atencion dirigidos
a ninos, ninas y adolescentes en la Republica Dominicana2.

Atencion de casos | Como parte de las politicas de atencion y proteccidon a nifos, nifas y
relacionados con | adolescentes desarrolladas por el CONANI, a través del Departamento Legal,
la restitucion de | ofrece atencion de modo gratuito a casos relacionados con la restitucion de
derechos derechos vulnerados de ninos, nihas y adolescentes, tales como: denuncias de
vulneracion de derechos de nifos, ninas y adolescentes haciendo el referimiento
y acompahamiento correspondiente de los casos en las instancias competentes;
tramites de declaraciones de abandonos de ninos, ninas y adolescentes ante los
tribunales competentes, luego de determinar que son adoptables y de filiacion
desconocida; asistencia a los padres, o responsables de ninos, ninas y
adolescentes durante la restitucion de su derecho a la educacion, luego de
agotados los pasos ante las entidades correspondientes; tramites de
autorizacién judicial para la declaracién de nihos, nihas y adolescentes por
imposibilidad de los padres o responsables.

Servicios El Consejo Nacional para la Ninez y la Adolescencia (CONANI) autoridad
internacionales central ratificada en el 2004 por la Convencion de la Haya, a través del
departamento Legal ofrece tres (3) tipos de servicios internacionales:

1 Articulo 456 de la Ley 136-03.

2 Articulo 459 de la Ley 136-03.
-
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* La restitucion de nifios, nifias y adolescentes en los casos de sustraccién o
retencion ilicita internacional de menores de edad por parte de uno de sus
padres, esto implica devolver al nifio, nifa o adolescente a su pais de
residencia tras haber sido sacado del mismo de manera ilicita, sin las
autorizaciones debidas o falsificando la firma de uno de los padres, o
cuando la permanencia del menor de edad en el extranjero se prolonga
mas alla del plazo autorizado por uno de los padres.

»  El establecimiento de un régimen de visitas internacionales de nifios, nifias y
adolescentes a favor de uno de sus padres, esto es la instauracion y
cumplimiento de un calendario en el que el nifio, nifa o adolescente al
cuidado de uno de los padres, visita al otro viajando a un pais distinto
del de su residencia.

»  El servicio social internacional, para ayudar a resolver los problemas de
caracter internacional a los que se enfrentan personas y familias como
resultado de su migracion voluntaria o forzosa, para temas como la
reunificacion familiar, la verificacion de las condiciones de vida de un
nifo, nina o adolescente, la realizacion de evaluaciones sociales a
solicitud de tribunales con vista a decidir sobre la autoridad parental o
guarda, la facilitacion del ejercicio del derecho de visita, la sustraccion
internacional, el reconocimiento de paternidad, la localizacion de
familiares, el restablecimiento de contactos, los estudios socio-
familiares para los casos de adopcién, la promocion de aportacion de
pensiones alimentarias, y la busqueda de origenes.

El Departamento Legal del CONANI atiende de forma gratuita a todos los
solicitantes de estos servicios, sean nacionales o extranjeros, recibe la
documentacion correspondiente, prepara la solicitud y la remite a la institucién
que haya sido designada como autoridad central en el pais donde se encuentre
el nifo, nina o adolescente trasladado o retenido.

Servicios de | El Consejo Nacional para la Ninez y la Adolescencia (CONANI), a través de la
atencion division de Hogares de Paso brinda servicio de atencién residencial modalidad
residencial Hogares de Paso, para la acogida provisional a nifos, ninas y adolescentes que
(Hogares de | se encuentran en riesgo personal, familiar o social, por haber roto su vinculo
Paso) socio afectivo con su familia o que aun manteniendo dicha relacion, la misma

representa una amenaza temporal para su desarrollo; ninos, ninas y adolescentes
que por razones de desamparo, violencia fisica y maltrato emocional requieren
de la proteccion del Estado, para brindarle a los mismos atencion integral en lo
que se reintegran a su familia de origen o extendida, contribuyendo asi al
derecho que tienen todos los ninos, nifas y adolescentes a un hogar y una familia
para su desarrollo y bienestar.

Dentro de este servicio se cuenta con una estrategia de intervencion profesional
a favor de los ninos, ninas y adolescentes, que viven con discapacidad severa y
en extrema pobreza, que provienen de familias de escasos recursos econémicos
y principalmente aquellos que son abandonados por sus familiares. Las
condiciones especiales que se atienden son las siguientes: retraso psico-motor,
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retraso mental, paralisis cerebral, Sindrome de Down, dano cerebral por
kernicterus, sindrome rubedlico, secuela por meningitis, secuela por
poliomielitis, autismo, e hidrocefalia.

Adopcion La adopcion es una institucion juridica de orden publico e interés social que
permite crear, mediante sentencia rendida al efecto, un vinculo de filiacion
voluntaria entre personas que no lo tienen por naturaleza3. En la Republica
Dominicana, el proceso de adopcion esta integrado por el cumplimiento de dos
fases: La fase administrativa que esta bajo la responsabilidad y tramitacién del
CONANI y la fase Judicial que se realiza frente a los Tribunales de Ninos, Nihas
y Adolescentes.

En tal sentido, el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI),
a través del departamento de Adopcion, brinda el servicio de la fase
administrativa del proceso de filiacion por adopcion de nifios, nifias o
adolescentes, huérfanos de padre y madre o cuyos padres sean desconocidos o
hayan sido privados de la autoridad parental por sentencia o cuyos padres
consientan la adopcién y por consiguientes se encuentren bajo la tutela del

Estado.
Medidas de | El Consejo Nacional para la Nifez y la Adolescencia (CONANI), a través de las
proteccion y | Juntas Locales de Proteccion y Restitucion de Derechos, con el apoyo de las
restitucion de | oficinas regionales y municipales, ofrecen medidas provisionales y excepcionales
derechos de proteccion y restitucion de derechos con la finalidad de garantizar el

cumplimiento de los derechos de los nifos, ninas y adolescentes que se
encuentran en condiciones de amenaza, vulneracién o violacion flagrantes de los
mismos.

Las medidas de proteccion y restitucion de derechos son una modalidad de
sentencia alternativa de conflictos sociales, orientadas a la desjudicializacion en
el ambito administrativo de casos relacionados con amenaza, vulneracion y
violacion flagrante de los derechos de la nifiez y la adolescencia, siempre que las
acciones de los actores involucrados no constituyan delitos.

Familias A través del departamento de Gestion Territorial con el apoyo de las oficinas
Sustitutas regionales y municipales se ofrece el servicio de acogida en familias sustitutas de
ninos, ninas y adolescentes en riesgo personal, familiar o social por encontrarse
en condiciones de amenaza, vulneracién y/o violacion flagrante de sus derechos,
que carezcan de padre o madre, o que estos se encuentren afectados en la
titularidad de su autoridad paterna o materna o en el ejercicio de la guarda, o
que representan una amenaza temporal para su desarrollo, o por incompetencia
parental por situaciones limites como trastornos mentales o consumo de
sustancias psicoactivas+.

3 La adopcion es una figura juridica, que esta dentro de la Ley 136 Codigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de
Nifos, Nifias y Adolescentes (Articulo 111) y del Convenio Internacional de la Haya del 1993.
4 Articulo 476 de la Ley 136-03.
-~
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La colocacion de un nino, nina o adolescente en una familia sustituta es una
medida de proteccién para ser impuesta solamente en casos excepcionales,
mediante la cual una familia adquiere la obligacion de alimentarlo, educarlo y
brindarle buen trato, asi como asistirlo en el cumplimiento de sus deberes.

Se entiende por familia sustituta aquella que no siendo necesariamente de origen
acoge por decision administrativa o judicial a un nifo, nifa o adolescente, ya sea
por carecer de padre o madre o que éstos se encuentren afectados en la
titularidad de su autoridad paterna o materna o en el ejercicio de la guarda o
que sus derechos estén siendo vulnerados. La familia sustituta es seleccionada
por la Junta Local de acuerdo con la recomendacion de la oficina local
correspondiente, sea de oficio o a solicitud de parte interesada, y homologada
por el Tribunal de Ninos, Nifas y Adolescentes.

Equipos A través de las Unidades Multidisciplinarios de Atencion Integral (Equipos
Multidisciplinarios | Multidisciplinario del Subsistema Judicial) se realizan, ordenados por los
del  Subsistema | Tribunales de Ninos, Ninas y Adolescentes, estudios psicologicos y socio-
Judicial familiar de la persona adolescente objeto de investigacion, que tienen un valor

equivalente al de un dictamen pericial, y es valorado conforme a las reglas de la
sana critica, con el propdsito de determinar las posibles causas explicativas de
la conducta del adolescente, a fin de imponer, en los casos que corresponda, la
medida mas adecuadas.

1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.
(Principales Objetivos y Lineas Estratégicas).

En coherencia a los lineamientos establecidos en el Sistema Nacional de Planificacion e
Inversion Pablica por su 6rgano rector, el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
(MEPyD), el Consejo Nacional para la Ninez y la Adolescencia (CONANI), como ente
descentralizado con personeria juridica y patrimonio propio, formula el Plan Estratégico
Institucional 2021-2024, el cual busca que las ninas, los ninos y los adolescentes en Republica
Dominicana disfruten plenamente sus derechos, a través de servicios oportunos y familias y
comunidades protectoras, con su participacion activa en un Estado garante de sus derechos.

Este documento, es un instrumento que contempla la Ley de Planificacion e Inversién Pablica
No.498-06, que orienta y facilita el ejercicio de planificacion para una gestion por resultados,
con una vision de mediano plazo y altamente participativa.

A través de las iniciativas estratégicas establecidas en este Plan Estratégico Institucional se
busca generar un acercamiento mas estrecho entre los 6rganos del Sistema Nacional de
Proteccion, que permita la materializacion de una politica de atencion integral sostenible.

Su formulacion, y proceso de validacion fueron guiados con una metodologia que asegur?¢ la
activa participacion de las instituciones que integran el Sistema Nacional de Proteccion (SNP),

5 Articulos 266, 267 y 268 de la Ley 136-03.
-
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la integracion de aportes de los organismos de cooperacion internacional relacionados al
tema de nifiez y adolescencia; De igual modo, la formulacion del presente PEl conto con la
participacion de una representacion de ninos, ninas y adolescentes, a través de grupos
focales, organizados por grupos etarios.

Organizado en tres (3) ejes estratégicos, este plan esta alineado a los compromisos y planes
nacionales, en el ambito global, como son la Estrategia Nacional de Desarrollo, Los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y el Plan de Gobierno y a las Politicas Priorizadas en el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP) 2021-2024.

Su primer eje se orienta a la fortaleza del CONANI como 6rgano rector del Sistema Nacional
de Proteccion, abordando en el segundo y tercer eje estratégico la promocion, garantia y
proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Eje Estratégico |: Fortalecer las Capacidades Institucionales y Rectoras del CONANI
Objetivos Estratégicos:

I.l Fortalecer la estructura organizacional y funcional del CONANI.

I.2 Coordinar con los 6rganos del Sistema Nacional de Proteccidn a nivel nacional y local.
|.3 Desarrollar el Sistema Integrado de Informacion sobre la Ninez y la Adolescencia.

[.4 Impulsar en forma progresiva la inversion en nifiez y adolescencia.

Eje Estratégico 2: Promover los Derechos de la Ninez y la Adolescencia

Objetivos Estratégicos:

2.1 Promover la legislacion vigente en materia de derechos y garantias y el estado situacional
de la ninez y la adolescencia en el territorio nacional.

2.2 Impulsar espacios, mecanismos e iniciativas innovadoras de participacion de las ninas,
ninos y adolescentes y demas actores que componen el Sistema Nacional de Proteccién.

Eje Estratégico 3: Garantizar y Proteger los Derechos de la Nifez y la Adolescencia
Objetivos Estratégicos:

3.1 Propiciar el desarrollo de nuevos programas y servicios, la ampliacion del acceso y mejora
de la cobertura de los existentes en materia de proteccién de los ninos, nifas y adolescentes
en todo el territorio nacional.

" 3.2 Restituir los derechos de los ninos, nifas y adolescentes ante amenazas o
m vulneraciones.
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2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.

2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

2.1.1 LIDERAZGO

e Hemos formulado y desarrollado la mision y la visién de la organizacion, implicando a
los grupos de interés, en el marco de la formulacion del Plan Estratégico institucional
2021-2024, en el cual participaron activamente: representantes de los ninos, ninas y
adolescentes, a través de grupos focales, organizados por grupos etarios. La sociedad
civil, representantes de las iglesias catolica y evangélica, gremios, representantes de la
justicia, coalicion de ONG y servidores publicos, ajustados a las necesidades y
expectativas de los grupos de interés y al marco legal en los diferentes niveles
jerarquicos y del nivel nacional y local. Su formulacién, y proceso de validacion fueron
guiados con una metodologia que asegurd la activa participacion de las instituciones
que integran el Sistema Nacional de Proteccion (SNP), la integracion de aportes de los
organismos de cooperacion internacional relacionados al tema de nifez y adolescencia
Organizado en tres (3) ejes estratégicos, el marco institucional esta alineado a los
compromisos y planes nacionales, en el ambito global, como son la Estrategia Nacional
de Desarrollo, Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Plan de Gobierno y a las
Politicas Priorizadas en el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) 2021 -
2024.

e Tenemos establecido un marco de valores alineado con la mision y la vision de
la organizacion, respetando el marco general de valores de la organizacion y los
principios constitucionales.

e La misidn, vision y los valores fueron desarrollados en el marco de Plan
Estratégico Institucional, donde se consideraron los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles 2030 (ODY), las siete (7) politicas transversales de la END 2030 (Ley
[-12), que establecen que estas politicas transversales deben ser incorporadas
en los planes, programas, proyectos y politicas publicas, de acuerdo al ambito
de actuacion.

e Para asegurar una comunicacién mas amplia de la mision, visién, valores,
objetivos estratégicos y operativos a todos los empleados de la organizacion y
a todos los grupos de interés lo divulgamos a través de los documentos oficiales
de la institucion, en reuniones de trabajo, socializamos la mision, vision, valores
y objetivos estratégicos en reunion del Directorio Nacional, también los
tenemos colgado en la pagina web institucional, entre otros.

e Se revisa periddicamente la mision, vision y alores, reflejando tanto los cambios
de nuestro entorno externo, por ejemplo: politicos, econdémicos, socio-
culturales, tecnoldgicos (el analisis PEST) como demograficos, ademas de los
desafios del Sistema Nacional de Proteccién para la Ninez y adolescencia.

e EI CONANI responde a los requerimientos de La Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), que es el organo rector en materia de
ética, transparencia, gobierno abierto.
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SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora
continua

e En lainstitucion tenemos desarrollados los procesos y la estructura organizativa de
acuerdo a los lineamientos estratégicos, la planificacion y los grupos de interés. La
estructura organizativa, la tecnologia y el sistema de entrega del servicio son
periddicamente revisados y actualizados a partir de la planificacion.

e La institucion formula su PEl cada cuatro anos para que coincida con la gestion de
gobierno, como lo establece el MEPyD, elabora anualmente su POA, alineado con el
PEl y los diferentes instrumentos de planificacion, monitorea y evalla de forma
trimestral y anualmente los indicadores de producto, procesos y resultados.

e La institucion identifica y fija las prioridades de los cambios necesarios relacionados
con la estructura, el desempeno y la gestion de la organizacion. Nos encontramos
en el proceso de revision y reestructuracion de la estructura organizacional para
que responda a la nueva version del PEl, a los lineamientos del nuevo gobierno, a los
compromisos de los ODS, en los que CONANI aporta, entre otros.

e La institucion ha desarrollado un sistema de gestion de la informacion, con
aportaciones en el sistema de control interno y la permanente monitorizacion de
los logros estratégicos y de los objetivos operativos de la organizacion, a través de
las evaluaciones del PEl y POA, Control interno, entre otros.

e La institucion se evalla anualmente utilizando el sistema de gestion de calidad del
Modelo CAF, de igual manera la estructura organizacional es revisada
periddicamente para responder a los cambios identificados en la planificacion.
Anualmente se elabora un Plan de Mejora y Priorizacion en el que se van tomando
las acciones correctivas y preventivas de lugar.

e En la institucion aseguramos una efectiva comunicacion externa a todos los grupos
de interés a través de las redes sociales, Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn,
pagina web institucional, entre otros. En cuanto a lo interno de la organizacién la
comunicacion la aseguramos por medio de correos internos masivos,
comunicaciones, memorandum, murales informativos, page, entre otros.

e Contamos con el Manual de Politicas y Procedimientos donde esta establecida la
forma de comunicacion interna y externa.

SUBCRITERIO 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar
como modelo de referencia.

e La alta gerencia (Presidencia Ejecutiva), predica con el ejemplo al conducirse con
integridad, calidad y compromiso, tanto a nivel personal como en la direccion de la
institucion, monitorea de manera personal los procesos de compras y
contrataciones, realiza a tiempo su declaracién jurada de bienes y exige lo mismo a
los empleados que les corresponde presentarla.

e El comité de Integridad institucional es encargado de promover una cultura de
confianza mutua y de respeto entre lideres y empleados, con medidas proactivas de
lucha contra todo tipo de discriminacion.

Y De forma periodica se les informa y consulta a los empleados sobre asuntos
claves relacionados con la instituciéon a través de multiples y diferentes vias.
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Periodicamente el area de Comunicaciones y Relaciones Publicas, envia a los
encargados de la institucion las noticias relacionadas a nifos, ninas y adolescentes y
la participacion del CONANI en los diferentes medios.

e La institucion ha documentado la delegacion de autoridad con la designacion de las
suplencias y a todo el personal se le informa sobre los temas claves que les
conciernen a través de diferentes instrumentos de comunicacion.

e Los empleados son animados a ser productivos y desarrollar sus competencias, ya
que su trabajo es tomado en cuenta y al ser evaluados periddicamente se les permite
optimizar el desempeno de sus funciones.

e La institucion reconoce y premia los esfuerzos tanto individuales como de equipos
de trabajo.

Sub-criterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y
otros grupos de interés.

e CONANI, como institucion rectora del Sistema Nacional de Proteccion de
Derechos de los Ninos, Ninas y Adolescentes, identifica, define, incorpora y les da
seguimiento a las politicas publicas de ninez y adolescencia. En tal sentido, en su POA
2021-2022, se identificaron y analizaron las necesidades de los grupos de interés.

e Los objetivos y metas para productos y servicios ofrecidos por la institucion estan
alineados con las politicas publicas y las decisiones politicas, ya que el Plan Operativo
Anual (POA 2022) es elaborado tomando en consideracién y alineando el mismo
con el Plan Estratégico Institucional, el Plan Plurianual del Sector Publico, la Estrategia
Nacional de Desarrollo, asi como los Proyectos de Inversion Publica y el
presupuesto.

e La Alta Gerencia, sostiene reuniones con directivos de instituciones y con los niveles
politicos y congresuales, con la finalidad desarrollar un sistema de gestion de mayor
calidad de los servicios ofrecidos por la institucion.

e La institucion a través del Departamento de Comunicaciones, promueve la
participacion de CONANI en el ejercicio de los derechos de ninez y adolescencia
por medio de un conjunto de iniciativas y estrategias orientadas al posicionamiento
institucional y la visibilidad en medios de comunicacion coadyuvando a una gestiéon
publica eficaz y visible.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.

Sub-criterio 2.l. ldentificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la gestion.

e El CONANI a través del desarrollo del PEl, de los planes Operativos anules identifica las
condiciones que deben cumplirse para alcanzar los objetivos estratégicos, mediante el
analisis regular del entorno, politico, econémico, legislativo, tecnologico y ecologico, entre
otros.

e Las informaciones sobre los grupos de interés, sus necesidades, expectativas y satisfaccion
son recopiladas, analizadas y revisadas de forma sistematica a través de diagnosticos para
u elaborar el Plan Estratégico, Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Compras y
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Contrataciones de Obras, Bienes y Servicios. También realizamos encuestas de satisfaccion
a nivel interno y externo, entre otros.

e La institucion recopila y revisa de forma perioddica informaciones relevantes sobre
variables politicas, legales, socio-culturales, medioambientales, econdmicas,
tecnoldgicas y demograficas, a través de las areas de Planificacion y Desarrollo;
Estadisticas, Sistema de Informacion, por el Departamento Legal; Politicas, Normas
y Regulaciones; siempre relacionadas con la problematica que afecta a los NNA.

e La institucion ha analizado e identificado las fortalezas y debilidades o areas de
mejoras a través de analisis FODA y autoevaluacion con la metodologia CAF-201 3-
20. La mayoria de las areas anualmente elaboran su propio DAFO vy el area de
Calidad le da seguimiento a la implementacion de las acciones con un Plan de Mejora.

Sub-criterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la
informacion recopilada.

e Enlainstitucion se traduce la mision y vision en objetivos estratégicos, operativos y acciones
basadas en un profundo anilisis de riesgos.

e En lainstitucion se involucra los grupos de interés en el desarrollo de la estrategia y
en los procesos de formulacion de las politicas, normas, protocolos, estandares,
instrumentos Yy planificacion, equilibrando y dando prioridad a sus expectativas y
necesidades a través del Plan Estratégico Institucional. En la formulacion del POA
2022 fueron involucrados los grupos de interés tanto de manera presencial, virtual
o electroénica para conocer sus opiniones y considerarla en los diferentes planes.

e Lainstitucidn integra aspectos de sostenibilidad, (gestion ambiental), responsabilidad
social, diversidad y de género en las estrategias y planes de la organizacion a través
del proceso de diseno y formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI 2021-
2022 del CONANI), donde fueron consideradas las 7 politicas transversales de la
END 2030 (Ley I-12), dentro de las cuales se encuentran los Derechos Humos,
Enfoque de Género y Sostenibilidad Ambiental.

e La institucion elabora anualmente su presupuesto en funcién del POA, lo cual
asegura la disponibilidad de los recursos necesarios para desarrollar y actualizar la
estrategia de la organizacién, bajo el limite del tope del presupuesto que establece
la DIGEPRES.

Sub-criterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

e La estrategia y la planificacion del CONANI, se basan en un nivel de priorizacion, a
partir de las lineas estratégicas, objetivos estratégicos, objetivos especificos,
resultados esperados y productos y metas definidos en el PEI-2021-2024. Asi como
también de la disponibilidad de recursos, la capacidad instalada, metas presidenciales
y de la demanda identificada.

e La institucion asume el POA, como herramienta para establecer los objetivos y
resultados planificados por area, donde cada una de estas identifica los productos y
actividades a ejecutar en el corto plazo, los cuales a su vez seran los insumos para la

i determinacion del calculo de los indicadores, derivados de las variables identificadas
i para cada actividad. El mismo es evaluado cada tres meses.
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e Para comunicar de forma eficaz los objetivos, planes y tareas dentro de la
organizacion, nuestra institucion cuenta con diferentes estrategias de comunicacion
interna y externa: a través del correo institucional, publicaciones en la pagina web
institucional, redes sociales, los murales, campanas publicitarias, charlas talleres,
marchas, memoria de gestion, entre otros.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad
y la resiliencia de la organizacion.

e La institucion identifica las necesidades de cambio y posibles impulsores de
innovaciones, con la actualizacion de los diferentes manuales de la institucion
adaptado al cambio y a los nuevos tiempos.

e En la institucion construimos una cultura impulsada por la innovacion y creamos
espacios para el desarrollo entre organizaciones. El CONANI y la universidad UNIBE
firmaron un acuerdo de colaboracion interinstitucional con el fin de ejecutar
mayores esfuerzos para beneficios de nifos, nifas y adolescentes. Tenemos un
acuerdo de cooperacion interinstitucional con el Ministerio de trabajo, con el
Instituto Nacional de Migracion (INM RD), para el apoyo técnico en la elaboracion
de estudios e investigaciones referentes a la proteccion de ninos, ninas y
adolescentes migrantes bajo cualquier contexto de movilidad, asi como la promocion
de sus derechos.

e Contamos con diferentes canales de comunicacion internos (correos masivos,
murales informativos ubicados en diferentes lugares de la institucion, Pag. Web
institucional, comunicaciones expuestas en los murales, memorandum, avisos,
resoluciones, entre otros), y externos (Pagina web institucional, redes sociales,
canales televisivos y radiales, entre otros), donde socializamos las politicas y los
resultados a todos los grupos de interés.

CRITERIO 3: PERSONAS
Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Sub-criterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la
estrategia de la organizacion.

e La institucion apegada a los lineamientos del Ministerio de Administracion Publica
(MAP), realiza la planificacion de los recursos humanos en coordinacion con cada
uno de los departamentos y posteriormente solicita la aprobacion de los ingresos
para cubrir las necesidades de personal contenida en la estructura organizacional
vigente y el Manual de Cargos.

e En la institucion existen politicas de promocion, ascensos, traslados y licencias que
son inclusivas, independientemente del género con o sin discapacidad. Contamos
con un plan de capacitacion anual para los diferentes grupos ocupacionales.
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e La Institucion tiene desarrollada e implementada politicas claras relacionadas a cada
uno de los subsistemas de Recursos Humanos, basado en el compendio de normas
sobre profesionalizacion de la funcion publica.

e Se asegura que las capacidades del personal contratado estén acordes a las tareas
descritas en el Manual de Cargos y Funciones alineado a la mision, vision y valores
de la organizacion, las mismas son equitativas con las responsabilidades de cada
puesto.

e La institucion realiza los procesos de seleccion apegada a los principios
fundamentales estipulados en la Ley 41-08 de Funcion Publica.

e Todos los afnos la institucion realiza el proceso de Evaluacion de Desempeno basada
en Resultados, Competencias y el Régimen Etico y Disciplinario asesorando a los
encargados y colaboradores en la elaboracion de los Acuerdos de Desempenos para
ser remitidos al MAP.

e En la institucion contamos con una unidad de género que se encarga de crear,
fomentar y ejecutar acciones encaminadas a la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, que propicien la no discriminacion y equidad entre los géneros,
la toma de decisiones, asi como acciones afirmativas que garantizan el pleno ejercicio
de los derechos entre mujeres y hombres.

Sub-criterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

e La institucion desarrolla y remite al MAP, todos los anos su plan de Recursos
Humanos basado en las necesidades, competencias actuales y futuras identificadas.

e Con el objetivo de cubrir plazas o cargos de carreras vacantes y fortalecer el registro
de elegibles para diferentes puestos, el area de Reclutamiento y Seleccion de
Personal durante este periodo llevo a cabo un proceso de concurso publico, a los
fines de cubrir posiciones tanto por sustitucion como por creacion.

e La institucion realiza un proceso de retroalimentaciéon anualmente, durante el
proceso de Evaluacion del Desempeno, donde el supervisor identifica y socializa con
el empleado sus puntos fuertes y oportunidades de mejora.

e Lainstitucion promueve la movilidad interna y externa, ya que cuando existen cargos
vacantes o creaciones, la primera opcion son los empleados internos, quienes por
lo méritos acumulados se promueven y mediante los concursos internos.

e En la Institucion contamos con un Plan de Capacitaciones donde son incluidos la
gestion de riesgo laboral, los conflictos de interés, gestion de la diversidad, enfoque
de género y ética.

Sub-criterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

e En la institucion existen diferentes medios de comunicacion abierta y canales que
permiten la sensibilidad y apertura de los servidores; tales como: buzones de
sugerencias, la Asociacion de Servidores Publicos (ASP) y la Comisién de Etica (CEP),
las cuales se promueven a través de comunicaciones, charlas, correos informativos.
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e En la institucion se realizan encuentros con la Maxima Autoridad y los encargados
de area y con los diferentes grupos ocupacionales donde son propiciados los
mecanismos de didlogos abiertos.

e En la institucion involucramos a todos los empleados en el desarrollo de planes,
estrategias, objetivos, disenos de procesos y en la implementacion de actividades de
mejoras e innovacion a través de reuniones, comités de trabajo, consultas grupales,
reuniones de equipos de trabajo, encuestas de clima laboral, entre otros.

e Todos los anos en la institucion es aplicada una encuesta de Clima Organizacional
para conocer el grado de satisfaccion de los empleados de la institucion, y es
difundida en la institucion a través de correos masivos a todos los servidores de la
institucion.

e Lainstitucion cuenta con una seccion de salud y nutricion que periddicamente realiza
operativos de salud, charlas preventivas y de orientacion, jornada de vacunacion y
asistencia médica personal.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.
Considerar lo que esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente:

Sub-criterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

e En la institucion se conformd un equipo donde se determinaron los socios claves,
tanto del sector publico como del sector privado donde se pueden identificar:
universidades, ASFL, instituciones gubernamentales que desarrollan programas a
favor de la ninez y la adolescencia, también organismos de cooperacion internacional
como UNICEF, entre otros.

e En la institucion desarrollamos y gestionamos acuerdos de cooperacion con
entidades nacionales e internacionales, envio de correspondencias, visitas e
intercambios, entre otros.

e Las responsabilidades mutuas en la gestion de los convenios y alianzas, estan
establecidas en el texto de los convenios de cooperacion firmados con diferentes
instituciones publicas, de la sociedad civil, tanto nacional como internacional a través
de los planes de trabajo conjuntos establecidos para el periodo acordado.

e Se utilizan herramientas como el FODA y matriz de andlisis de coyuntura para
establecer o relacionar necesidades de la institucion y las posibilidades de alianzas.

e La seleccion de los proveedores se hace basado en la Ley No. 340-06, se aplica el
proceso que corresponda después de una evaluacion de los peritos y se selecciona
mejor calidad/precio.

Sub-criterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la
sociedad civil.

e Enlainstitucién tenemos documentada la politica de comunicacion interna y externa.

e La institucion ha definido el marco de trabajo para recoger datos, sugerencias y

&  reclamaciones o quejas de los ciudadanos/clientes, recogiéndolos mediante la linea
vida en coordinacion con las fiscalias de nihos, nifas y adolescentes, a través del

GOBIERNO DE LA CONSEJO NACIONAL PARA LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA

REPUBLICA DOMINICANA




311, linea 700 de atencion a los usuarios, encuestas de satisfaccion ciudadana,
ademas de los buzones de sugerencias colocados en la oficina nacional, en las oficinas
regionales y municipales, realizamos evaluaciones a los Hogares de Paso.

e Se desarrolla una gestion eficaz a través de la Carta Compromiso al Ciudadano 2022-
2024, donde se les explica a los usuarios/clientes los servicios disponibles y
requerimientos para adquirirlos. En esta se tienen establecidos los atributos e
indicadores de calidad.

Sub-criterio 4.3. Gestionar las finanzas.

e El presupuesto de CONANI se formula, alineado con el POA y el Plan
Estratégico Institucional, y el plan plurianual del sector publico, las metas
presidenciales y los ODS.

e Contamos con la metodologia y la matriz de andlisis de los riesgos financieros.

e Mantenemos la transparencia financiera a través de los informes mensuales
enviados a los organos rectores (DIGECOG, Camara de Cuentas), ademas de
las publicaciones en la pagina oficial del CONANI en el link de transparencia.

e Mantenemos un sistema de control interno eficiente acompanado de la auditoria
interna de la Contraloria General de la Republica. Existe un control de gastos
por programas de CONANI.

Sub-criterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

e La institucion cuenta con LiteSYT, que es un sistema de informacion
Administrativo, Financiero y de Gestion Humana. También cuenta con Viaticos,
que es el sistema de gestion de dietas y viaticos que utilizan las areas para
reportar sus traslados. Contamos con el CFS, que es el sistema de gestion de
datos de Ninos, Ninas y Adolescentes institucionalizados.

¢ Mediante el sistema CONANInfo, la institucién recoge la informacion disponible
externamente, la procesa, la almacena y la utiliza para facilitar informaciones
suficientes a la gerencia de la institucion.

e Tenemos acuerdos institucionales con instituciones que ofrecen formacion a los
colaboradores de la funcion publica. En este ambito aprovechamos las
oportunidades de la transformacién digital para aumentar el conocimiento de la
organizacion y potenciar las habilidades digitales.

e En la institucion tenemos establecidas redes de aprendizaje y colaboracién para
adquirir informacion externa relevante y también para obtener aportes
creativos.

e Se controla constantemente la informacién y el conocimiento de la organizacion,
asegurando su relevancia, exactitud, fiabilidad y seguridad. Esta alineada con la

& planificacion estratégica y con las necesidades actuales y futuras de los grupos
de interés, a través del Plan Estratégico Institucional 2021-2024.
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e Se garantiza el acceso y el intercambio de informacion relevante con los grupos
de interés y la presentamos de forma sistematica y accesible para los usuarios,
teniendo en cuenta las necesidades especificas de todos los miembros de la
sociedad, como personas mayores o con discapacidad.

e Mediante la implementacion de politicas de confidencialidad, acuerdos de uso
aceptable, la automatizacion de diversos procesos, se estan mitigando los
efectos de la fuga de conocimientos e informacion clave de los empleados que
dejen la institucion.

Sub-criterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

e La gestion de tecnologia de nuestra Institucion esta disenada de acuerdo a los
lineamientos estratégicos de la institucion, POA y Presupuesto institucional, y
de la innovacion y sistematizacion de los procesos y tareas que se ejecutan.

e Se han desarrollado actividades de fortalecimiento de uso de las TIC mediante
la introduccion de nuevas herramientas digitales de trabajo, entre las cuales
destacamos el fortalecimiento y universalidad del uso del sistema de gestion
administrativo y financiero LiteSyT y mientras, se sigue desarrollando
aplicaciones orientado a la gestion de nihos, ninas y adolescentes que estan bajo
la proteccion del estado, se estan completando la implementacion de otros
sistemas desarrollados o adquiridos para agilizar las operaciones institucionales.

e Para fortalecer la eficiencia operativa en areas claves de la institucion, se le dio
continuidad a la automatizacion del proceso basado en los estandares ITIL y se
implemento el servicio de Mesa de Ayuda.

e La puntuacion alcanzada durante el aho 2021 en lo referente al indice ITICge,
asciende a 74.96% obteniendo los mejores resultados en la categoria
Implementacion e-Gob. con altos estandares y mejores practicas en materia de
tecnologia, certificaciones obtenidas con la innovaciones e implementaciones
con el capital humano simplificacion de tramites y mejora de los procesos.

e Reforzamos la seguridad cibernética para la proteccién de los sistemas y de las
aplicaciones informaticas con la introduccion de una nueva solucién de Firewall
permitiendo una administracion y monitoreo mas eficaz en la seguridad de la
informacion y control de acceso a los empleados.

¢ Impulsamos la utilizacion del canal digital como mecanismo habitual de
comunicacion y la creacion de procedimiento para el descarte de cartuchos.

e Se asegura un mantenimiento eficiente, sostenible de los edificios, las oficinas y
los equipos, a través de los diferentes proveedores de servicios con los que la
institucion tiene acuerdo de trabajo y bajo la supervisién de la Division de
Servicios Generales.

e La institucion cuenta con oficinas instaladas en cubiculos individuales, asi como
oficinas particulares cerradas, todas bien equipadas con su PC individuales,
existencia de fotocopiadoras e impresoras para los diferentes departamentos.

o Ademas, contamos con un comedor convenientemente ubicado para el acceso
de los servidores donde le he suministrado el almuerzo sin costo adicional.
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e En la institucion, como apoyo a la lucha para mitigar el Covid-19 nos unimos
para inocular a la poblacion, actividad realizada en el Centro de Convenciones.
También fueron realizadas pruebas de Covid-19 en el area de parqueo de la
Oficina Nacional.

e A través del Departamento de Servicios Generales conjuntamente con la
seccion de transportacion, se garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de la
flotilla de transporte de la institucion, dandole el mantenimiento preventivo
requerido de acuerdo a lo establecido por los concesionarios de los mismos,
ademas contratamos una compania para el mantenimiento de los vehiculos de
la institucion.

e La ubicacion de las diferentes oficinas de la institucion, oficinas municipales,
regionales y Hogares de Paso, esta proxima a lineas de transporte publico y
cuentan con acceso a estacionamiento.

CRITERIO 5: PROCESOS.

Sub-criterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los
ciudadanos y clientes.

¢ Se han identificado los procesos estratégicos, sustantivos o claves y de apoyo de la
institucion a través del Mapa de Procesos el cual, de manera grifica, nos ayuda a
visualizar todos los procesos que existen en la institucion y la interrelacion que
tienen unos con otros.

e En la institucion se ha disefado un sistema para gestionar los procesos a través de
un levantamiento de procedimientos, aprovechamos las oportunidades de
digitalizacion con programas que facilitan todo el proceso como Visio, ente otros.
Manejamos los datos por medio de encuestas de satisfaccion ciudadana, clima
organizacional y de satisfaccion de clientes internos.

e Todos los anos en la institucion son analizados y evaluados los procesos, lo cual
queda plasmado en el Manual de Politicas y Procedimientos, el mismo esta siendo
actualizado a la fecha. La institucion cuenta con el Plan Estratégico 2021-2024, Plan
Operativo Anual 2022, y con la metodologia del plan de riesgos, en los cuales se
analizan y evaldan de manera clara y objetiva los riesgos y factores criticos, teniendo
en cuenta los objetivos de la organizacion, su entorno y qué asumira a partir de este
momento.

e En la institucidon estan identificados los propietarios de los procesos y tienen sus
responsabilidades asignadas.

e La Ley 136-03 establece los requisitos legales para los procesos con los cuales la
institucion funciona, y otras regulaciones (reglamentos y normas), dadas por los
organismos rectores, a través de resoluciones, circulares y decretos para evitar
cargas administrativas y burocraticas innecesarias. Existen procesos operativos que

&  no estan contenidos en la Ley No. 136-03, pero la institucidn los ha asumido para
poder dar respuesta de garantia de derecho a la ninez y la adolescencia, como en
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el caso de los Hogares de Paso (se ha desarrollo un sistema de gestion de la
informacion para agilizar los procesos).

e La institucion impulsa la innovacion a nivel nacional, con participaciones en talleres,
charlas y conferencias, realizadas por otras instituciones y expositores de otros
paises sobre los avances obtenidos sobre la ninez y la adolescencia y otros temas
referentes a sus paises.

e La institucion cuenta con un Plan Estratégico y con un Plan Operativo para el ano,
en el cual se plantean los objetivos orientados a resultados, acuerdos de desempeno
por resultados, régimen ético y disciplinario, control interno e igualmente la Carta
Compromiso al Ciudadano, para implementacion de proceso de mejora aplicable a
la institucion y la evaluacion realizada por la Contraloria General de la Republica.

e En la institucion tenemos levantados los procesos de respaldo y recuperacion de
informacion con los criterios establecidos para la realizacion de copias de respaldo
de la informacion procesada en los sistemas que soportan las operaciones del
CONANI.

Sub-criterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes,
los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

e Los ciudadanos/ clientes y otros grupos de interés de la institucion son involucrados
en el diseno, entrega, desarrollo y mejora de los servicios a través de la recepcion
de quejas y sugerencias por las vias establecidas en la institucion, también todos los
anos aplicamos una encuesta de satisfaccion ciudadana para conocer el grado de
satisfaccion de los ciudadanos/ clientes, tenemos foros de consultas en las redes
sociales, ademas tenemos establecidos estandares de calidad en la Carta
Compromiso al Ciudadano.

e La institucion utiliza métodos innovadores como encuestas de satisfaccion
ciudadana, buzones de quejas y sugerencias, redes sociales, participacion ciudadana,
entre otros, que nos proporciona informaciones para desarrollar servicios
orientados a los cuidanos/clientes y a la demanda.

e En la institucion nos regimos por la Ley No. 136-03 y en el Principio IV de igualdad
y no discriminacion cita: Las disposiciones de este codigo se aplican por igual a todos
los ninos, ninas y adolescentes, sin discriminacion alguna fundada en motivos de raza,
color, sexo, edad, idiomas, pensamiento, conciencia, religion, creencias, cultura,
opinion politica, o de otra indole, posicion econémica, origen social, étnico o
nacional, discapacidad, enfermedad, nacimiento, en situacion de riesgo o cualquier
otra condicién del nino, de la niha o adolescentes, de sus padres, representantes o
responsables o sus familiares.

e Se cuenta con diferentes documentos informativos, claros y sencillos para los
ciudadanos/clientes, en los que se les informa sobre los diferentes ambitos del
CONANI, murales de Oficina principal, regionales y municipales, ONG, OG,
Adopciones, Hogares de Paso, Oficina de Acceso a la Informacion (OAl).

GOBIERNO DE LA CONSEJO NACIONAL PARA LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA

REPUBLICA DOMINICANA




Sub-criterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras
organizaciones relevantes.

e Coordinamos y homologamos con el Ministerio de Administracion Publica (MAP),
los procesos relacionados con actividades desarrolladas en la institucion; con todas
las instituciones del Sistema Nacional de proteccion de NNA, e igualmente con
instituciones como la Coalicion de ONGS por la infancia, Mesa consultiva de primera
infancia, ASFL nacionales e internacionales, participacion en talleres y seminarios
impartidos por expositores de otros paises, donde ponen de manifiesto como
evoluciona en asunto de ninez y adolescencia.

e La Institucion tiene un Sistema de Indicadores e Informacion Estadistica que recopila
todos los indicadores que permiten medir el estado situacional de los NNA en la
Republica Dominicana producido por el Sistema de Proteccion.

e En la institucion estan establecidos los estandares que facilitan el intercambio de
datos y servicios compartidos, para coordinar procesos de la misma cadena de
entrega a través de la seccion de estadisticas institucional y con relacion a los socios.

CRITERIOS DE RESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS
CIUDADANOS/CLIENTES.

I. Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:

e En lainstitucion aplicamos una encuesta de satisfaccion al ciudadano una vez al afo,
la cual arrojé como resultado que para el 2019 el 90.19% de los encuestados
manifestd sentirse muy satisfecho con relacion a la imagen global de la institucion,
para el 2020 el grado de satisfaccion fue de un 75% y para el 2021 fue de 90.3%.

e En las encuestas realizadas por la institucion para el periodo 2019-2021, los
resultados fueron los siguientes: en el ano 2019 el 94% de los usuarios expreso
sentirse satisfechos con la informacion que le proporcionaron fue clara y
comprensible, para el 2020 el grado de satisfaccion fue de 71% y para el 2021 fue de
85% para este mismo componente; para el aho 2019 el 95.26% de los usuarios dijo
sentirse satisfecho con el trato que le ha brindo el personal de la institucion, para el
2020 el grado de satisfaccion fue de 70.83% y para el 2021 fue de 89%; con relacion
a la atencion personalizada que le dieron, en el 2019 la satisfaccion fue de 92%, en el
2020 de 63% y para el 2021 fue de 83%. Con relacion a la informacion que le fue
proporcionada fue clara y comprensible para el 2019 el 94% se sintio satisfecha, en
el 2020 el 71% y para el 2021 fue de 85%. Para el 2019 el 92.24 de los usuarios se
sintié satisfecho con relacion a la disposicion de la institucién para ayudarle en la
obtencion del servicio, para el 2020 el grado de satisfaccion fue de un 62.50% y el

&  parael 2021fue de 82%.
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e En la institucion se realiza cada afio, la encuesta de satisfaccion ciudadana, a través
de las cuales conocemos la opinién de 556 ciudadanos/ clientes.

e Segln las encuestas realizadas por la institucion, el grado de satisfaccion para la
seguridad (confianza) de que en la atencion brindada el tramite o gestion se resolvio
correctamente fue para: el 2019 de un 92%, en el 2020 es de un 83% y en el 2021
de un 82%. Con relacion a la confianza que le transmite el personal que lo atendio,
la satisfaccion para el 2019 fue de 94.53, en el 2020 75% y en el 2021 87%.

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos

e El nivel de confianza hacia a organizacion y sus productos/servicios, segin las encuestas
ciudadanas aplicadas fue para el 2019 de 93%, en el 2020 67% y para el 2021 de un 78%.

e En las encuestas de satisfaccion realizadas por la institucion arrojé como resultados que
el grado de satisfaccion de los ciudadanos/ clientes con relacion a si las instalaciones de
la institucion son facilmente localizables para el 2019 son de 75% y para el 2020 fueron
de 63%. En el 2021 el 78% de los encuestados se sintid satisfechos con el acceso a los
contactos de la institucion (correo electronico y teléfono son facilmente localizables).
Con respecto al horario de atencién al publico, el grado de satisfaccion para el 2019
fue de 95%, para el 2020 71%, y para el 2021 de 85%.

e De acuerdo a la ultima evaluacién realizada a la Carta Compromiso al Ciudadano
correspondiente al ano en curso, los resultados fueron los siguientes: el servicio
Certificacion de Idoneidad con un estandar de calidad puntualidad, con un cumplimento
de un 99% para el periodo evaluado. Para el servicio Registro de OG y ASFL con un
estandar de puntualidad, el cumplimiento fue de 100% para el periodo evaluado. El
servicio Atencion Residencial en los Hogares de paso, con un estandar de calidad de la
atencion integral recibida por los ninos, ninas y adolescentes en los hogares, el
cumplimiento fue de un promedio general de un 86%. En cuanto al servicio Capacitacion
sobre los derechos de los nifos, ninas y adolescentes con dos estandares de calidad:
puntualidad para un cumplimiento de 100% y la competencia siendo el grado de
cumplimiento de un 98%.

e En el 202Ifueron colocados ninas, nihos y adolescentes en una familia permanente,
segun Hombre y 82 Mujeres, en cuanto a la modalidad internacional fueron colocados
28 de los cuales 14 eran mujer y 14 hombres. Ninos, nifas y adolescentes colocados
en una familia permanente, segun tipo por sexo, de los cuales 25 hombres y 25 mujeres
fue por filiacion desconocida, mientras que 66 mujeres y 24 hombres fueron por
convivencia previa y 5 mujeres y 4 hombres, hijos de conyugues. Fueron certificados
600 técnicos pertenecientes a Asociaciones sin fines de Lucro (ASFL), y Organizaciones
Gubernamentales que desarrollan programas a favor de los ninos, ninas y adolescentes.
De estos profesionales 448 eran mujeres y 152 hombres.

e Segln nuestros usuarios/clientes, para el 2019 el 92% se sinti6 satisfechos con la agilidad
de la organizacion, para el 2020 la satisfaccion fue de 62% y en el 2021 fue de 82%.

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:
Py
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e Segun las encuestas realizadas en la institucion, para el afo 2019, el 93.45% de
los usuarios se sintio satisfecho con el tiempo que tuvo que esperar hasta que
le atendieron, mientras que para el 2020 el grado de satisfaccion fue de un
83.33% y para el 2021 fue de un 80%.

e Para periodo 2021-2022 por medio del buzén de quejas y sugerencias recibimos
9 sugerencias, a través del correo electrénico 9 quejas y/o sugerencias, por la
linea 311 recibimos | queja. Para el periodo evaluado no ha sido emitida una
medida de subsanacion.

e No han sido evidenciados incumplimientos en las evaluaciones de la Carta
Compromiso al Ciudadano 2020-2022 con relacion a los compromisos y
estandares de calidad publicados en el documento.

e Segun los resultados de las evaluaciones de la Carta Compromiso al Ciudadano,

el cumplimiento a los estandares de los servicios publicados son los siguientes:
para el ano 2018-2020 fue de un 100, 2021 fue de un 93 y en el 2022 fue de 96.

6.2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

e La institucion cuenta con un nimero determinado de canales de informacion con
eficiencia, de las cuales 8 formas de comunicacion, estan comprometidas en la CCC-
CONANI, como son: correos electrénicos, via telefonica, presencial, la OAl, redes
sociales, pagina web, buzén de quejas y sugerencias, Linea GOB *462. La eficiencia
de los canales de informacion es medida a través de las evaluaciones a la Carta
Compromiso al Ciudadano y encuestas de satisfaccion. Segun los resultados de las
encuestas de satisfaccion ciudadana, para el 2019 el 2.17% de los usuarios utiliza
como medio preferido para contactar con la institucion el teléfono y el 97.07%
prefiere contactar la institucion en persona. Para el 2020, el 33% de los usuarios
prefirid contactar con la institucion via telefonica, el 21% en persona y el 17% por
internet. Para el 202lel 67% de los usuarios eligio6 como medio preferido para
contactar con la institucion en persona, el 21% por teléfono y el 12% por internet.
En las encuestas la valoracion de los ciudadanos clientes fue: para el 2019 el 93.24%
se sintio satisfecho con la pagina web de la institucion, para el 2020 la satisfaccion
fue de un 54.17% y para el 2021 fue de un 63%. En cuanto a los resultados de la
evaluacion de la Carta Compromiso al Ciudadano CONANI 2022, la permanencia y
el manejo en las formas de comunicacién ciudadana fue valorado como un punto
fuerte en la institucion.

e Los objetivos de rendimiento y resultados de la institucion estan disponibles a través
de los diferentes indicadores que son alimentados por la gestion de la institucion
como son: SISMAP con una puntuacion de 75.82, Metas Presidenciales con un 100%,
Gestion Presupuestaria con 35%, ITIGE con 74.96%, NOBACI 19.53%, Ley 200-04
89.5%, Contrataciones Publicas 94.61%, entre otros.

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la

a innovacion.
1]
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e Con la Finalidad de impulsar y coordinar acciones internas e interinstitucionales para
promover la justicia social de los nifos, nifias y adolescentes garantizando, asi su
proteccion y restitucion de derechos hemos participado de manera activa en mas
de 170 reuniones de coordinacion en diferentes mesas de trabajo.

e En la institucion se cuenta con un Buzon de Quejas y Sugerencias, donde son
recibidas las quejas de los ciudadanos/clientes, las cuales son tramitadas a la mayor
brevedad posible a las areas correspondientes para su resolucion. Para el periodo
2021-2022 hemos recibido 18 quejas y sugerencias con igual nimero de tramitacion
a las areas correspondiente para su pronta resolucion.

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno
electronico.

e Enelano 2021 fueron atendidas 122 solicitudes de informacion a través de la Oficina
de Libre Acceso a la informacion, las cuales se respondieron dentro del plazo que
contempla la Ley No. 200-04 y el reglamento de aplicacion No. 130-05. En cuanto a
la publicidad de informacion, la cantidad de visitas realizadas por los ciudadanos
clientes al Sub-Portal Transparencia, fue de 267,180 visitas.

e En la institucion le damos cumplimiento a los que establece el articulo 5 de la Ley
No. 200-04, a continuacion, las puntuaciones alcanzadas para el Sub-Portal
Transparencia en el periodo enero 2021- marzo 2022: enero 99%, febrero 99%,
marzo 99%, abril 94%, mayo 97%, junio  99%, julio 97%, agosto 90%, septiembre
90.75, octubre 87.75, noviembre 88.25%, diciembre 87.25%, para el 2022 enero 96%,
febrero 96.5% y marzo 89.5%.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Sub-criterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

¢ Se han realizado mediciones, que permiten determinar el grado de la satisfaccion de
los ciudadanos/clientes, otros grupos de intereses y de la sociedad en relacién a la
imagen y el resultado global de la institucion. Segun la encuesta de satisfaccion
ciudadana en el 2019 el 90.32% expreso sentirse satisfecho con la imagen global de
la institucion, para el 2020 el 75% y para el 2021 93.3% de los encuestados. Segun
los resultados de la encuesta de clima laboral, el 96.97% de los colaboradores
presenta una valoracién positiva con relacion a conocer el impacto del trabajo de la
institucion.

e El 94.69% de los colaboradores encuestados conoce que la institucién cuenta con
un codigo de ética y de conducta actualizados. El 95.45% de los colaboradores
considera que en su area se actla conforme a los valores que fomenta la institucion.

a e El 90.53% de los colaboradores considera que sus supervisores estan abiertos
para recibir sugerencias y comentarios. Mientras que el 86.37% de los
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colaboradores se siente satisfecho en cuanto a su supervisor le proporciona la
informacion necesaria para tomar decisiones en el desempeno de su trabajo y
cumplimiento de metas.

e Deacuerdo a resultados arrojados por encuesta realizada en la institucion el 87.12%
de los colaboradores considera que en la institucion se implementan propuestas de
solucion para simplificar los procesos de trabajo. El 87.88% de los colaboradores
valora positivamente que la estructura de su area esta alineada pera el cumplimiento
de sus objetivos.

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los
sistemas de gestion, respecto a:

e La percepcion de los colaboradores en cuanto a la proporcion de su supervisor de
las informaciones necesarias para tomar decisiones en el desempeno de su trabajo y
cumplimiento de sus metas es positiva en un 83.34%. El 83.34% considera que su
supervisor es congruente en lo que dice y lo que hace. Con respecto a si los
supervisores de la institucion distribuyen el trabajo de acuerdo a las capacidades o
competencias, el 84.47% tiene una percepcion positiva. El 73.49% de los
colaboradores considera que cuenta con el material necesario para el desempeno
de sus funciones. La alta direccion (Presidencia Ejecutiva, la Direccion de Rectoria y
Direccion Financiera) y los directivos medios (encargados de departamentos,
divisiones y secciones), ejecutan las lineas de accidn a seguir en la institucion, asi
como los objetivos institucionales plasmados a través del Plan Estratégico
Institucional 2021-2024, evidenciado esto, en los resultados obtenidos en sus
evaluaciones.

e Segln el informe de encuesta Clima Laboral, el 86.74% de los colaboradores valoran
positivamente la capacitacion que reciben esta relacionada con su desarrollo
profesional. En cuanto a si en la institucion el programa de capacitacion esta alineado
a sus funciones, presenta una valoracion positiva de un 81.82%. el 89.77% de los
colaboradores valora positivamente que su supervisor le permite cumplir con la
capacitacion que ha programado, el 90.53% de los colaboradores considera que
aplica la capacitacion que recibe para mejorar su desempeno en su trabajo. El 79.93%
de los colaboradores considera positivamente que en la institucion se promueve la
cultura de la profesionalizacion.

e En la encuesta de clima laboral el 92.80% de los colaboradores de la institucion
expresé que en su area buscan nuevas formas de brindar los servicios; el 72.35%
conocen la existencia de los comités que captan nuevas sugerencias para mejorar; el
87.50% dijo impulsar cambios innovadores en sus respectivas areas para mejorar la
forma de trabajo; y el 87.50% considera que su supervisor lo alienta a ser creativo y
toma en cuenta otras formas de realizar el trabajo.

GOBIERNO DE LA CONSEJO NACIONAL PARA LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA

REPUBLICA DOMINICANA




3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

e Segln los resultados en la encuesta de clima laboral, el 90.15% dijo conciliar con
respeto las diferencias que se presentan con los companeros de trabajo; el 93.18%
siente que su supervisor lo trata con respeto, cordialidad y confianza; el 85.77%
considera que la institucion realiza acciones para mejorar el clima y la cultura
organizacional; y en general el 94.32% se siente feliz haciendo su trabajo. La
institucion garantiza el ambiente de trabajo mediante la coordinacion y convocatoria
de reuniones del comité de integridad para tratar temas relacionados con las
relaciones laborales, manejo de conflictos, entre otros.

e De acuerdo a la encuesta de clima laboral el 92.8% de los colaboradores presento
una valoracion positiva sobre que en sus respectivas areas se busca nuevas formas
de brindar los servicios; mientras que el 73.86% expresé que participa en la
elaboracion e implementacion de los planes de mejora que estan dirigidos a mejorar
el clima y la cultura de la institucion.

e En la institucién realizamos una Campana de difusion sobre la "Jornada de
Vacunacion” contra el COVID-19, la cual tuvo un impacto positivo, para el periodo
2020-2021: Se tomaron un total de 532 pruebas de COVID-19, tanto a empleados
de la institucion como a ciudadanos que se presentaron a tomarse la prueba. Se
realizaron jornadas de vacunacion contra el COVID-19 donde se colocaron un total
de 976 vacunas, 52| correspondientes a primera dosis y 455 a segunda dosis.

e Deacuerdo a resultados arrojados por encuesta realizada en la institucion el 87.12%
de los colaboradores considera que en la institucion se implementan propuestas de
solucion para simplificar los procesos de trabajo. El 87.88% de los colaboradores
valora positivamente que la estructura de su area esta alineada pera el cumplimiento
de sus objetivos.

2, Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los
sistemas de gestion, respecto a:

e La percepcidn de los colaboradores en cuanto a la proporcion de su supervisor de
las informaciones necesarias para tomar decisiones en el desempeno de su trabajo y
cumplimiento de sus metas es positiva en un 83.34%. El 83.34% considera que su
supervisor es congruente en lo que dice y lo que hace. Con respecto a si los
supervisores de la institucion distribuyen el trabajo de acuerdo a las capacidades o
competencias, el 84.47% tiene una percepcion positiva. El 73.49% de los
colaboradores considera que cuenta con el material necesario para el desempeno
de sus funciones.

e Hemos aplicado varias encuestas a los usuarios internos y externos para conocer la
percepcion de ellos sobre el disefio y la gestion de los distintos procesos de la

4  organizacion. Esta encuesta arroj® como resultado que el 87.12% de los
colaboradores considera que se implementan propuestas de solucién para
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simplificar los procesos de trabajo; el 94.70% expresé que conoce la normativa
aplicada en su trabajo (procedimiento y procesos), y el 85.23% de los encuestados
considera que los procedimientos de la institucion estan actualizados.

e De acuerdo al informe de encuesta Clima Laboral, el 90.91% de los colaboradores
valora positivamente que en la institucion se comunican entre las diferentes areas.
Mientras que el 89.02% de los colaboradores utilizan de forma eficiente los medios
de comunicacion interna.

|I. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

e Segun los resultados en la encuesta de clima laboral, el 90.15% dijo conciliar con
respeto las diferencias que se presentan con los companeros de trabajo; el 93.18%
siente que su supervisor lo trata con respeto, cordialidad y confianza; el 85.77%
considera que la institucion realiza acciones para mejorar el clima y la cultura
organizacional; y en general el 94.32% se siente feliz haciendo su trabajo. La
institucion garantiza el ambiente de trabajo mediante la coordinacion y convocatoria
de reuniones del comité de integridad para tratar temas relacionados con las
relaciones laborales, manejo de conflictos, entre otros. Existe la transversalidad
entre departamentos, ya que tenemos areas que son transversales a toda la
institucion como son: Depto. Planificacion y Desarrollo, Apoyo Técnico, RR HH,
TIC, entre otros.

e Segln los resultados de la encuesta de clima laboral el 81.44% de los colaboradores
considera que en la institucion la intimidacion y el maltrato se sancionan de acuerdo
a las normativas, y el 56.44% percibe que en la institucion se dan las oportunidades
de ascenso y promocion, sin distincion entre mujeres y hombres. El 56.44 de los
colaboradores considera que en la institucion existen instalaciones para personas
con discapacidad.

e EI85.23% de los encuestados sienten que existen condiciones de seguridad e higiene
para realizar su trabajo; el 90.15% dice que en su area concilian con respeto las
diferencias que se presentan con los companeros de trabajo, el 93.18% dice que su
supervisor lo trata con respeto, cordialidad y confianza, mientras que el 94.32% se
siente feliz haciendo su trabajo, y el 90.53% percibe que en la institucion se les da
respuesta oportuna a las observaciones referentes a limpieza y seguridad. Los
espacios de trabajo estan distribuidos por cubiculos apropiados y acogedores,
ventilados, con buena iluminacién y el mobiliario de oficina necesario.

2. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y
habilidades profesionales, en cuanto a:

e Los resultados sobre el plan de carrera sistematico en la institucion fue que el 69.32%

&  de los encuestados considera que se promueve el movimiento como una forma de

il - ) )
TS crecimiento dentro del sistema de carrera. En cuanto al desarrollo de competencias
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el 86.74% de los encuestados dijo recibir capacitacion relacionada con su desarrollo
profesional, el 81.82% percibe que el programa de capacitacion esta alineado a sus
funciones; el 90.53% dice aplicar la capacitacion que recibe para mejorar su
desempeno en el trabajo; el 89.77% de los encuestados valora como positivo que su
supervisor le permite cumplir con la capacitacion que ha programado, y el 79.91%
siente que en la institucion se promueve la cultura de la profesionalidad. La
Institucion cuenta con una division de capacitacion y desarrollo, del cual se
desprende el plan de capacitacion institucional.

e Segun los resultados de la encuesta de clima laboral, el 96.97% de los encuestados
conoce el impacto del trabajo de la institucion; el 85.41% percibe que el area de
Recursos Humanos desarrolla el potencial del personal en la institucién y el 86.37%
reconoce que la institucidn cuenta con un sistema de compensacion y beneficios. La
Institucion motiva a sus empleados por medio a las capacitaciones en el area de su
interés, por los resultados obtenidos en el cumplimiento de sus metas plasmadas en
los acuerdos de desempeno, otorgamos un bono a los empleados que obtienen una
puntuacion por encima de los 85 puntos; bono aniversario, bonos navidehos, ofrece
charlas de motivacion e integracion.

Sub-criterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeiio).

e El indice de rotacion para el ano 202len la institucion: al inicio del periodo el
promedio anual fue de |1 100 empleados; el promedio anual para el final del periodo
fue de 1125.25; el total de ingresos de servidores para este ano fue de 303; el total
de egresos en el ano fue de 307; el promedio efectivo (PE) || 13 y el promedio anual
de rotacion 26.4 Para el periodo 2021.

e EI 73.86% de los servidores de la institucion expresoé en la encuesta de clima laboral
que participo en la elaboracion e implementacion de los planes de mejora; el 87.50%
dice que su supervisor lo alienta a ser creativo y toma en cuenta otras formas de
realizar el trabajo; el 92.80% confirmoé que en su area buscan nuevas formas de
brindar los servicios y el 87.50% impulsa cambios innovadores en su area para
mejorar la forma de trabajo. La Institucion cuenta con un comité de mejora continua,
el cual consiste en dar seguimiento al plan de mejora resultado de las evaluaciones
realizadas anualmente.

e La frecuencia de la participacion voluntaria en actividades relacionadas con la
responsabilidad social para el ano 2021 fue la siguiente: Reforestacion: 50
colaboradores, limpieza de costas: 35 personas, CONANI Recicla: 300 personas.

e En la institucion fueron formados en modalidad presencial y virtual: 1,498
colaboradores, de los cuales 1,069 fueron mujeres y 429 hombres. Para el afio 2021
recibimos 18 quejas de los ciudadanos/clientes. Segln resultados de las encuestas de
satisfaccion ciudadana para el ano 2019 el 95.26% de los encuestados se sintio

&  satisfecho con el trato que le ha dado el personal, para el 2020 del grado de
7T satisfaccion fue de 70.83% y para el 2021 fue de un 89%.
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2, Resultados con respecto al desempeiio y capacidades individuales.

e Resultados de las evaluaciones de desempeno a los colaboradores de la institucion
para el ano 2021, Mayor a 85%: Grupo V 79, grupo IV 176, grupo Il 230, Grupo |l
231, Grupo | 421, total 1137. Menor a 85% Grupo V 6, Grupo IV 13, Grupo Il 10,
Grupo Il 13, Grupo | 21, total 63.

e Se realizan actividades formativas y de capacitacion (cursos, talleres, seminarios,
charlas, etc.), tanto a nivel nacional como internacional. Fueron formados 1466
colaboradores: | 108 en el afno 2021, y 358 de enero a mayo 2022.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Sub-criterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:

e En la institucion se implementd un periodo de implementacion de la creacion e
interaccion de espacios de participacion de ninos, ninas y adolescentes con enfoque
de derechos, equidad de género, desarrollo cultural y gestion pacifica de conflictos.
En el contexto del covid-19, se desarrollaron |7 espacios de participacion, por
medio de los cuales, se implementaron 85 actividades de las lineas de accion de:
articulacion, sensibilizacion y animacion sociocultural. Se logré beneficiar alrededor
de 2,214 ninos, ninas y adolescentes de manera directa: 2,057 de manera indirecta,
para un total, de 4.271 nifos, ninas, adolescentes y 290 familias.

e En la institucion para el periodo 202| fueron creados 2 protocolos de entrega
Voluntaria y de Acogimiento Residencial de Adolescentes Embarazadas y Madres.

e Durante el periodo enero-noviembre, en la institucion se realizaron 16 talleres de
formacion focalizados en temas de proteccion y garantia de derechos, dirigidos a
ninos, ninas, adolescentes y sus familias, alcanzando 753 personas a través de ASFL,
OG y otras. Estas capacitaciones incluyeron el apoyo al programa "Mi Pais Seguro**,
una iniciativa de la Presidencia y el Ministerio de Interior y Policia, con el objetivo
de reducir la criminalidad en sectores vulnerables del pais.

e Segln encuestas de satisfaccion ciudadana realizadas los resultados sobre la opinién
general sobre la accesibilidad fueron: para el 2019 la valoracion global fue de 93.5%
de satisfaccion, en el 2020 la satisfaccion fue de un 75%, y en el 2021lel grado de
satisfaccion fue de 86%.

Sub-criterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

e La instituciéon selecciona los proveedores a través del sistema de proveedores del
estado de compras y contrataciones de obras y servicios. La comision de compras
garantiza el servicio del proveedor. Para contribuir con el cumplimiento de normas

Y medioambientales tenemos una politica de uso de correo electronico institucional,
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los vehiculos de la institucion reciben cada 3 meses mantenimiento para contribuir
con el medio ambiente.

e En la institucion el Directorio Nacional tuvo las siguientes reuniones: en el 2019
fueron efectivas 4 reuniones en ese ano, en el 2020 el Directorio tuvo 7 encuentros,
en el 2021 los encuentros del Directorio Nacional fueron 5 y en lo que va de este
ano 2022 van dos encuentros.

e En la institucion, en el 2021 se han realizado 645 publicaciones en Instagram, 645
publicaciones en Facebook, |.616 publicaciones, en Twitter para un total de 2906
publicaciones. Por medio de las redes sociales se han atendido 2.44S mensajes en
Instagram, 360 mensajes en Facebook, y 72 mensajes en Twitter. Los medios de
comunicacion estan con frecuencia publicando articulos y noticias relativas a la
institucion, asi como a la ninez y a la adolescencia, la alta gerencia y técnicos de la
institucion participan en medios de comunicacion escrito, radio y televisivos, para
informar y concientizar a la sociedad de los avances obtenidos hasta el momento de
los diferentes servicios que ofrece la institucion.

e En la institucion fueron realizadas 678 acciones de participacion y movilizacion a
favor de la ninez y los adolescentes en su entorno familiar, educativo, cultura y
comunitario, mediante la realizacion de actividades que promueven un desarrollo
integral en los ninos, ninas y adolescentes, afectando positivamente su inteligencia
emocional, cognitiva y relaciones interpersonales. el contexto del COVID |9. se
desarrollaron 17 espacios de participacion, por medio de los cuales, se
implementaron 85 actividades de las lineas de accion de: articulacion, sensibilizacion
y animacion sociocultural.

e En la institucion a través del Depto. Apoyo Técnico ofrecemos el Programa
CONANI te escucha por el cual atendimos 26 casos de atencion socio-emocional.
Realizamos de operativo oftalmologico para los Ninos, Nihas y Adolescentes de
Hogares de Paso. Para el periodo 2021 realizamos 3206 evaluaciones pediatricas y
372 evaluaciones psiquiatricas a nifos, ninas y adolescentes en los Hogares de Paso
y ASFL.

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Sub-criterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

e Laformulacion del POA 2021, contempla la ejecucion de 356 actividades, agrupadas
en | 18 productos. El Consejo Nacional para la Ninez y la Adolescencia (CONANI),
al primer semestre del ano, programé la ejecucion del 80% del total de la produccién
formulada en el POA 2021. En el semestre se logro alcanzar el 40% de la produccion
anual planificada en el POA- 2021, porcentaje que se encuentra dentro de un rango
favorable. El mismo responde no a una proporcion ideal, sino a lo planificada para el

&  semestre. El Consejo Nacional para la Ninez y la Adolescencia (CONANI), al
7T segundo semestre del afo, programo la ejecucion del 86% del total de la produccién
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formulada en el POA 2021. En el semestre se logro alcanzar el 45% de la produccion
anual planificada en el POA- 2021, porcentaje que se encuentra dentro de un rango
favorable. El mismo responde no a una proporcion ideal, sino a lo planificada para el
semestre. La institucion tiene comprometido en la Carta Compromiso al Ciudadano
tenemos comprometidos 4 servicios con un porcentaje de cumplimiento en la
calidad de los servicios fue de un 96% en la evaluacion 2022.

e Resultados de innovaciones en servicios/productos, la institucion, durante los meses
enero- noviembre 2021 ha logrado la colocacion de 40 ninos, nihas y adolescentes
en Familias Sustitutas; la intervencion de 321 ninos, nihas y adolescentes en Situacion
de Calle, Peores Formas de Trabajo Infantil y Explotacion Sexual y Comercial.
Ademas, se ha logrado la atencion y acogida de un total de |,175 ninos, ninas y
adolescentes en los Hogares de Paso, con un promedio de 97 nifhos, nihas y
adolescentes por mes.

Sub-criterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

e Lainstitucion, mide la eficacia de las areas a través de los informes de Plan Operativo
Anual. Los resultados para el segundo semestre de Recursos Humanos fueron:
cumplimiento del 87% % de meta establecida para el 202I, y el Presupuesto
ejecutado de esta area fue de RD$128,722,571.44, esto incluye la gestion del
conocimiento; Administrativo y Financiero cumplio un 85% de la meta establecida
con una ejecucion presupuestaria de RD$132,375,946.64.

e La institucion tiene 26 acuerdos y convenios interinstitucionales de los cuales | fue
concluido, | esta inactivo y 24 estan vigentes.

e La institucion ha recibido diferentes certificados de cumplimiento de la OPTIC; La
puntuacion alcanzada durante el ano 2021 en lo referente al indice iTICge asciende

a 74.96% obteniendo los mejores resultados en la categoria Implementacion e-Gob.

e La institucion cumple en un 100% con los objetivos presupuestarios y financieros
planificados.

2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

2.2.1AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.
2.2.1.1 LIDERAZGO

4a * Nohemos identificadas areas de mejoras en este criterio.
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2.2.1.2 PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

e No hemos identificadas &reas de mejoras en este criterio.

2.2.1.3 PERSONAS

e No tenemos actualizado el Manual de Cargos.

e No tenemos actualizada la Politica de Reclutamiento y Seleccién que incluya la contratacion
del 4% de personas con discapacidad.

e No contamos con una politica de reconocimientos a los empleados.

e No tenemos contratado el 4% de personas con discapacidad.

e No tenemos actualizado el manual de cargos, para que permita comparar las capacidades
actuales de los servidores con las descritas en las necesidades de la organizacion, de lo que
establece la Ley 136-03.

e No tenemos definido un plan de carrera por departamentos que nos permita la
profesionalizacion del cargo y la oportunidad de ascenso.

e No tenemos disefiado un formulario de entrevista de desarrollo laboral para conocer de forma
exhaustiva las expectativas de los empleados-supervisores.

e No evaluamos el impacto de los programas de formacién y desarrollo de las personas y el
traspaso de contenido a los compafieros, en relacion con el costo de actividades, por medio
de la monitorizacion y del analisis costo/beneficio.

e No hemos actualizado y difundido el plan de evacuacién.

¢ No tenemos sefializacion de ruta de emergencia.

2.2.1.4 ALIANZAS Y RECURSOS

¢ No tenemos un sistema interactivo, adecuado a la dindmica de las nuevas tecnologias y capaz
de manejar grandes volimenes de informacion, de diferentes tipos, procedentes de diversas
fuentes.

¢ No tenemos implementada una politica de gestion de la informacion.

e No se implementa, monitoriza y evalGan la relacion costo-efectividad de las tecnologias
usadas.

¢ No contamos con aplicaciones en linea para el acceso de los ciudadanos/clientes a los
servicios ofrecidos por la institucion.

¢ No contamos con espacios para gquejas en la Pag. Web.

e No hemos implementado la normativa NORTIC A8 para la gestién de los residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE).

e El trasporte para empleados no cubre la mayoria de las rutas, solo son cubiertas dos rutas.

2.2.1.5 PROCESOS

e No tenemos tablones de anuncios en Braille.

7 Y

. 2.2.2 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS
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2.2.2.1 RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

¢ No hemos identificadas areas de mejoras en este criterio.

2.2.2.2 RESULTADOS EN LAS PERSONAS

e No hemos identificadas areas de mejoras en este criterio.

2.2.2.3 RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

e No medimos el impacto de la organizacion en la sostenibilidad medioambiental,
incluido el cambio climatico.

2.2.2.4 RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.

No hemos identificadas areas de mejoras en este criterio

3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.
(Experiencias y aprendizajes, inconvenientes, etc., durante el proceso).

Con la aplicacion de esta herramienta de calidad, hemos determinado cuales son nuestras
fortalezas y oportunidades de mejoras, dentro de ellas, cudles impactan de manera directa,
el buen funcionamiento de la institucion y la calidad de la entrega de los servicios.

A lo interno de la institucion, las areas se empoderaron del tema e identificaron lo que
tienen, lo que les falta y lo que desean aplicar para llegar a la excelencia.

En el desarrollo de la autoevaluacion, los equipos de trabajo conocieron a detalle los
procesos de la institucion, desde el inicio, donde es solicitado el servicio hasta el final, el
grado de satisfaccion del usuario con lo que recibié.

En la guia CAF, podemos ver a detalle los resultados de las encuestas (satisfaccion ciudadana,
clima laboral), de las formas de contacto con los ciudadanos /clientes (buzon de quejas y
sugerencias, presencial, redes sociales, telefonica, entre otros).

Dentro de los inconvenientes que se presentaron en el desarrollo del proceso de
autoevaluacion, fue el conocimiento del CAF, ya que muchos de los miembros de los
equipos son nuevos en la institucion.
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4. RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion:
Criterios Puntos Totales Puntos Totales
Actual Propuesto
I: Liderazgo (140 puntos) 119 130
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 118 120
3: Personas (100 puntos) 60 100
4: Alianzas (100 puntos) 78 90
5: Procesos (120 puntos) 97 110
6: Resultados orientados a los Clientes/ 93 100
Ciudadanos (100 puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 93 100
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 76 100
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 90 100
Puntuacién Total (sobre 1000 puntos) 824 950
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