uuuuuuuuuuuuuuuuu

\ , Loteria
Nacwnal
N—

Informe Semestral de
Avance Plan de Mejora
CAF

ADMINISTRACION DE LA LOTERIA NACIONAL DOMINICANA
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Division de Calidad en la Gestion

\ ) Loteria
Nacuonal

uuuuuuuuuuuuuuuuu




v Loteria ADMINISTRACION DE LA LOTERIA NACIONAL DOMINICANA
Na0|ona DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Division de Calidad en la Gestion

Indice
INTRODUGCCION.........ooctieieieeeeeees e ses ettt s sttt sn st s st sentnens 3
MATRIZ ...t bbbttt s bt e s bt e she e s b s b e be e beeabeesrneenneeneens 4
EVIDENCIAS DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS. .....oooiit e 7

Criterio 1: LIOBIAZJO. ..oeieiiiieiieiieee ettt b ene s 7
®  SUBCKITEIIO 1.3 .ot 7
CFITEIIO 32 PEISONAS ...ttt ettt bbb et b bbb b b e e ne b 7
®  SUBDCKITEIIO 3.3 .ot 7
Criterio 7: Resultados €N 18S PEIrSONES ..........coureiiieiiriiiiieiieese et 7
®  SUBDCKITEIIO 7.1 oottt 7
®  SUDBCKITEIIO 7.2 oottt bt 7
Criterio 4: AlIANZAS Y RECUISOS.........cviiiiiiiiiite it 11
®  SUDBCKITEIIO 4.2 ..ottt 11

LI Y0 | o 1ed 1 (=1 (o I N T TP 15



\a

lﬁotena ADMINISTRACION DE LA LOTERIA NACIONAL DOMINICANA
acnona DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Division de Calidad en la Gestion

INTRODUCCION

En octubre del 2021 la Loteria Nacional Dominicana, realiz6 su autodiagndstico
institucional, bajo el Modelo CAF y en coordinacion con el Ministerio de Administracion
Publica. Este levantamiento arrojo 87 oportunidades de mejora, por lo que a partir de dicha
autoevaluacion fue confeccionado el Plan de Mejora CAF correspondiente al afio 2022. De
todas las areas de mejora identificadas en el Plan de Mejora Institucional, se programaron
once (11) a implementarse en el afio 2022.

En este primer informe semestral, la Loteria Nacional Dominicana, expone el avance de las
11 mejoras identificadas para este 2022, que contiene una descripcion y la representacion
grafica de los resultados de las acciones de mejora implementadas y sus respectivas

evidencias.

En este primer informe se remiten una matriz que resume de manera detalla los avances
alcanzados en la implementaciéon de las acciones de mejora, para este primer semestre,
utilizando el siguiente formato: ¥erde para las acciones que han sido implementadas en este
periodo de tiempo, amarillo para aquellas que estan en proceso de implementacion al
momento de la confeccién de este informe y en las acciones que no empezaron su
implementacién al momento de la confeccién de este informe. Asi mismo incluimos las

evidencias de las acciones de mejora implementadas.

En la Loteria Nacional estamos comprometidos a implementar las acciones necesarias para
el fortalecimiento de nuestros procesos, el aumento de la calidad institucional y la

transparencia.

<ol Gttt

rlin Castillo
Directora Planificacion y Desarrollo
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CUMPLIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2022

NO. CRIL%RIOS SUBCRITERIO NO. AREA DE MEJORA OBJETIVO ACCION DE MEJORA AVANCE
1.3 Motivar y apoyar a La institucién presenté avances | Lograr que la | WVerificar evidencia #1
las personas de la en cuanto al liderazgo | institucion tenga | Plan Accién de mejora
organizacién y actuar implementando  talleres y | un proceso de | encuesta Clima
como modelo de capacitaciones para los | reconocimiento organizacional 2021,
referencia. directores y encargados, con la | implementado donde incluye el
1 Criterio 1: finalidad de impulsar y motivar reconocimiento laboral.
Liderazgo a sus dependientes.
Verificar evidencia #2 '
Remisién al MAP del
plan Accién de Mejora
encuesta Clima
organizacional
3.3 Involucrar a los La institucion ha mostrado | Lograr que la | Verificar evidencia #1
empleados por avances con sus colaboradores, | institucion tenga | Plan Accion de mejora
medio del didlogo abierto | otorgandole facilidades para | un proceso de | encuesta Clima
y del empoderamiento, expresarse a través de charlas, | reconocimiento organizacional 2021,
apoyando su talleres 'y seminarios que | implementado donde incluye el
9 Criterio 3: bienestar. impulsan en su crecimiento reconocimiento laboral.
Personas personal.
Verificar evidencia #2 '
Remision al MAP del
plan Accién de Mejora
encuesta Clima
organizacional




@ LOte_ria ADMINISTRACIQN DE LA LOTERI’A,NACIONAL DOMINICANA
Nac'°na| DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
—~— o Division de Calidad en la Gestion
NO. CRIL%RIOS SUBCRITERIO NO. AREA DE MEJORA OBJETIVO ACCION DE MEJORA AVANCE
Se ha implementado un sistema Verificar Evidencia #1
de respuesta y atencion al cliente Informe de las respuestas e
a través de las redes sociales, interacciones  con  los
brindando un servicio eficiente. | Mantener la | Ciudadanos a través de las
4.2 Desarrollary comunicacion redes sociales.
3 estab_lecer alianzas con activa con  los
los ciudadanos ciudadanos / | Verificar Evidencia #2
[clientes. clientes Manual de respuestas y
Captacion de clientes de
Redes Sociales
Se Planificaron mejoras en la | Asegurar que las
infraestructura de la institucidn, | instalaciones
Criterio 4: con la finalidad de modernizary | cumplan con 10s | \/grificar evidencia #1
4 Alianzasy} 4.6 Gestionar las acondicionar  de  manera | requisitos minimos | |nforme  Administrativo
R instalaciones. eficiente las instalaciones. para satisfacer las | sopre infraestructura
eCursos necesidades de 10s | jnstitucional.
empleados
Se estan desarrollando técnicas | Lograr que la | Verificar evidencia #1
y estrategias que permitan | institucion tenga | Plan Accion de mejora
7 1Mediciones de la medir de manera certera los | un proceso de | encuesta Clima
érce cion Resultados resultados de las distintas | reconocimiento organizacional 2021,
?elacir())nados con la direcciones con relacion al | implementado donde incluye el
5 i desempefio de las mismas. reconocimiento laboral.
percepcion de la
d_|rec0|onycon .I(,)S Verificar evidencia #2
sistemas de gestion Remision al MAP del
plan Accién de Mejora
encuesta Clima
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CRITERIOS < .
NO. NO. SUBCRITERIO NO. AREA DE MEJORA OBJETIVO ACCION DE MEJORA AVANCE
organizacional
Criterio La institucion mostr6 avances Lograr que la Verificar evidencia #1
7:Resultados de desempefio, desarrollando un | institucion tenga Plan Accion de mejora
en las plan de mejora con la finalidad | un proceso de encuesta Clima
Personsas de crear reconocimientos a los reconocimiento organizacional 2021,
empleados. implementado donde incluye el
6 7.2 Mediciones del reconocimiento laboral.
desemperio.
Verificar evidencia #2 '
Remisién al MAP del
plan Accién de Mejora
encuesta Clima
organizacional
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EVIDENCIAS DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS.

Criterio 1: Liderazgo.

e Subcriterio 1.3.: Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar
como modelo de referencia.

Area de Mejora 1.3.1: La institucion presentd avances en cuanto al liderazgo implementando
talleres y capacitaciones para los directores y encargados, con la finalidad de impulsar y motivar
a sus dependientes.

Accion de Mejora: Implementar mecanismo de reconocimiento para los empleados.

Evidencia #1. Plan Accion de Mejora encuesta Clima organizacional 2021, donde incluye el
reconocimiento laboral.

Criterio 3: Personas

e Subcriterio 3.3: Involucrar a los empleados por medio del dialogo abierto y del
empoderamiento apoyando su bienestar.

Area de Mejora 3.3.1.: La institucion ha mostrado avances con sus colaboradores, otorgandole
facilidades para expresarse a través de charlas, talleres y seminarios que impulsan en su
crecimiento personal.

Accion de Mejora: Implementar programas de reconocimiento e incentivos a colaboradores de
alto rendimiento.

Evidencia #1 A) y B): Plan Accién de Mejora encuesta Clima organizacional 2021, donde incluye el
reconocimiento laboral.

Evidencia #2 Remision al MAP del plan Accion de Mejora encuesta Clima organizacional

Criterio 7: Resultados en las personas

e Subcriterio 7.1.: Mediciones de la percepcion resultados relacionados con la
percepcion de la direccién y con los sistemas de gestion.

Area de Mejora 7.1.1.: Se estan desarrollando técnicas y estrategias que permitan medir de
manera certera los resultados de las distintas direcciones con relacion al desempefio de las
mismas.
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Accion de Mejora: Implementar programas de reconocimiento e incentivos a colaboradores de
alto rendimiento.

Evidencia #1 A) y B): Plan Accién de Mejora encuesta Clima organizacional 2021, donde incluye el
reconocimiento laboral.

Evidencia #2: Remision al MAP del plan Accion de Mejora encuesta Clima organizacional

e Subcriterio 7.2.: Mediciones del desempefio

Area de Mejora 7.2.1.: La institucion mostré avances de desempefio, desarrollando un plan de
mejora con la finalidad de crear reconocimientos a los empleados.

Accidn de Mejora: Implementar mecanismo de reconocimiento para los empleados.

Evidencia #1: Plan Accién de Mejora encuesta Clima organizacional 2021, donde incluye el
reconocimiento laboral.

Evidencia #2: Remision al MAP del plan Accion de Mejora encuesta Clima organizacional.

A)

Loteria Nacional

211212021

¥ Desarrolio funck cursos y by

amal de capacitacion RAMH.

conlos colaboradores y b
Piblicos (ASF) y mar-22

6l equipo de computo con e | L0 " S99pos de tacnologs necesarios
e cuento s efcence pary [ P % 1o colboradores resicen con i
ol desarrollo de mi funciones eficiencia su trabajo en cada una de sus sep-22

Disponibilidad y Recursos

Crear un clima Participo en fos eventos
organinacional famlares de mi Instiucién Erunts fantier
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Loteria Nacional
7112022
Comunicar a fos colaboradores sobre fa
disponibilidad de estancias y cuidos de 100% de los colaboradores RRHH. Debe reatzar
" : o “' nifos, que se encuentren en a zona -t o - informados sobre I ubicacin levenarmiento do s
'"; o ',""; iios | Medaas 3 nsciucion, a travis ce o do s dorenres astancias |-/ COMUNICACIONES|  guarceriss que se
Padirkiofase comunicaciones, murales informativos y cercanas a la insticucion Sncuentrea cercans s b
correo electrénicos ety
Directores y Encargados de dreas harin 100% de os colaboradores
Los procedimiento demi | entrega de funciones y procedimientos con el conocimiento de Realzar reunin con
insticucion esti internos a los bajo Lo b - funclones y procedimientos | T -/ PLANIFICACION - [Directores y Encargados
supervisin internos para sochiear.
100% de los colaboradores
Proporcionar uniformes al personal de da recepcibny o RAHHIPLANIACACION ¥
ene2 mar22 Pendiente JERA/A
La institucién se preocupa recepcién y caja beneficiados con el uniforme
por mejorar los beneficios DESRATVO
y facilidades que ofrece a 100% de fos
los empleados. Proporeionar un (1) dia ibee a los CoRpmoces
colaboradores por e dia de su cumpleaios| 22 o Sndisan Obsengs of benefclo dl b RRHH.
lbre por cumpli aios de vids
Reazar un (1) encuentro con el personal 100% de los colaboradores Induccién nstkucionsl
C"":;‘;"’;‘:m‘:;‘“' da las dierentes dreas para dar a conocer | abr22 jun22 Pendients de nuevo ingreso recibe RRHH, con compensacién y
los beneficios que ofrece la institucion induccién institucional beneficios acualizados
a institucion realiza
Ajustes o Incrementos Remunerar equitativamente a los o de22 P le:- e ADMINISTRACION
salariales de acuerdoala | colaboradores segin escal saaria . | e e e GENERAURRHH
escala salarial aprobada — -S8eii sacae salchl

Evidencia #2: Remisién al MAP del plan Accidn de Mejora encuesta Clima organizacional
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REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE HACIENDA
LOTERIA NACIONAL DOMINICANA

Santo Domingo, D.N.
27 de enero del 2022

ADM-036-2022

Sefior

Dario Castillo Lugo
Ministro del Ministerio de Administracion Publica (MAP)
Sus manos. -

Atencién: Guadalupe Sgsa
Directora de Gestién al Cambio

Luego de un cordial saludo, tengo a bien remitirle el Plan de Acci6n de Mejora del
Clima Organizacional, a poyado en los resultados obtenidos de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional aplicada en el mes de noviembre del afio 2021 en nuestra
institucion.

Cabe destacar, que los résultados de la encuesta fueron debidamente socializados con
todo el personal, asf comg el plan de acci6n con las areas correspondientes.

Sin otro particular, le saluda,

WaLoT

5
Y sz,
S &°

Atentamente,

Administrador Gener

TQT/ALR/mc

Av. Independencia esq. Jiménez Moya, Centro de los Héroes, Santo Domingo, D.N. Tel.: (809) 533-5222

10
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Criterio 4: Alianzas y Recursos

e Subcriterio 4.2: Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos/clientes.

Area de Mejora 4.2.1.: Se ha implementado un sistema de respuesta y atencion al cliente a través
de las redes sociales, brindando un servicio eficiente.

Accion de Mejora: Implementar recursos para las redes sociales que mantenga respuestas al dia
de las inquietudes de los ciudadanos / clientes.

Evidencia #1: Informe de las respuestas e interacciones con los Ciudadanos a través de las redes
sociales.

A)

\Q, Loteria
Nacional

Monitor:
Gabriel Alexander Francisco De La Cruz.

Estadistica de Preguntas/Respuestas RRSS @loteriardo

Mensajes Directos (DM):

e Instagram: 7 a 10 mensajes diarios
e Facebook: 7 a 10 mensajes diarios
e WhatsApp Institucional: 3 a 5 mensajes diarios

Comentarios Post-Historias:

e Instagram: 2 a 3 comentarios diarios
e Facebook: 2 a 3 comentarios diarios
e Twitter: 1a 2 re twitt

Nota: esto puede aumentar o disminuir dependiendo del contenido
compartido

Tiempo de respuesta a usuarios:

e Sila pregunta del usuario esta dentro de las respuestas
automatizadas: 30 Segundos

e _Sila pregunta del usuario no esta dentro de las respuestas
automatizas: 2 a 3 minutos

e Siel CM no maneja la informacion solicitada por el usuario, este
procede a realizar la investigacion de lugar, para su posterior
respuesta (luego almacena en la hoja de respuesta): 5 a 10 minutos
(puede aumentar, dependiendo de la respuesta que le brinde el
departamento que maneje dicha informacién)
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B)

Top 5 Preguntas o inquietudes mas frecuentes:

e Resultados de sorteos

e Donde adquirir billetes

Peticién de nimeros ganadores

Solicitud de ayuda Asistencia Social

Interesados en ser mayoristas o distribuidores de billetes

Estadisticas Generales de Alcance RRSS: Facebook/Instagram

scance sagma: @ HcaEne W 3 zapes 3 Tacenccd @ Suanes 2 metagrn

¥ o
0. 137321 .., 19.491
. = e 2
Conteride @
pe— . - cpusr—
- A W areventiames b . [ = A e STl b u
BEm_ 0 = & == °
Pt

Sz dres 3 st @

166.575 40.841

Prenc ones ¢ uaades Srmogakes Cuasnme

e



v Loteria ADMINISTRACIQN DE LA LOTERI’A,NACIONAL DOMINICANA
NaC|ona DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Division de Calidad en la Gestién

Evidencia #2 Manual de respuestas y Captacion de clientes de Redes Sociales

A)

Manual de Respuestas y Captacion
de clientes | Redes Sociales

A continuacion, presentamos las Plataformas Digitales disponibles
para compartir informacion e interactuar con el pablico externo.

WHATSAPP
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'POSIBLES PREGUNTAS O INQUIETUDES A RESPONDER

USUARIO INTERESADO EN
COMERCIALIZAR NUESTROS
PRODUCTOS

USUARIO INTERESADO EN

""" COMPRAR NUESTROS

USUARIO INTERESADO |
EN SABEREL PRECIO |

.

Le explicamos que un representante
se pondréd en contacto con él y
solicitamos las siguientes
informaciones:

- Nombre completo
- Cédula
- Nimero de Teléfono

- Por cudl via vio nuestro anuncio (en
caso de tener una campaia
publicitaria en varias plataformas).

Luego de obtener dichas
informaciones,  procedemos a
registrar en nuestro formulario de
estadistica y compartimos con el
Departamento de Ventas, para su
posterior depuracién.

(De ser necesario) Ya finalizado el
proceso de captacién y depuracién
para el puesto, el nuevo socio o
mayorista viene a Ia institucion y nos
corresponde a nosotros realizar la
fotografia para su carnet
identificativo.

PRODUCTOS:

Preguntamos al usuario su localidad,
con el fin de (en caso de que exista
un punto de venta cercano a él)
informarle donde adquirir nuestros
productos. Si no hay puntos de
ventas cerca, procedemos a
mencionar de forma generar donde
puede consegujrlos:

“Esperamos que estes muy bien el
dia de hoy @usuario. Para adquirir
nuestros productos puede
acercarse a los billeteros a nivel
nacional. De igual forma en nuestra
institucién, ubicada en la Aw.
Independencia Esqg. Jiménez Moya.
Centro de los Héroes, La feria. Santo
Domingo”

Si  contamos = con - acuerdos
comerciales de ventas, con otras
empresas (farmacias, bancas de
loterfa, colmados, etc.), luego de
filtrar la ubicacion del usuario,
procedemos a .compartir el listado
de los puntos de ventas mas
cercanos él.

-

Con el primer premio:

~

DEL BILLETE: )

De manera resumida damos todos
los datos relevantes de nuestro
Billete: (claro, respondiendo la
pregunta puntal como prioridad) Ej.:

“Esperamos que estes muy bien el
dfa de hoy @usuario. El precio de
nuestro Billete es de RD$50 pesos.
Nuestro préximo sorteo es el
00/00/0000. Animate, compra tus
billetes si ain no lo has hecho. Son
mas de 260 mil premios”

USUARIO INTERESADO
EN SABER LOS RESULTADOS DE
SORTEO ANTERIOR DEL BILLETE:

“Esperamos que estes muy bien el
dia de hoy @usuario. Para enterarte
de los resultados de nuestros
sorteos, puedes visitar nuestra
pagina web

https://loterianacional.gob.do/consu
Itarbillete/Form”

———

USUARIO INTERESADOC EN
SABER LOS PREM'CS
DERIVADOS DEL BILLETE: |

0000000 = RD$20,000,000.00 si aciertas todos los nimeros.
0000000 = RD$500,000.00 si aciertas los ultimos 6 nimeros.
0000000 = RD$100,000.00,si aciertas los ultimos 5 ndmeros.
0000000 = RD$1,000.00,si aciertas los ultimos 4 nimeros.
0000000 = RD$500-00,si aciertas los ultimos 3 nimeros.
0000000 = RD$200.00,s! aciertas los ultimos 2 nimeros.
0000000 = RD$50.00,si aciertas el ultimo numero.

&

Con el segundo premio:
0000000 = RD$3,000,000.00, si aciertas todos los ndmeros.

0000000 = RD$50,000.00, si aciertas los ultimos 5 ndmeros.
0000000 = RD$1,000.00,si aciertas los ultimos 4 nimeros.
0000000 = RD$500.00,si aciertas los ultimos 3 nimeros.
0000000 = RD$200.00, si aciertas los ultimos 2 ndmeros.

I

0000000 = RD$250,000.00, si aciertas los ultimos 6 nimeros.

“Esperamos que estes muy bien el
dia de hoy @usuario. Estas son las
combinaciones con la que puedes
resultar ganador de nuestro Billete.

Con el segundo premio:

0000000 = RD$2,000,000.00, si aciertas todos los nimeros.
0000000 = RD$250,000.00 si aciertas los ultimos 6 nimeres.
0000000 = RD$25,000.00, si aciertas los ultimos 5 numeros.
0000000 = RD$1,000.00, si aciertas los ultimos 4 ntmeros.
0000000 = RD$500.00, si aciertas los ultimos 3 nGmeros.
0000000 = RD$200.00, si aciertas los ultimos 2 nimeros.
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e Subcriterio 4.6: Gestionar las instalaciones.

Area de Mejora 4.6.1.: Se Planificaron mejoras en la infraestructura de la institucion, con la
finalidad de modernizar y acondicionar de manera eficiente las instalaciones.

Accion de Mejora: Implementar un uso eficiente y sostenible de las instalaciones.

Evidencia #1: Informe Administrativo sobre infraestructura institucional.

A)
‘. Fecha: 27/6/2022
e To N AL
DIRECCION ADMINISTRATIVA
No. 1136/2022
No Oficio Recibido : ING-501-2022

Remitida Por :ESTANILAO GARCIA
Asunto :REMISION INFORME PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 DE DEPTO. DE INGENIERIA

Anexos :NL

Observacion :

DESPACHADO A : ESTATUS :

[1 ADMINISTRADOR GENERAL [] URGENTE

[ ] DIRECCION ADMINISTRATIVA [] ESTUDIO Y OPINION
[] DIRECCION JURIDICA Z}APROBADO

[_] DIRECCION FINANCIERA [] pEVUELTO

[_] SuB ADMINISTRACION, ] vERME

[_] DIRECCION DE DESARROLLO Y ASIST. SOCIAL
[ DIRECCION DE INSPECTORIA
[_] DIRECCION DE PRODUCCION Y SORTEOS

[] pEsSAPROBADO
[] PRESENTAR LUEGO
[[] INVESTIGACION E INFORME

[_] DIRECCION DE LOTERIA ELECTRONICA
[[] CONTESTAR DIRECTAMENTE

[_| DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

[_] DIRECCION CONTROL Y FISCALIZACION BANCAS Y AGENCIAS [[] CONTESTAR A MI FIRMA

[_1 DIRECCION COMERCIAL [] SU CONOCIMIENTO

[_] DIRECCION TECNOLOGIA DE LA INF. Y COMUNICACION [ ARCHIVO

[_]MAYORDOMIA [ citAr

L] ALMACEN DE DONACIONES [C] CON NUESTRA OPINION FAVORABLE

[J ALMACEN Y SUMINISTRO
Ll P T
= i [] FINES PROCEDENTES

] DIRECCION DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES [J AvoiTar

[_] GER. DE CREDITOS ¥ COBROS [] bESPACHAR

] DPTO. DE TRANSPORTE PARA USO INTERNO DEL DEPARTAMENTC
L] DPTO. DE INGENIERIA [C] ASISTENTE [] SECRETARIA

[ ] DPTO. COMPRAS Y CONTRATACIONES

] ENC. SERVICIOS,GENERALES - [JAUXILIAR  [[] AUDITOR

u&r 4 g L [] otrO

DESPACHADO
Direccién Admidistrativa
Loteria Nacional

27 JUN Z!]ZE[
Hora béHPL P JUf‘ 202
Firma V) - . = ///d/

ra ; 8¢ AS An
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B)

LOTERIA NACIONAL

SANTO DOMINGO D. N
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

ING-501-2022 Santo Domingo
27/06/2022

A: Merlin Castillo
Directora Planificacion y Desarrollo

Via: Jocelin Taveras

Directora Administrativ

Copia: Teofilo Quico Tabar
Administrador General

Asunto: Informe de las deficiencias de la institucién

Saludos cordiales, por este medio queremos informarle acerca de los trabajos pendientes por
realizar en nuestro Plan Operativo Anual 2022, en el mismo le estaremos detallando nuestro Plan
de Mejora de los proyectos a ejecutar.

¢ Instalacién del sistema de generacion solar fotovoltaica (paneles solares).
1- cambio y mejora del sistema eléctrico
2- adecuacion de techos
3- Evaluacion de ofertas en el mercado
4- Solicitud y contratacién a suplidor
5- Supervisién y monitoreo del trabajo
6- Ejecucion de pruebas y recepcion del proyecto

e Instalacién de sistema de climatizacién general.
1- Cambio y mejora del sistema eléctrico
2- Solicitud y contratacion a suplidor
3- Supervision monitoreo del trabajo
4- Ejecucion de pruebas y recepcion del proyecto
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1- Solicitud a Recursos Humanos

o Vehiculo, combustible y chofer para el departamento de Ingenieria y Mantenimiento.
1- Solicitud a la Direccién Administrativa

e Imprevistos y Emergencias.
1- Solicitar por caja chica los fondos para resolver los imprevistos y las emergencias

e Automatizaciéon de dreas.
1- Solicitud a compras

Nota: Nos basamos al Decreto 396-21 que en su articulo 5 indica como limite de remodelaciones
o readecuaciones el monto de RDS 985,748.99. Teniendo en cuanta que estamos priorizando los
de RD$0.00 costo y menores inversiones.

" Enci¥gado Ingénjeria Interino
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