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CUMPLIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2022 

NO. 
CRITERIOS 

NO. 
SUBCRITERIO NO. ÁREA DE MEJORA OBJETIVO ACCIÓN DE MEJORA AVANCE 

1 
Criterio 1: 

Liderazgo 

1.3 Motivar y apoyar a 

las personas de la 

organización y actuar 

como modelo de 

referencia. 

La institución presentó avances 

en cuanto al liderazgo 

implementando talleres y 

capacitaciones para los 

directores y encargados, con la 

finalidad de impulsar y motivar 

a sus dependientes. 

Lograr que la 

institución tenga 

un proceso de 

reconocimiento 

implementado 

Verificar evidencia #1 

Plan Acción de mejora 

encuesta Clima 

organizacional 2021, 

donde incluye el 

reconocimiento laboral.   

 

Verificar evidencia #2 

Remisión al MAP del 

plan Acción de Mejora 

encuesta Clima 

organizacional  

 

 

 

 

 

 

 

2 
Criterio 3: 

Personas 

3.3 Involucrar a los 

empleados por 

medio del diálogo abierto 

y del empoderamiento, 

apoyando su 

bienestar. 

La institución ha mostrado 

avances con sus colaboradores, 

otorgándole facilidades para 

expresarse a través de charlas, 

talleres y seminarios que 

impulsan en su crecimiento 

personal. 

Lograr que la 

institución tenga 

un proceso de 

reconocimiento 

implementado 

Verificar evidencia #1 

Plan Acción de mejora 

encuesta Clima 

organizacional 2021, 

donde incluye el 

reconocimiento laboral.   

 

Verificar evidencia #2 

Remisión al MAP del 

plan Acción de Mejora 

encuesta Clima 

organizacional  
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NO. 
CRITERIOS 

NO. 
SUBCRITERIO NO. ÁREA DE MEJORA OBJETIVO ACCIÓN DE MEJORA AVANCE 

3 

Criterio 4: 

Alianzas y 

Recursos 

4.2 Desarrollar y 

establecer alianzas con 

los ciudadanos 

/clientes. 

Se ha implementado un sistema 

de respuesta y atención al cliente 

a través de las redes sociales, 

brindando un servicio eficiente. Mantener la 

comunicación 

activa con los 

ciudadanos / 

clientes 

Verificar Evidencia #1 

Informe de las respuestas e 

interacciones con los 

Ciudadanos a través de las 

redes sociales. 

 

Verificar Evidencia #2 

Manual de respuestas y 

Captación de clientes de 

Redes Sociales  

 

 

 

 

 

4 
4.6 Gestionar las 

instalaciones. 

Se Planificaron mejoras en la 

infraestructura de la institución, 

con la finalidad de modernizar y 

acondicionar de manera 

eficiente las instalaciones. 

Asegurar que las 

instalaciones 

cumplan con los 

requisitos mínimos 

para satisfacer las 

necesidades de los 

empleados 

Verificar evidencia #1 

Informe Administrativo 

sobre infraestructura 

institucional. 

 

 

 

5 

7.1Mediciones de la 

percepción Resultados 

relacionados con la 

percepción de la 

dirección y con los 

sistemas de gestión 

Se están desarrollando técnicas 

y estrategias que permitan 

medir de manera certera los 

resultados de las distintas 

direcciones con relación al 

desempeño de las mismas.  

Lograr que la 

institución tenga 

un proceso de 

reconocimiento 

implementado 

Verificar evidencia #1 

Plan Acción de mejora 

encuesta Clima 

organizacional 2021, 

donde incluye el 

reconocimiento laboral.   

 

Verificar evidencia #2 

Remisión al MAP del 

plan Acción de Mejora 

encuesta Clima 
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NO. 
CRITERIOS 

NO. 
SUBCRITERIO NO. ÁREA DE MEJORA OBJETIVO ACCIÓN DE MEJORA AVANCE 

organizacional  

6 

 Criterio 

7:Resultados 

en las 

Personsas 

7.2 Mediciones del 

desempeño. 

La institución mostró avances 

de desempeño, desarrollando un 

plan de mejora con la finalidad 

de crear reconocimientos a los 

empleados. 

Lograr que la 

institución tenga 

un proceso de 

reconocimiento 

implementado 

Verificar evidencia #1 

Plan Acción de mejora 

encuesta Clima 

organizacional 2021, 

donde incluye el 

reconocimiento laboral.   

 

Verificar evidencia #2 

Remisión al MAP del 

plan Acción de Mejora 

encuesta Clima 

organizacional  
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EVIDENCIAS DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS. 

 

Criterio 1: Liderazgo. 

• Subcriterio 1.3.: Motivar y apoyar a las personas de la organización y actuar 

como modelo de referencia. 

 

Área de Mejora 1.3.1: La institución presentó avances en cuanto al liderazgo implementando 

talleres y capacitaciones para los directores y encargados, con la finalidad de impulsar y motivar 

a sus dependientes. 

 

Acción de Mejora: Implementar mecanismo de reconocimiento para los empleados. 

 

Evidencia #1. Plan Acción de Mejora encuesta Clima organizacional 2021, donde incluye el 

reconocimiento laboral.  

 

Criterio 3: Personas 
 

• Subcriterio 3.3: Involucrar a los empleados por medio del dialogo abierto y del 

empoderamiento apoyando su bienestar. 

 

Área de Mejora 3.3.1.: La institución ha mostrado avances con sus colaboradores, otorgándole 

facilidades para expresarse a través de charlas, talleres y seminarios que impulsan en su 

crecimiento personal. 

 

Acción de Mejora: Implementar programas de reconocimiento e incentivos a colaboradores de 

alto rendimiento. 

 

Evidencia #1 A) y B): Plan Acción de Mejora encuesta Clima organizacional 2021, donde incluye el 

reconocimiento laboral. 

 

Evidencia #2 Remisión al MAP del plan Acción de Mejora encuesta Clima organizacional 

 

Criterio 7: Resultados en las personas 
 

 

• Subcriterio 7.1.: Mediciones de la percepción resultados relacionados con la 

percepción de la dirección y con los sistemas de gestión. 

 

Área de Mejora 7.1.1.: Se están desarrollando técnicas y estrategias que permitan medir de 

manera certera los resultados de las distintas direcciones con relación al desempeño de las 

mismas. 
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Acción de Mejora: Implementar programas de reconocimiento e incentivos a colaboradores de 

alto rendimiento. 

 

Evidencia #1 A) y B): Plan Acción de Mejora encuesta Clima organizacional 2021, donde incluye el 

reconocimiento laboral. 

 

Evidencia #2: Remisión al MAP del plan Acción de Mejora encuesta Clima organizacional 
 

 

• Subcriterio 7.2.: Mediciones del desempeño 

 

Área de Mejora 7.2.1.: La institución mostró avances de desempeño, desarrollando un plan de 

mejora con la finalidad de crear reconocimientos a los empleados. 

 

Acción de Mejora: Implementar mecanismo de reconocimiento para los empleados. 

 

Evidencia #1: Plan Acción de Mejora encuesta Clima organizacional 2021, donde incluye el 

reconocimiento laboral. 

 

Evidencia #2: Remisión al MAP del plan Acción de Mejora encuesta Clima organizacional. 

 
 

A) 
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B) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia #2: Remisión al MAP del plan Acción de Mejora encuesta Clima organizacional 
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Criterio 4: Alianzas y Recursos 
 

• Subcriterio 4.2: Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos/clientes. 

 

Área de Mejora 4.2.1.: Se ha implementado un sistema de respuesta y atención al cliente a través 

de las redes sociales, brindando un servicio eficiente. 

 

Acción de Mejora: Implementar recursos para las redes sociales que mantenga respuestas al día 

de las inquietudes de los ciudadanos / clientes. 

 

Evidencia #1: Informe de las respuestas e interacciones con los Ciudadanos a través de las redes 

sociales. 

 

A)  
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B) 
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Evidencia #2 Manual de respuestas y Captación de clientes de Redes Sociales 

 

A) 
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B) 
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• Subcriterio 4.6: Gestionar las instalaciones. 

 

Área de Mejora 4.6.1.: Se Planificaron mejoras en la infraestructura de la institución, con la 

finalidad de modernizar y acondicionar de manera eficiente las instalaciones. 

 

Acción de Mejora: Implementar un uso eficiente y sostenible de las instalaciones. 

 

Evidencia #1: Informe Administrativo sobre infraestructura institucional. 
 

A) 

 
 

 

 

 

 

 

 



ADMINISTRACIÓN DE LA LOTERÍA NACIONAL DOMINICANA 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

División de Calidad en la Gestión 

 

 

 

B) 

 
 

 

 

 

 

 



ADMINISTRACIÓN DE LA LOTERÍA NACIONAL DOMINICANA 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

División de Calidad en la Gestión 

 

 

 

 

C) 
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