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RESUMEN EJECUTIVO (Breve resumen del proceso realizado)

En el marco de cumplimiento al decreto 211-10, de aplicacién del modelo CAF en las instituciones
publicas, el Archivo General de la Nacién ha realizado el autodiagnéstico como ejercicio para la

mejora continua de sus procesos.

Para realizar este proceso, se ha distribuido entre los colaboradores de la institucion, las
asignaciones correspondientes, con la finalidad de recopilar las informaciones y evidencias para el
analisis en conjunto, tomando como base los 9 criterios y 28 subcriterios del Marco Comun de
Evaluacion. Por consiguiente, se identificaron puntos fuertes y areas de mejora de la institucion, asi

como también buenas practicas implementadas.

Dentro de los puntos fuertes se ha evidenciado la capacidad del liderazgo para, de la mano con el
personal, desarrollar y renovar un pensamiento estratégico (mision, vision y valores), cuya

operatividad es gestionada a través de planes y programas coherentes.

Las mas notorias debilidades identificadas, han estado vinculadas a aspectos de gestionar el
rendimiento organizacional y mejora continua, asi como motivar y apoyar a las personas de la

organizacioén y actuar como modelo de referencia.

I.LASPECTOS GENERALES

I.I MARCO INSTITUCIONAL.

I.I.1 - MISION
Cumplir el mandato otorgado por ley, como o6rgano rector del Sistema Nacional de
Archivos, de dirigir y controlar la politica archivistica y de organizar, conservar, custodiar
y difundir el patrimonio documental de la nacion, al ofrecer servicios culturales que
garanticen los derechos de accesibilidad a la ciudadania, la eficacia administrativa y la

investigacion historica.

1.1.2 VISION
Ser una institucion de alta competencia, en la operatividad y calidad en los procesos

archivisticos, que contribuya a su consolidacion como entidad rectora para asesorar la
gestion, el desarrollo y la optimizacion de los servicios documentales del Sistema

Nacional de Archivos de la Republica Dominicana.



[.1.3 VALORES INSTITUCIONALES

I.1.4 BASE

Incorporados

Sentido de pertenencia
Responsabilidad
Integracion
Honestidad
Respeto
Profesionalidad
Lealtad
Transparencia
Deseados
Creatividad
Competitividad

Innovacion

LEGAL

La Ley General de Archivos No. 481-08, en tal virtud tiene jurisdiccion en todo el

territorio nacional.

Ley No 267-08 Antiterrorismo de la Republica Dominicana.

Ley 10-07 Que Instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria

General de la Republica

Y

Ley No. 5-07 Que crea el Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado

Ley 13-07 Sobre el Tribunal Superior Administrativo

Ley No. 498-06 de Planificacion e Inversion Publica

Ley No. 423-06 Organica de Presupuesto para el Sector Publico

Ley 340-06 y 449-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras
Concesiones y reglamentacién complementaria.

Ley No. 6-06 de Crédito Publico



1.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO DEL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION (AGN)




1.1.6 SERVICIOS

Fondos y colecciones digitales

Prensa diaria dominicana

Coleccién Bernardo Vega

Repositorio digital de permisos de residencia

Repositorio de documentos electrénicos

Catdlogo sobre victimas de la dictadura de Rafael Lednidas Trujillo.

Catdlogo sobre cantos y salves de Palma Sola

Catdlogo sobre la mujer en Santo Domingo durante los siglos XVIl y XVIII

Catdlogo de la Biblioteca del AGN

Consulta y reproduccién de documentos de atencidn a usuarios

Certificacion de documentos

Asesorias Archivistica

Cursos y diplomados en temas Archivisticos y documentos electrénicos

Ventas de libros




1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

(Principales Objetivos y Lineas Estratégicas).
El Archivo General de la Nacion continuara un proceso de modernizacion tecnolégica que haga del
recurso de informacién una herramienta para transparentar la gestion organizacional y garantizar de
manera eficiente y eficaz el derecho de acceso a la informacion y satisfacer las necesidades

documentales, informativas y culturales del Estado y la sociedad en general.

Los resultados del cuatrienio anterior favorecen la promocién hacia niveles superiores a partir de
un sistema de direccién estratégica y por objetivos, de un mayor seguimiento y control de la
planificacién con mecanismos de mejora continua mediante la evaluacién periédica de los procesos
técnicos y administrativos. Como lineas generales de trabajo, se mantiene la propuesta de formacion
técnico profesional que garantiza la preparacion y actualizacion mediante la conclusion de la Maestria

en Archivistica y Gestion Documental, ademas de nuevos cursos, diplomados y talleres.

La aprobacion de la Carta Compromiso al Ciudadano del AGN mediante Resolucion del Ministerio
de Administracion Publica, elevara los niveles de respuesta en los servicios, lo que requiere la
introduccion de un sistema de evaluacién y monitoreo de la calidad de los mismos para ampliar la

capacidad de respuesta y la satisfaccion de los usuarios.

En cuanto al tratamiento documental, implementar la descripcion y digitalizacion de series
documentales seleccionadas segun prioridad de consulta de los usuarios y los intereses de difusion
de la Institucion, asi como la organizacion, descripcion y difusién de colecciones y fondos personales
constituidos por documentos textuales, fotograficos, audiovisuales y cartograficos. Publicar
documentos digitalizados en archivos espanoles, actualizar el inventario topografico general
mediante la correccién de incidencias e incorporacion de nuevos ingresos recibidos por donaciones

y transferencias, y publicar instrumentos de consulta como la nueva Guia de Fondos del AGN.

Proyectos de continuidad como la creacion de Archivos Regionales en Santiago de los Caballeros y
La Romana, se encuentran entre las acciones a corto plazo para el afo 2021, y otros, relacionados
con la construccion de un edificio anexo a la sede principal para deposito de documentos, ampliacion
del edificio de Haina, mejoras en la climatizacion de los depésitos, no fueron posibles pese a las
estrategias asumidas, pues dependen de la disponibilidad de recursos extraordinarios y decisiones

ministeriales.



Se destacan las acciones emprendidas en materia cultural, dirigidas a la preservacion de la memoria
historica y al desarrollo educativo de la sociedad dominicana, que incluyen publicaciones de libros,
conferencias, charlas, ferias, visitas guiadas, programas de radio, entre otras acciones identificadas

como indispensables para su permanencia en el cuatrienio presente.

Los nuevos desafios apuntan al seguimiento para el establecimiento de archivos regionales, al
desarrollo de programas para lograr un mejor posicionamiento de la instituciéon en la sociedad, al
fomento del conocimiento y difusion de los documentos y su rescate, a la elevacion de la calidad de
los procesos, productos y servicios del AGN vy al uso de herramientas que garanticen la elevacion
de la cultura en gestién documental y archivistica, la eficiencia y transparencia de la administracion

publica y el nivel de conciencia de los ciudadanos en la preservacion de la memoria historica.

EJES ESTRATEGICOS DEL AGN.

Eje |. Politica, direccion y organizacion

Eje 2. Integracion y funcionamiento del Sistema Nacional de Archivos
Eje 3. Gestion, conservacion y tratamiento documental

Eje 4. Difusion, informacion y comunicacion

Eje 5. Investigacion historica y archivistica

Eje 6. Gestion de recursos humanos, de infraestructura y tecnolégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL AGN.

Eje 1. Politica, direccion y organizacion.

Objetivo |.1 Mejorar la capacidad informativa del AGN a partir de la identificacion y uso de la
informacién relevante en funcién de los objetivos y metas de la institucion.

Accion I.1.l1 Perfeccionamiento del sistema informativo estadistico del AGN, para garantizar la
informacion relevante en la toma de decisiones o que tributa directamente a los intereses de
gobierno. (Planificacion y Tecnologia)

Desarrollar e implementar un sistema de informacion estadistico con el objetivo principal de
recolectar, revisar, elaborar y publicar las estadisticas de las diferentes actividades del AGN.
Accion 1.1.2 Implantacion de un sistema de gestién de calidad en correspondencia con la Norma
ISO 9001-2015, para trabajar sobre la base de la mejora continua y en respuesta a las nuevas

exigencias para la gestion de informacion. (Planificacion)



Accion |.1.3Desarrollo del proceso de implementacion del Marco Comin de Evaluacion CAF, que
propicia el MAP para las entidades gubernamentales. (Planificacion)

Accion |.1.4 Aprobacion e implementacion de la tarifa de precios de productos y servicios del
Archivo General de la Nacion para garantizar nuevos ingresos. (Direccion)

Accion 1.1.5 Ajuste del Sistema de Administracion y Control (SAC), apoyado en la guias y pautas de
la Contraloria General de la Republica y a la medida de las operaciones del Archivo General de la
Nacion. (Administrativo)

Accion |.1.6Actualizacion y creacion de Manuales de Procedimientos a todos los niveles de la
organizacién. (Planificacion)

Objetivo 1.2 Fortalecerlas acciones de cooperacion para apoyar los programas y proyectos
estratégicos de la institucion.

Accion 1.2.1 Formulacion de proyectos de cooperacion no reembolsable para su presentacién a
organismos y organizaciones internacionales. (Planificacion)

Accion 1.2.2 Ejecucién de compromisos internacionales: Reunién de la Asociacion Latinoamericana
de Archivos, Reunion y seguimiento a los acuerdos y proyectos del Programa de Ayuda a los
Archivos Iberoamericanos (ADAI). (Direccion)

Accion 1.2.3 Establecimiento de convenios de colaboracion con el Ministerio de Administracion
Publica, la Contraloria General, la Federacion Dominicana de Municipios y otras instituciones para
facilitar el cumplimiento de la Ley General de Archivos. (Direccion y Juridica)

Accion 1.2.4 Presentacion de proyectos y convenios interinstitucionales para garantizar la
conservacion del patrimonio documental en formatos tradicionales y electronicos. (Planificacion)
Objetivo 1.3 Regularizar el funcionamiento de los organos directivos, consultivos y técnicos del
AGN vy del Sistema Nacional de Archivos.

Accion 1.3.1 Desarrollo de un programa de actividades donde el Patronato del AGN, la Comision
de Evaluacion y Acceso de Fondos Documentales, el Consejo Directivo y la Junta de Coordinacion
Técnica promuevan acciones que favorezcan el desarrollo institucional. (Direccion)

Accion 1.3.2 Presentacion de una propuesta de modificacion de la Ley General de Archivos para
adaptarla a nuevos lineamientos de gestién documental en el SNA. (Juridica, Sistema Nacional de
Archivos y Referencias)

Eje 2. Integracion y funcionamiento del Sistema Nacional de Archivos.

Objetivo 2.1 Consolidar el papel del Archivo General de la Nacion en el Sistema Nacional de

Archivos, como érgano rector en la materia.



Accion 2.1.1 Formulacion y aplicacion de politicas, lineamientos, directrices, que permitan regular,
homogeneizar y dinamizar el funcionamiento de las instituciones que integran el Sistema Nacional
de Archivos. (Sistema Nacional de Archivos)

Accion 2.1.2 Aplicacion de instrumentos de medicion sobre la implementacion y desarrollo de la
Ley General de Archivos para conocer grado de avance de las politicas. (Sistema Nacional de
Archivos)

Accion 2.1.3 Creacion de archivos regionales en Santiago de los Caballeros y La Romana. (Sistema
Nacional de Archivos)

Accion 2.1.4 Atencion operativa y metodoldgica al Archivo Regional del Sur y establecimiento de
indicadores para la generalizacion de la experiencia a otras regiones. (Sistema Nacional de Archivos)
Accion 2.1.5 Readecuacion del deposito intermedio de Haina y localizacion de nuevos espacios para
los mismos propésitos. (Referencias)

Accion 2.1.6 Asesoria a los sistemas institucionales de archivos en las instituciones del Estado en
materia de gestion y conservacion documental. (Sistema Nacional de Archivos)

Accion 2.1.7 Formulacion de materiales educativos para los archivos dominicanos. (Sistema Nacional
de Archivos)

Accion 2.1.8 Creacion de los subsistemas de archivos que dispone la Ley General de Archivo 481 -
08. (Sistema Nacional de Archivos)

Accion 2.1.9 Realizacion de los Encuentros Nacionales de Archivos. (Sistema Nacional de Archivos)
Accion 2.1.10 Mejoramiento de las técnicas de valoracion, seleccion y eliminacion de fondos
documentales. (Sistema Nacional de Archivos)

Objetivo 2.2 Garantizar el rescate de la memoria histérica de Republica Dominicana.

Accion 2.2.1 Instrumentacion del Registro Centralizado del Patrimonio Documental de la Nacion
en correspondencia con la Ley 481-08. (Sistema Nacional de Archivos)

Accion 2.2.2 Diseno y aplicacion de la politica de transferencia para el ingreso sistematico de fondos
y colecciones provenientes de personas naturales y juridicas a los archivos del SNA. (Sistema
Nacional de Archivos)

Accion 2.2.3 Desarrollo del programa de asistencia técnica para la recuperacion del patrimonio
histérico regional. (Sistema Nacional de Archivos)

Accion 2.2.4 Implementacion del Programa de rescate del patrimonio documental dominicano
conservado en instituciones de Puerto Rico, Inglaterra, Espana, Francia y Cuba, asi como de personas
naturales y de bibliotecas privadas en el pais. (Investigacion)

Accion 2.2.5 Completamiento del censo guia de archivos dominicanos publicos y privados. (Sistema

Nacional de Archivos)



Objetivo 2.3 Eficientizar el sistema institucional de archivos del AGN.

Accion 2.3.1 Actualizacion de los documentos técnicos normativos que rigen el funcionamiento del
Sistema Institucional de Archivos del AGN. (Archivo Central)

Accion 2.3.2 Asesoria metodologica a los archivos de gestion del sistema institucional de archivos.
(Archivo Central)

Accion 2.3.3 Actualizacion de los registros de control del Archivo Central del AGN. (Archivo
Central)

Accion 2.3.4 Mejoramiento del sistema de correspondencia interno y externo del AGN. (Archivo
Central)

Accion 2.3.5 Implementacion del sistema de gestion documental del AGN, con estandarizacion de
los tipos documentales textuales y electronicos utilizados en cada tramite. (Archivo Central)

Eje 3. Gestion, conservacion y tratamiento documental.

Objetivo 3.1 Disenar un sistema integral de gestién de documentos en cualquier tipo de soporte.
Accion 3.1.1 Creacién y aplicacion de normas referidas a la categorizacion de fondos y colecciones
documentales para planificar su tratamiento, digitalizacion y proteccion. (Descripcién, Materiales
Especiales y Biblioteca-Hemeroteca)

Accion 3.1.2 Organizacién, descripcion y digitalizacion de fondos y colecciones textuales,
fotograficas, cartograficas y audiovisuales. (Descripcién, Materiales Especiales)

3.1.3 Introduccién en las instituciones del Sistema Nacional de Archivos de la Norma Nacional de
Descripcion Archivistica. (NORDA). (Sistema Nacional de Archivos)

Accion 3.1.4 Elaboracion y publicacion de la nueva Guia General de Fondos del Archivo General de
la Nacion. (Referencias)

Accion 3.1.5 Habilitacion de un area destinada a custodiar donaciones de documentos y libros raros
y valiosos, con las condiciones de conservacion adecuadas para materiales patrimoniales que sean
ejemplares Unicos o tengan caracteristicas sui géneris. (Referencias)

Accion 3.1.6 Implementacion de la politica de desarrollo de colecciones y formulacién de acciones
que permitan la identificacion y adquisicion por la via as de compra, canje o donativo de ejemplares
no existentes en el AGN. (Biblioteca-Hemeroteca)

Accion 3.1.7Aplicacion del Programa de gestion de documentos electronicos en el AGN, y
promocion de normas para regularizar la creacion, transferencia y conservacion de documentacion
electrénica del Estado dominicano. (Comision de Documentos Electrénicos)

Accion 3.1.8 Ampliacion del repositorio de documentos electrénicos con los documentos relevantes
de instituciones publicas y privadas. (Materiales Especiales)

Accion 3.1.9 Ampliacion y difusién de un repositorio de memorias institucionales. (Descripcion)



Objetivo 3.2 Garantizar las condiciones de preservacion y conservacion de la documentacion que

se custodia.

Accion 3.2.1 Implementacion del plan de riesgos y mitigacion de desastres. (Conservacion)

Accion 3.2.2 Fortalecimiento de las relaciones con instituciones relacionadas con la prevencién de

desastres, tales como: COE, ONAMET, Instituto de Sismologia. (Conservacion)

Accion 3.2.3 Actualizacion de las politicas sobre el ingreso de personas a depésitos y uso de los

documentos por empleados y usuarios. (Referencias)

Accion 3.2.4 Mejoras en las condiciones de climatizacion de depositos y areas administrativas.

(Conservacion)

Accion 3.2.5 Mantenimiento periodico de los sistemas de deteccion y supresion de incendios,

controles de acceso a areas restringidas y camaras de vigilancia. (Seguridad)

Accion 3.2.6 Aplicacion de simbolos o marcas seglin categoria de fondos, para garantizar prioridades

en caso de evacuacion. (Referencias y Conservacion)

Accion 3.2.7 Formulacion de lineamientos para la creacion del fondo de seguridad. (Referencias)

Objetivo 3.3 Continuar la estrategia de informatizacion y digitalizacion a partir de un mayor uso de

la tecnologia informatica instalada.

Accion 3.3.1 Actualizacion de los sistemas de almacenamiento de datos y servidores. (Tecnologia)

Accion 3.3.2 Reestructuracion y certificacion de la Red de Datos del AGN. (Tecnologia)

e Actualizacion de la infraestructura del AGN (Servidores y sistemas de almacenamientos).

e Certificacion de la Red de Datos del AGN.

Accion 3.3.3 Mantenimiento del nuevo software de gestion archivistica. (Tecnologia).

e Actualizar el sistema de divulgacion de fondos, legajos, periddicos, libros, revistas, fotografias
etc.

e Desarrollo de aplicaciones moviles para el acceso a los sistemas de consultas documentales.

e Centralizar la administracion, la definicion y aplicacion de los mecanismos de control en la
adquisicion, el desarrollo y el mantenimiento de los sistemas de informacion y los servicios
informaticos en general, alrededor de cada uno de los procesos sustantivos y de apoyo del AGN,
aplicando una vision de administracién del conocimiento y servicios participativos que soporta
el proceso de consolidacion de informacion y de toma de decisiones.

Accion 3.3.4 Ampliacion de la infraestructura tecnoldgica: nuevos equipos para digitalizacion de

distintos soportes, contingencia de infraestructura, licenciamiento de software y acondicionamiento

del Data Center. (Tecnologia, Descripcion y Materiales Especiales)

Adaquisicion de nuevos scanner para el area de digitalizacion.

Actualizacion de la infraestructura del AGN (Servidores y sistemas de almacenamientos).



Adaquirir los servicios de un plan de contingencia en el Cloud Computing.

Actualizacion de las licencias de software.

Certificacion en las normas NORTIC.

Velar por la seguridad, integridad, control y disponibilidad de los datos, las aplicaciones y las
comunicaciones en aquellos servicios que impliquen transferencia electrénica de informacion y
relaciones con otras entidades a través de Internet o redes de propésito especifico.

Accion 3.3.5 Fortalecimiento de alianzas estratégicas con entidades del Estado para el desarrollo e
implementacion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones relacionadas con los procesos
de gestion documental y administracion de archivos. (Direccién)

Eje 4. Difusion, informacion y comunicacion.

Objetivo 4.1 Desarrollar una politica de difusién archivistica y de comunicacién para promover las
actividades y servicios del AGN, aumentar su impacto como centro cultural y consolidar su imagen
institucional.

Accion 4.1.1 Formulacion de un plan estratégico de prensa para el mejoramiento de los mecanismos
de convocatoria y distribucion de informacion y documentacion. (Comunicaciones)

Accion 4.1.2 Actualizacion sistematica del sitio VWEB de la institucion. (Comunicaciones).

Accion 4.1.3 Potenciacion de la dimension social del AGN a través de un programa permanente de
visitas guiadas, combinadas con charlas, conferencias, exposiciones, orientadas a la comunidad en
general. (Comunicaciones)

Accion 4.1.4 Establecimiento de un mecanismo de control y fiscalizacion efectiva del proceso de
recepcion y distribucion de publicaciones. (Comunicaciones)

Accion 4.1.5 Ampliacion de la cobertura internacional del AGN a través del Proyecto SINERGIA-
ALA. (Comunicaciones)

Accion 4.1.6 Continuar el plan estratégico de marketing para la creacion y difusion de contenidos a
través de las redes sociales. (Comunicaciones)

Accion 4.1.7 Reestructuracion de los contenidos de difusion radial y diseno de la oferta televisiva
prevista a corto plazo. (Comunicaciones)

Objetivo 4.2 Mejorar la prestacion de servicios y la comunicacion con los usuarios.

Accion 4.2.] Realizacion periddica de estudios de satisfaccion de usuarios y nuevos mecanismos que
amplien la retroalimentacion entre usuarios y personal de atencion presencial y en linea.
(Planificacion, Referencias y Comunicaciones)

Accién 4.2.2 Disenio de nuevos productos, bienes y servicios de informacion de valor agregado y

garantizar su oferta a través de la pagina WEB y otras vias. (Investigacion y Comunicaciones)



Accion 4.2.3 Creacion de nuevos instrumentos de descripcion para el mejoramiento del servicio de
Referencia y garantizar la accesibilidad a fondos y colecciones descritos y digitalizados. (Referencias,
Descripcion y Materiales Especiales)

Accion 4.2.4 Ampliacion de las capacidades de fichaje y difusion del proyecto de Prensa Diaria para
el periodo 1961-201 |. (Biblioteca-Hemeroteca)

Accion 4.2.5 Ampliacion de las capacidades de generacion de informacion y publicacion en nuevos
espacios nacionales e internacionales, para la Biblioteca Digital, Fuentes Orales, y otros proyectos
prioritarios. (Investigacion y Biblioteca-Hemeroteca)

Accion 4.2.6 Implementacion del servicio de diseminacién selectiva que ofrezca informacion
bibliografica especializada. (Biblioteca-Hemeroteca)

Eje 5. Investigacion historica y archivistica.

Objetivo 5.1 Fortalecer la plataforma de investigacion histérica y archivistica del AGN.

Accion 5.1.1 Revision y difusion del protocolo de investigaciones internas y externas. (Investigacion)
Accion 5.1.2 Desarrollo de investigaciones histéricas con fuentes ubicadas en archivos y otros
repositorios. (Investigacion)

Accion 5.1.3Establecimiento de alianzas estratégicas con entidades educativas para garantizar
proyectos de investigacion y formaciéon mediante becas. (Direccion e Investigacion)

Accion 5.1.4 Desarrollo de acciones de superacion orientadas a la formacion en técnicas de
investigacion cientifica. (Investigacion)

Accion 5.1.5 Diseno de un plan que potencie la investigacion cientifica en Archivistica, Historia y
Ciencias de la Informacion. (Investigacion)

Accion 5.1.6 Articulacion de los objetivos de investigacién con los programas de formacion, difusion
y servicios de la institucién. (Investigacion)

Accion 5.1.7 Continuidad del programa de publicaciones en sus diversas colecciones y nuevos
recursos de publicaciones digitales. (Investigacion)

Accion 5.1.8 Ampliacién de las transcripciones paleograficas a documentos seleccionados de lo
digitalizado en archivos espanoles y fondos coloniales del AGN. (Investigacion)

Eje 6. Gestion de recursos humanos, de infraestructura y tecnolégico.

Objetivo 6.1 Consolidar la formacion y desarrollo de los recursos humanos del Sistema Nacional de
Archivos a partir de la diversificacion de las opciones de superacion que ofrece la entidad.

Accion 6.1.1 Actualizacion y aplicacion del programa de formacion y habilitacion de recursos
humanos del Sistema Nacional de Archivos en base a competencias y necesidades cognitivas.

(Recursos Humanos)



Accion 6.1.2 Desarrollo del convenio con INFOTEP y otros centros de estudios en materia de
formacion archivistica y gerencial. (Sistema Nacional de Archivos y Recursos Humanos)

Accion 6.1.3 Implementacion de la nueva edicion de la Maestria en Archivistica. (Sistema Nacional
de Archivos)

Accion 6.1.4 Aprovechamiento de las ofertas de capacitacién y actualizacion profesional a nivel
nacional e internacional, para mejorar el desempeno del personal. (Sistema Nacional de Archivos)
Accion 6.1.5 Actividades permanentes de capacitacion mediante intercambio de experiencias
teoricas y practicas en procesos técnicos. (Sistema Nacional de Archivos y Recursos Humanos)
Accion 6.1.6 Continuidad de diplomados, cursos y talleres en Archivistica, Auxiliares de
investigacion, Redaccion y edicion de textos, Paleografia. (Investigacion y Sistema Nacional de
Archivos)

Objetivo 6.2 Mejorar los mecanismos de gestion de recursos humanos en concordancia con las
politicas establecidas.

Accion 6.2.1 Actualizacion de los instrumentos técnicos de la gestion de los recursos humanos, con
énfasis en aquellos relacionados con aspectos del perfil de los puestos. (Recursos Humanos)
Accion 6.2.2 Diseno y ejecucion de un sistema de desarrollo organizacional que permita aumentar
la motivacion y el grado de satisfaccion de los funcionarios y servidores en el trabajo. (Recursos
Humanos)

Accion 6.2.3 Ampliacion y modernizaciéon de la infraestructura del AGN para garantizar nuevos
servicios archivisticos. (Referencias y Sistema Nacional de Archivos)

Objetivo 6.3 Administrar eficientemente los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de
las instalaciones, mobiliario y vehiculos de la institucion, para garantizar un nivel 6ptimo de ocupacién
y utilizacion de los mismos.

Accion 6.3.1 Supervision de las contrataciones de servicios de mantenimiento a vehiculos, equipos
y la planta fisica. (Administrativo y Financiero)

Accion 6.3.2 Mejoramiento del servicio de transportacién de la institucion. (Administrativo y
Financiero)

Accion 6.3.3 Desarrollo e implementacién de nuevas normas para el control y manejo de las

herramientas, equipos y mobiliario. (Administrativo y Financiero)



2 RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.

2.2 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.
El Archivo General de la Nacion (AGN), es el érgano rector del Sistema Nacional de Archivos,
responsable de definir las politicas que garanticen la conservacion del patrimonio documental, a fin
de contribuir con el acceso a la informacion en los archivos de las instituciones publicas y la
divulgacion de fuentes historicas y culturales, por lo que sus logros en el aho 2021 evidencian el
cumplimiento de objetivos definidos en el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico, la Ley [-12

Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y el Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

Entre los resultados vinculados a la organizacion, preservacion y difusion del acervo documental, se
destaca la digitalizacién y control de calidad de |, 350,000 documentos, con lo cual el AGN acumula
28 millones de imagenes digitalizadas. Se describieron expedientes de 15 fondos y 25 colecciones
textuales, cartograficas, fotograficas y audiovisuales. Fueron restaurados 12,905 documentos y

limpiadas 641,762 hojas para asegurar su conservacion y utilidad.

Se realizaron 44 actividades de fortalecimiento de la vision social y cultural, libres de costo y la
mayoria en linea, dentro de las cuales se destacan conferencias, talleres, charlas y exposiciones sobre
temas de interés historico. De especial trascendencia fue la VIII Feria del Libro de Historia
Dominicana, en esta ocasiéon dedicada al historiador Bernardo Vega y enfocada en el estudio de la
bibliografia sobre la dictadura de Rafael Truijillo. Se desarrollaron investigaciones historicas a partir
del analisis de documentos localizados en archivos de Cuba y Espana, y se publicaron 40 libros sobre
investigaciones recientes en los documentos que conserva la institucién y reediciones de textos
valiosos.

El AGN formé parte de la Comision para la Conmemoracion del Bicentenario de la Independencia
Efimera, encargado del Seminario Internacional Santo Domingo 1821-2021, donde participaron mas
de 25 especialistas desde Colombia, Espana, México, Estados Unidos, Alemania y Republica
Dominicana. También participé en la VIl Jornadas Internacionales del Exilio Iberoamericano,

organizada por el Archivo Histérico y Diplomatico de México.

Continué el proyecto de publicacién digital de la prensa diaria dominicana, que produjo 19,220
nuevos registros y presenta un total de 78,337 titulos disponibles en la Web institucional con las
principales informaciones publicadas desde el ano 1961 hasta 1973 en los periodicos Patria, La
Nacion, El Caribe, Listin Diario y La Informacion. La Biblioteca Digital incorporé 1,706 nuevos

titulos, con los que alcanza 8,843 libros disponibles en linea. Se instalé un nuevo software (KOHA),



donde esta disponible el catidlogo bibliografico del AGN. La Hemeroteca digital cuenta con 838
articulos de revistas y 35 titulos de periodicos, que estan disponibles en la plataforma digital del

AGN, Suite-102.

El AGN ampli¢ la infraestructura tecnoldgica con la adquisicion de 127 TB RAW de almacenamiento
digital, respaldo en cinta LTO-6 de todos los documentos procesados y la instalacion de |9 licencias
de software y 250 licencias del software de antivirus Kaspersky. En el marco del respeto a la Ley
General de Libre Acceso a la Informacion Publica No. 200-04, se garantizd la consulta de la
documentacion depositada en el AGN, a través de la Sala de Atencidn a Usuarios, que recibié 3,402
personas, y se emitieron 613 certificaciones sobre informacion registrada en los documentos que

custodia el Archivo.

Como institucién rectora del Sistema Nacional de Archivos, el AGN brindé asesoria a 65
instituciones publicas y capacitd a 478 servidores de la Administracién Publica mediante |5 cursos
sobre Archivistica y Auxiliares de investigacion. Doce empleados de la institucion cursan una

Maestria en Archivistica y Gestion de documentos.

En lo relacionado al establecimiento de archivos regionales, se realizé un proceso de comparacién
de precios para la remodelacion del Archivo Regional de Santiago, por la suma de 10 millones de
pesos aproximadamente, lo que permitira su inauguracion el préximo ano. Ademas, se realizé un
proceso de licitacion por 27 millones de pesos para adquirir un inmueble en la ciudad de La Romana,

donde funcionara el Archivo Regional del Este.

El patrimonio documental se incrementé con la recepcion de 55 donaciones, 3 transferencias y el
ingreso de 4,948 nuevos ejemplares de libros, revistas y peridédicos que estan disponibles para
consulta de los usuarios. Igualmente, se recibieron 62,158 documentos digitalizados en el Archivo
General de Indias, los que ascienden a 719,080 documentos recibidos como resultado del acuerdo
firmado entre el Archivo General de la Nacién y el Ministerio de Cultura y Deporte del Reino de

Espana.



2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

2.2.1 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

2.1.1

LIDERAZGO

No se evidencia:

v

v

2.13

Del efectivo funcionamiento del AGN y su preparacion para nuevos desafios
revisando periodicamente la mision, la vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo (por ejemplo, digitalizacién, cambio
climatico, reformas del sector publico, desarrollos demograficos, impacto de las
tecnologias inteligentes y las redes sociales, proteccion de datos, cambios politicos
y econémicos, divisiones sociales, necesidades y puntos de vista diferenciados de los
clientes) y cambios de la transformacion digital (por ejemplo, estrategia de
digitalizacion, capacitacion, pautas para la proteccion de datos, otros).

Objetivos y resultados cuantificables en el impacto de la organizacion.

PERSONAS

No se evidencia:

v
v

Realizacion de un plan de Mejoras con los resultados de la encuesta clima organizacional.
Creacion de una politica de género.

2.1.4 ALIANZAS Y RECURSOS

No se evidencia:

v

Aseguramiento de la gestion rentable, eficaz y eficiente de los recursos financieros
usando la contabilidad de costos y sistemas de control y evaluacion eficientes (por
ejemplo, revisiones de gastos).

Introduccion a sistemas de planificacion, de control presupuestario y de costos (por
ejemplo, presupuestos plurianuales, programas de presupuesto por proyectos,
presupuestos de género/diversidad, presupuestos energéticos.).

Delegacion y/o descentralizacion de las responsabilidades financieras, pero, las
equilibran con el control financiero centralizado.

Establecimiento de redes de aprendizaje y colaboracién para adquirir informacion
externa relevante y también para obtener aportes creativos.

Monitoreo de la informacion y el conocimiento de la organizacion, asegurando su
relevancia, correccion, confiabilidad y seguridad.

Aseguramiento del conocimiento clave (explicito e implicito) de los empleados que
dejan de laborar del AGN se retiene dentro de la mismo.

Monitoreo y evaluacion de sistematicamente la rentabilidad (costo-efectividad) de
las tecnologias usadas y su impacto.

Identificacion y uso de nuevas tecnologias, relevantes para la organizacion,
implementando datos abiertos y aplicaciones de codigo abierto cuando sea
apropiado (big data, automatizacion, robética, analisis de datos, etc.).



v' Mejora de los servicios, digitalizacion de formularios, documentos, solicitudes;
aplicaciones en lineas, Apps para el acceso a los servicios, informaciones, espacio
para quejas, en procura de satisfacer las necesidades y expectativas de los
grupos de interés.

v" Suministro de energia, mobiliario, equipos electrénicos y materiales.

2.1.4 PROCESOS
No se evidencia:

v" Aplicacién de la diversidad y la gestion de género para identificar y satisfacer las
necesidades y expectativas.

v' El disefio e implementacién un sistema para gestionar procesos aprovechando las
oportunidades de la digitalizacion, el manejo de datos y los estandares abiertos.

v" Anilisis y evaluacion de los procesos, los riesgos y factores criticos de éxito,
regularmente, para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y
las expectativas de los ciudadanos/clientes y su adaptacion a los cambios del entorno,
al tiempo que asigna los recursos necesarios para alcanzar los objetivos establecidos.

v" ldentificacion de a los propietarios del proceso (las personas que controlan todos
los pasos del proceso) y les asigna responsabilidades y competencias.

v" Simplificacién de los procesos de forma regular, proponiendo cambios en los
requisitos legales si es necesario.

v' La revision y la mejora de los procesos para garantizar la proteccion de datos. (Back
up de datos, cumplimiento de normas de proteccion de datos personales y de
informacion del Estado.

v La coordinacién de los procesos dentro de la organizacion y con los procesos de
otras organizaciones que funcionan en la misma cadena de servicio.

v’ La incorporacién de los incentivos y condiciones para que la direccion y los
empleados creen procesos interorganizacionales. Por ejemplo: servicios
compartidos y desarrollo de procesos comunes entre diferentes unidades.

v" Que se acuerden estindares comunes, que faciliten el intercambio de datos y
servicios compartidos, para coordinar procesos de la misma cadena de entrega del
AGN y con socios clave en los sectores publico, privado y de ONG.

v" Utilizacién de asociaciones en diferentes niveles de gobierno (municipios, regiones,
empresas estatales y publicas) para permitir la prestacion de servicios coordinados.

2.2.2 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS
22.1 RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

v" Diferenciar los servicios teniendo en cuenta las necesidades especificas del cliente
(edad, género, discapacidad, etc.).

v" Indicar el cumplimiento en relacion al género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores previamente establecidos o acciones
enfocadas a género y diversidad).



No existen mediciones en:

Transparencia, apertura e informacion proporcionada por la organizacion
(informacion disponible: cantidad, calidad, transparencia, facilidad de lectura,
adecuada al grupo de interés, etc.).

v' La integridad de la organizacién y la confianza generada en los clientes/ ciudadanos

AN

222 RESULTADOS EN LAS PERSONAS

v" Indicar el desarrollo de las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo, tasas de
participacion y de éxito de las actividades formativas, eficacia de la utilizacion del
presupuesto para actividades formativas.

No existen mediciones:

v' En la conciencia de las personas sobre posibles conflictos de intereses y la

importancia del comportamiento ético y la integridad.

La responsabilidad social de la organizacion.

La comunicacion interna y los métodos de informacion.

En el alcance y la calidad con que se reconocen los esfuerzos individuales y de equipo.

En el enfoque de la organizacion para los cambios y la innovacion.

En el enfoque de los problemas sociales (flexibilidad de horarios, conciliacion de la

vida personal y laboral, proteccion de la salud).

En el manejo de la igualdad de oportunidades y equidad en el trato vy

comportamientos de la organizacion.

Las instalaciones y las condiciones ambientales de trabajo.

En el acceso y calidad de la formacion y el desarrollo profesional.

En el Indicadores relacionados con la retencion, lealtad y motivacion de las personas

(por ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad, indices de rotacion del personal,

numero de quejas, etc.).

En el nivel de participacion en actividades de mejora.

En la frecuencia de la participacion voluntaria en el contexto de actividades

relacionadas con la responsabilidad social.

v" En la Indicadores relacionados con las capacidades de las personas para tratar con
los ciudadanos/clientes y para responder a sus necesidades (por ejemplo: numero
de horas de formacion dedicadas a la gestion de la atencion al ciudadano/ cliente,
numero de quejas de los ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por el personal,
mediciones de la actitud del personal hacia los ciudadanos/clientes).

v" En la frecuencia y tipo de acciones de reconocimiento individual y de equipos.
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2.2.3 RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

No existen mediciones en:

v El Impacto de la organizacion en la calidad de vida de los ciudadanos/ clientes mas
alld de la mision institucional. Por ejemplo: educacion sanitaria (charlas, ferias y
jornadas de salud) apoyo financiero o de otro tipo a las actividades y eventos
deportivos, culturales o sociales, participacion en actividades humanitarias.



La reputacion de la organizacion como contribuyente a la sociedad local /global y
con relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la compra de productos de
comercio justo, productos reutilizables, productos de energia renovable, etc.).
Acciones especificas dirigidas a personas en situacion de desventaja o con
necesidades especiales, actividades culturales abiertas al publico, préstamo de
instalaciones, etc.

El impacto de la organizacion en el desarrollo economico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la seguridad, movilidad y otros.

El impacto de la organizacion en la calidad de la democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la apertura, la integridad y la igualdad.
El impacto de la organizacion en la sostenibilidad medioambiental, incluido el cambio
climatico.

Frecuencia de las relaciones con autoridades relevantes, grupos y representantes
de la comunidad.

El grado e importancia de la cobertura positiva y negativa recibida por los medios
de comunicacion (numeros de articulos, contenidos, etc.).

El apoyo sostenido como empleador a las politicas sobre diversidad, integracion y
aceptacion de minorias étnicas y personas socialmente desfavorecidas, por ejemplo:
tipos de programas/proyectos especificos para emplear a minorias, discapacitados,
numero de beneficiarios, etc.).

El apoyo a proyectos de desarrollo y participacion de los empleados en actividades
filantropicas.

El resultado de la medicion de la responsabilidad social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente, reduccion del consumo energético,
consumo de kilovatios por dia, politica de residuos y de reciclaje contribucion al
desarrollo social con acciones que sobrepasen la mision de la institucion).
Actividades de la organizacion para preservar y mantener los recursos (por ejemplo:
presencia de proveedores con perfil de responsabilidad social, grado de cumplimiento de las
normas medioambientales, uso de materiales reciclados, utilizacién de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion de las molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).



3 CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

(Experiencias y aprendizajes, inconvenientes, etc., durante el proceso).

La autoevaluacién ha contribuido a que todos los niveles de la institucion identifiquen y

reconozcan los puntos fuertes, las necesidades de mejoras y las acciones necesarias para

superarlas mediante el planteamiento de objetivos que garanticen soluciones en beneficio del

desarrollo institucional y el fortalecimiento de los servicios que se brindan a los usuarios El

lograr la excelencia es un proceso del dia a dia y la aplicacion de modelos de excelencia debe

ser considerado como un camino al cambio constante que requiere el fortalecimiento de la

cultura de la calidad y la participacion de todos los colaboradores de la institucion caminando

hacia un mismo objetivo que es la mejora continua. Este momento nos sirve como institucion

para autoevaluarnos y sinterizarnos para mejorar aquellos puntos en los que no cumplimos,

establecer planes de mejoras y elevar nuestra calidad en los procesos dando como resultados

la entrega de un servicio de calidad al ciudadano.

4. RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion:

Puntos Totales

Puntos Totales

Cricerios Actual Propuesto
I: Liderazgo (140 puntos) 80 140
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 59 140
3: Personas (100 puntos) 27 100
4: Alianzas (100 puntos) 38 100
5: Procesos (120 puntos) 33 120
6: Resultados orientados a los Clientes/ 27 100
Ciudadanos (100 puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 29 100
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 28 100
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 6l 100
Puntuacion Total (sobre 1000 puntos) 38l 1000

ireccién de Evaluacion de la Gestion Institucional. Ministerio de Administracion Publica.




