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Avance Plan de Mejora Modelo CAF
(Marco Comun de Evaluacidén) 2022

Avance del Plan de Mejora 2022.

Criterio 1. Liderazgo.
Sub 1.1 Dirigir la organizacién desarrollando su Misién, Visidn y
Valores.

Estatus

Criterio | Sub-Criterio Are? e A0019n =
Mejora Mejora
1.1 Dirigir No se|Desarrollar
l; evidencia un|un plan de|l. Elaborar el
organizacién Plan de|difusidén del|Plan
1. g difusién del|Marco 2. RAprobar
. desarrollando .
Liderazgo . s Marco Estratégico Plan
su misién, ..
visién Estratégico para grupos |3. Implementar
y para grupos |de interés|el Plan
valores
externos externos
1.1 Dirigir No se|Desarrollar
) g evidencia wunfun Plan de|l. Elaborar el
la . .
organizacién Plan de|Comunicacidén |Plan
1. g difusién del|interno para|2. Aprobar
. desarrollando
Liderazgo s sz Marco dar a conocer |Plan
su misién, L
. s Estratégico el Plan|3. Implementar
visién y L
para grupos |Estratégico el Plan
valores . .
externos Institucional
No se
evidencia una
metodologia
para la
1.1 Dirigir 151¢
g rev;§19n 1. Elaborar 1la
la periddico del c s
. . . Elaborar wuna|politica.
organizacidén |Plan P
1. . Politica de| 2.
. desarrollando |Estratégico . . .
Liderazgo s a2 . . Planificacidén|Socializarla
su misidn, |Institucional \ .
. s . Institucional
visidén Yy |conjuntamente
3.Implementarla
valores con la
Misidn,
Visidn y
Valores
estratégicos.
Contraloria de la Republica Dominicana
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Avance Plan de Mejora Modelo CAF
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1. Plan de difusién del PEI 2021-2024.

EDT

1
11
111
112

113
114
115
116
12
121
122
123
124
12.5
13
131
13.2
133
134
135
138
137
13.8
14
1.4.1
14.2
14.3
14.4
145
148
147
14.8
14.3
1.4.10
14.1
15
151
15.2
153
154
155
156
157
15.8
15.9

Mombre de tarea

Lanzamiento PEI 2021-2024 28.2 dias?
Flanificacion del evento Idiaz
Reunidn coordinacidn lanzarmiento 0.5 dias
Elaborar Lista de Invitados Zdiaz
Diefinir requerirnientos del rmontaje 2 dl’aS.
Diefinir requenmientos de souverin 2 dias
Yalidar presupuesto para el evento 2diaz
Evaluar modalidad del Procezo Compras 2 dias
Proceso de Cornpras 75 dias?
Elaborar TOR's para el proceso de compras 2dias
Erwiar a Compras para validacidn 05 dias
Publicar Proceso en el Portal Idiaz
Ejecutar proceso de compras Tdia?
Yalidar Hotel para el Evento 1dia?
Dizefio u kontaje del Evento 18 diaz
Reunidn con la Planner para coordinar montaje N5 dias
Recibir propussta de rmontaje 2dias
Revizidn v ajustes de la propuesta Zdiaz
Yalidacidn Propuesta Montaje N5 dias
Elaborar el dizefio de loz paneles del montaje ddiaz
Dizefiar invitaciones digitales Jdiaz
Di=zefiar Logo del PEI b dias
¥alidar Logo PEI 0.5 dias
Diagramacion e Impresian 26 diaz
Yalidar & 2e pueden irmprimir docurnentos 2diaz
Finalizar redaccian PEI 2021-2024 Jdiaz
Revizion v Ajustes ddiaz
Erwiar documento a Cormunicaciones 1dia
Revizion de estilos del docurnenta Adiaz
Diagrarmacidn del docurnenta b diaz
Revizion w ajustes del docurnento diagrarmado 2dias
Y alidacion documento final PEI 1dia
Configurar CR Code para tener acceso al docurnento de Forma 2dias
Erviar docurnento para impresion Zdiaz
Obtener ejemplares impresos 4 dias
Lanzarmiento 15.7 dia=
Erwiar invitaciones 15 dias antes Adiaz
Realizar convocatoria de Prenza 2diaz
Confirmar participantes del eventa 0 diaz
Elabarar presentacian del Eventa 7 dias
Elaborar Agenda del Evento N5 dias
Erwiar Agenda del Evento al Maestro de Ceremonias QA diaz
Preparar discurso del Contralor Zdiaz
Erwiar discurso al Contralor 05 dias
Ewento Lanzamiento PEI 2021-2024 0.2 dias

Contraloria de la Republica Dominicana
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Avance Plan de Mejora Modelo CAF

REPUBLICA DOMINICANA B ..
CONTRALORIA (Marco Comin de Evaluacidén) 2022

2. Fotos de difusién de PEI.

Estas aqui: Inicio / Noticias / C ia nuevo Plan ico Institucional dirigido a eficientizar la implementacion del Control Interno

Contraloria presenta nuevo Plan Estratégico Institucional dirigido a
eficientizar la implementacion del Control Interno

3. Portada del Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

Contraloria de la Republica Dominicana
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R Avance Plan de Mejora Modelo CAF
(Marco Comun de Evaluacidén) 2022

CONTRALORIA

PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL
2021-2024

Iy

4. Link de publicacién del Plan Estratégico Institucional.

https://www.contraloria.gob.do/transparencia/index.php/pla
n-estrategico/planeacion-estrategica.

5. Politica de Planificacion Institucional, portada y hoja de
firma.

Contraloria de la Republica Dominicana
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REPUBLICA DOMINICANA B ..
CONTRALORIA (Marco Comin de Evaluacidén) 2022

. GOBIERMO DE LA
REPUEBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA

Politica de Planificacién Institucional y del Sistema de
Control de Gestién

Contraloria de la Republica Dominicana
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Politica de Planificacion Institucional y del Sistema Cédigo: PL-DIPPP-0L
de Control de Gestion Version: ot

CONTRALORIA

6.10.7 Para la documentacion de las evaluaciones y propuestas de planes de
accion asociados a cada riesgo, se emplear4 el formulario Sumario de

Administracion de Riesgos dela Planificacion Institucional.

610.8 La Direccion de Planificaciény Desarrollo debera elaborar los Informe
de Monitoreo de Riesgos para ser presentados enlos talleres derevision

del PEI, a los fines de presentar los principales resultados y alertas de

riesgos.

7. Control de Cambios

Fecha Realizado pot Descripcion

Verston Justiticacion

= Kristal Garcia Creacion de nuevo Nuevo
1 l 25/08/2021 Carina Bez documento Documento

8, Aprobaciones

Validado por Revisado por Aprobado por

r. Rayner Castillo ' Sra/Saldi Suero St. Catalino Correa
’ Director de Planli‘ﬁcauén Yy Directora Juridica l Contralor Generaldela
Desarrollo ‘ Repiblica
o |

Contraloria Generaldela Reptiblica Paginal9del9

C(?nt;raloria de la Republica Dominicana
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CONTRALORIA (Marco Comun de Evaluacidén) 2022

6. Listado de socializacién de la politica de planificacién.

Cédigo: F-DICG-03
01

Sommeuo DE LY Registro de Participantes
REPUBLICA DOMINICANA o=

pessibbatiaticms Version:
CONTRALORIA

15/11/2021 |

Tema: Reunién Ordinaria Staff Directivo

1. Palabras de Bienvenidas

2. Oracién

3. Entrega Proyectos Cerrados

- Certificacién de Cargos

- Registro de Contratos

- PEI12021-2024

- Politica de Planificacién y Control de Gestién
4. Implementacién NOBACICGR

5. Informe de Area- ENCI

6. Temas Libres

Salén Principal de R CGR
Direccién Planificacién y Desarrollo

Agenda:

Lugar:
Solicitante:

Participantes

bl YoLoves
2 |(Griafmn Brer | ORYcC fOwecror
NS ppide’ Lbosnas |Gy, o low  rlpiclcZi ™
* Ao G, o) mﬁm' 4 ) | untidir
1KY kaM\Wv‘q.- ~ | v ele L\]f g DD o
Snld KudS. [ Sumidieah
1A ol Dnl D Xt prrelery
8 TO’Ahch Caldufs r bbl?\ D¥wesbor—
9| .&4 C)]“CLLU Scviees YQ()U\LL’ ol
g A@L@l\ﬁ tNE §
U P 2 i nlla), | DP2 Losiads PEF
2 7w M 1 Doin Stk Go
T ot ol D | PAY |
2 i DA Dty ool
5 Wit | DUATe | Ddeti(
6| [0p) U fO4 L 5. 0d
v [doo{a J««ifx Mw’ baF Lain Weeoy

Conrtraloria General |
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CONTRALORIA

Criterio 1. Liderazgo

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacién, su rendimiento y su
mejora continua.

Accidn de

Criterio Sub-Criterio Area de Mejora
Incluir en
los planes
No se evidencia la|operativos
aplicacién de los|anuales la
1.2 principios de GCT|realizacidé |1. Planificar
Géstionar 1a|€ instalar|n delen el plan
1. organizacién Sistemas de|actividade |operativo
sug¥endimienéo gestién de lals que | anual 2022
Liderazgo su  mejora calidad o de | fomenten actividades
Zontinua J certificacidén una cultura|relacionadas
como el CAF, el|de calidad|al modelo CAF
EFQM o 1la Norma |basado en
ISO 9001.. la
metodologi
a CAF
No se gestionan
1.2 las condiciones 1. Elaborar
1 Gestionar la|adecuadas paral. . de las politicas
) organizacién, |los procesos y la cstidn  de 2.Socializar
Liderazao |SY rendimiento|gestidén de gro coto la e
g y su mejora|proyectos y el proy 3.Implementa
continua trabajo en rla
equipo.
No se evidencia un
1.2 plan , Parélpiaborar un| 1.Elaborar
. comunicar las
Gestionar la| . . , programa de la
1. . ., iniciativas del . Cs
organizacién, cambio sus Gestidn de politica. 708
. su rendimiento Y Cambio °
Liderazgo . efectos esperados . . D
Yy Ssu mejora Organizaci |2. Revisidn y
. a los empleados y ..
continua . .~ |onal aprobacidn.
grupos de interés
relevantes.

Contraloria de la Republica Dominicana
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CONTRALORIA

1. Plan Operativo Anual Divisién de Calidad, evidenciando
la implementacién del modelo CAF.

Fecha Fin

%
Mombre de |a Inicialiva Area Responsable Fecha Inicio . Ponderacion_ Mela Presupuesio Avance Nivel de Avance

- M - I - I ]

Definicion del Plan de Calidad, Autediagnéstico CAF v

Eje3 IR et P Direccion de Planificaciin y Desamollo A liempo [feb 2022 Mdic2022 2% 007 DOP 0.00 0 h
f o 01 Elaboracién de Pl fica de Calidad Direczidn de Plarificacién y Desarrallo Atiempa ooPoo

[ 02 - Definicién de Obetivos de Calided Direccidn de Plarificacidn y Desamallo Abempa ooPo

r L} Conformacitn del Comité d Calidad Direccédn dz Planificacidn y Desamallo Completad OHeb-2022 Wmay 22 W2 0 ooPo o
[ 04 Realizar autodiagnéstics CAF y erniar Plan de Mejora al MAP Direceidn de Plarificacidn y Desarallo Atiempa 00 ooPaon

I 05 Implerrrertar Plan de Auditoria 2 Direccidn de Plarificacidn y Desamallo Aliempa ooP o

[ 6 Crear Repasitorio d E videncias CAF Direccédn dz Planificacidn y Desamallo Afiempa 0 ooPo

r o Kick OFf Prayecta Direceidn de Plarificacidn y Desarallo Complesado 3-ene-2022 7-ere-2022 00 ooPaon ot
f 04 Andlisic y achualizacion ol fluie Direcridn de Planificacidn u Desamallo Completade 7feb-2022 4 00 ooPo.0 o
[ 3 Documentacian Direccédn dz Planificacion y Desamallo Afiempa 07-mar-2022 % 0o DOPOOD 328
r L Cierre. Direceidn de Planificacidn y Desamallo 24 0o DOPOOD

2. Politica de Gestién de Proyectos.

ELFLELH & I
—

LOCHRTT LA LWL |,

Politica de Gestidén de Proyectos

Contraloria de la Republica Dominicana
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Polizsca de L-eseim de Proy

TARLA DE CONTENIDO

3. Fotos

ol

1.
B

de las

OBJETWO . .

ALCAMNCE ...

DOCUMENTOS Y REFERENCIAS
RESPONSABILIDADES . -
a4 Mixima Autoridad Ejecutiva (MAE). .

Lenii]

b.  Oficina de Gestitn de Proyecros (PMO)

€. Gerenve de Proyecio
TERMINGS ¥ DEFINICIONES .
POLITICAS

Cenerales ...

Raoles del Proyecio

¢ Iniciode Proyecio...... .
d.  Manificacién del Proyecio.....
. Ejecucién del Proyeon
. Monivorea y Control del Proyeoa. ...
g Cierre del Proyecta....
CONTROLDECAMBIOS
APRDBACIONES

.

=8

actividades,

de

Lochgex 1L - LRI -02

¥ crmon i

socializacion de 1la

Politica de Elaboracién y Control de Documento.

Contraloria
Pagina 11 de 20
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REPUBLICA DOMINICANA B ..
CONTRALORIA (Marco Comin de Evaluacidén) 2022

106 Me gusta

contraloriard Parte de los colaboradores de la
Contraloria que participaron en la Socializacion de la
Politica de Elaboracion y Control de Documentos, la cual
tiene por finalidad establecer los criterios necesarios
para la emisin, aprobacion, distribucion, registro y
modificacion de los documentos que soportan los
procesos de la institucion,

Ver los 2 comentarios

4. Programa de Gestidén de Cambio.

Contraloria de la Republica Dominicana
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Achividad Hesponsable

I. Protocolo de la Charla

Definir Personal de Protocolo “Yohayra Cabreja
Definir Protocolo para recibir al Contralor “Yohayra Cabreja
Transportar podiurn v banderas dia antes “Yohayra Cabreja

Il. Ambientacion

Definir masica de ambientacion del evento

Yizauri Rodriguez!Darleny Cabrera

Entregar musica al personal que estara manejando los audiovizuales

Yizaur BodrigueziDarlerw Cabrera

Ill. Maestria de Ceremonias

Azignar maestro de Ceremonias

kdarciano Fermin

Elaborar Programa del evento

Yizaur BodrigueziDarlerw Cabrera

Erwiar Prograrna a maestro de Cerernonias

Yizaur BodrigueziDarlerw Cabrera

1V, Audiovisual

Elaborar PFT

¥. Fotos v Yideos

Azignar v corvocar Fotdgrafo

Claudia Agramonte

Hacer videao inforrnativo para colocarlo al inicio

Claudia Agrarmonte

Realizar prueba de audiovisuales

[Fvitacion Digital

Souvenirs

Confirmar hora de entrega

Festionar souvernir

Ernpacar souvernir cormpletos

Impresion ibro de firmas

Gestionar impresion libro de firrmas

Buzcar libro impreso

Confirmar Participantes

Llarnar a los participantes para confirmar participacian

Yizauri Rodriguez!Darleny Cabrera

Imprirnir Listado de participantes

Oracion

Presentacion

Criterio 5. Procesos

Contraloria de la Republica Dominicana
Pagina 13 de 20
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Subcriterio 1.1 Identificar, disefiar, gestionar e innovar
en los procesos de forma continua, involucrando a los grupos
de interés.

Accidn de

: . Sub-Criterio | Area de Mejora . Tareas
Criterio Mejora
5. 1. Nold . se
Identificar, :Yl i?;%a
.o implificar
diseiiar, P , . 1. Elaborar acta
. los procesos a|Simplificar . .
gestionar e intervalos el broceso de de constitucidn
5 innovar en requlares re ?stro de del proyecto.
. los procesos 9 . g 2. Ejecutar el
Procesos proponiendo Contrato y
de forma , o . .. |proyecto.
. cambios en los|Certificacidn .
continua, .. 3. Medir los
. requisitos de Cargo.
involucrando . resultados.
legales, si
a los grupos
. ) fuera
de interés. .
necesario
5.1.
Identificar, N
disefiar, Ig Y si
. entifica e .
gestionar e mapear Actualizar la 1.Elaborar la
5 innovar en deicriéir politica de élitica
) los procesos Y|elaboracién N P A
Procesos documentar los 2.Socializarla e
de forma control de
. procesos clave 3.Implementarla
continua, documento
. de forma
involucrando .
continua.
a los grupos
de interés.
5.1.
Identificar,
. o No se
disefiar, Identifica el Elaborar las
gestionar e ficha de 1los
: mapear, l1.Elaborar la
5 1nnovar en describir procesos ficha de roceso
. los procesos Ylclaves de la . . P
Procesos documentar los| . . . 2.Socializarla
de forma institucidén y
. procesos clave 3.Implementarla
continua, darlo a
. de forma
involucrando . conocer
continua.
a los grupos
de interés.
5.1 Innovar en los
Identificar, Eroczsos Elaborar un
. asados en un .
diseiiar, continuo benchlearning
gestionar e benchlearnin con 1. Solicitar el
5 innovar en nacional ge instituciones benchlearning.
Procésos los procesos |’ ‘ . 1 del sector
internaciona ) . .
de forma "| financiero, 2. Realizar
. prestando .
continua, . para la informe
. especial } .
involucrando . innovacién de
atencidén a 1los
a los grupos . los procesos.
. ) obstaculos
de interés.
para la

Contraloria de la Republica Dominicana
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innovacioén y
los recursos
necesarios.

1. Acta de cierre del proyecto de Optimizacién del Proceso
de Certificaciones de Cargos.

Contraloria de la Republica Dominicana
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Avance Plan de Mejora Modelo CAF
(Marco Comun de Evaluacidén) 2022

WEPUBLICA DOMINICANA Acta de Constitucion del Proyecto

i

l‘

Codigo: F-DIPPP-01

CONTRALOWIA Version: 01

INFORMACION GENERAL

Nombre del proyecto: Estabilizar y Automatizar el proceso de Certificacion de Cargo
Cédigo del proyecto: PT- 2021-02

Area de Aplicacién: Direccién de Registro y Control de Calidad

Gerente del proyecto: Ing. Isaura Baez

Coordinar el proyecto, dar seguimiento a las actividades y

Rol el garente de proyecto: asegurar el logro de los objetivos.

Duracién del Proyecto 6 meses
Fecha de Inicio: 1/6/2021 Fecha Fin: 31/12/2021

JUSTIFICACION

La Contraloria General de la Republica como érgano rector del Sistema Nacional de Control
Interno del palis, es la institucion responsable de certificar el tiempo en servicio de los
servidores y ex servidores publicos. En este sentido, a raiz de esta funcidn desde septiembre
del 2020, por el cambio de gobierno, el volumen de solicitud de certificacién de tiempo en
servicio en el Estado se incrementd a tal nivel que la capacidad de respuesta fue insuficiente
con relacion a la demanda.

La contraloria llegé a acumular mas de 20,000 solicitudes, pasando de dar respuesta a los
servidores y ex servidores en 4 horas, a durar mas de 3 meses en entregar la certificacion.

Esta inestabilidad en el proceso provocé retraso significativo en el pago de las prestaciones
laborales de los servidores ptiblicos.

DESCRIPCION GENERAL

El proyecto busca “Estabilizar y Optimizar el Proceso de Certificacion de Cargo”, a través
del cual, se pretende disminuir la cantidad de solicitudes pendientes de respuestas a los
servidores y ex servidores publicos. A la vez, busca cumplir con el tiempo de respuesta
establecida por la institucién para este proceso.

Este proyecto se estara desarrollando en tres fases:

Fase 1: Estabilizar el proceso.
Fase 2: Automatizacién del proceso de cara al ciudadano (Automatizacién Parcial).

2. Politica de Elaboracién y Control de Documentos.

Contraloria

de la Republica Dominicana
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CONTRALORIA

Politica de Elaboracién y Control de
Documentos

Politica Elaboracién y Control de Documentos Cidigo: PL-DPD-01

an

Version ot

9. Control de Cambios

Descripcion |ustificacion

Creacién de nuevo Nuevo

documento Documento

| X gatrr— /Y 4
A (AL — L LA T
8¢, Rayner Castillo Sra. Saldi Suero lino 8drrea D
Direc tor m“l.\ Direccion de Directora de la Direccion Contralor GeneraFde la
Planificacién y Desarrollo | Juridica Repiblica

3. Fotos de socializacién de la politica.

Contraloria

de la Republica Dominicana
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REPUBLICA DOMINICANA B ..
CONTRALORIA (Marco Comin de Evaluacidén) 2022

‘ contraloriard &

QQY [x

106 Me gusta

contraloriard Parte de los colaboradores de la
Contraloria que participaron en la Socializacion de la
Politica de Elaboracion y Control de Documentos, la cual
tiene por finalidad establecer los criterios necesarios
para la emision, aprobacion, distribucion, registro y
modificacion de los documentos que soportan los
procesos de la institucion,

Ver los 2 comentarios

4. Evidencia de fichas de procesos claves levantadas.
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5. Fotos de bechlearning en Chile y presentacién de
resultados al Staff Directivo.
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Cozeme o 1n Avance Plan de Mejora Modelo CAF

REPUBLICA DOMINICANA B ..
CONTRALORIA (Marco Comin de Evaluacidén) 2022

Estas aqui: Inicio / Noticias / Comision de Contraloria General de la Repiiblica Dominicana visita Contraloria de Chile

Comision de Contraloria General de la Repiiblica Dominicana visita
Contraloria de Chile

6. Fotos de bechlearning en Colombia

Equipo de Contraloria encabezado por el contralor Catalino Correa explora avances del sistema de control macro fiscal en Colombia

Equipo de Contraloria encabezado por el contralor Catalino Correa
explora avances del sistema de control macro fiscal en Colombia

8. Responsabilidad Social.
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8.2.

de responsabilidad social.

Criterio

Sub-Criterio

Area de Mejora

Accidén de

Mejora

Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores

Tareas Estatus

8.2. Mediciones
8 del rendimiento
Responsabilidad orggnlzac1onal
Social Indicadores de
responsabilidad

social

No se evidencia un
apoyo continuo a la
participacidén social

de los
ciudadanos/clientes,
otros grupos de
interés vy
empleados) .

Realizar
actividades
sociales en
apoyo a los
ciudadanos
clientes,
otros
grupos de
interés y
empleados

Cronograma
de
actividades
sociales

1- Difusién del lanzamiento del programa de
responsabilidad social mediante correo Institucional.

Programa de Responsabilidad
Social Institucional
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