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1. Avance del Plan de Mejora 2022.  

Criterio 1. Liderazgo.  

Sub 1.1 Dirigir la organización desarrollando su Misión, Visión y 

Valores.  

Criterio  Sub-Criterio 
Área de 

Mejora 

Acción de 

Mejora 
Tareas Estatus 

1. 

Liderazgo 

1.1 Dirigir 

la 

organización 

desarrollando 

su misión, 

visión y 

valores 

No se 

evidencia un 

Plan de 

difusión del 

Marco 

Estratégico 

para grupos 

externos 

Desarrollar 

un plan de 

difusión del 

Marco 

Estratégico 

para grupos 

de interés 

externos 

1. Elaborar el 

Plan  

2. Aprobar el 

Plan  

3. Implementar 

el Plan 

100% 

1. 

Liderazgo 

1.1 Dirigir 

la 

organización 

desarrollando 

su misión, 

visión y 

valores 

No se 

evidencia un 

Plan de 

difusión del 

Marco 

Estratégico 

para grupos 

externos 

Desarrollar 

un Plan de 

Comunicación 

interno para 

dar a conocer 

el Plan 

Estratégico 

Institucional 

1. Elaborar el 

Plan  

2. Aprobar el 

Plan  

3. Implementar 

el Plan 

100% 

1. 

Liderazgo 

1.1 Dirigir 

la 

organización 

desarrollando 

su misión, 

visión y 

valores 

No se 

evidencia una 

metodología 

para la 

revisión 

periódico del 

Plan 

Estratégico 

Institucional 

conjuntamente 

con la 

Misión, 

Visión y 

Valores 

estratégicos. 

Elaborar una 

Política de 

Planificación 

Institucional 

1. Elaborar la 

política. 

 2. 

Socializarla 

 

3.Implementarla 

100% 
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1. Plan de difusión del PEI 2021-2024.  
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2. Fotos de difusión de PEI.  

 

3. Portada del Plan Estratégico Institucional 2021-2024.  

 



 
 

Avance Plan de Mejora Modelo CAF 

(Marco Común de Evaluación) 2022 
  

 

Contraloría  de la República Dominicana                                                                                                                   

Página 5 de 20 

 

 

 

 

4. Link de publicación del Plan Estratégico Institucional. 

 

https://www.contraloria.gob.do/transparencia/index.php/pla

n-estrategico/planeacion-estrategica. 

  

5. Política de Planificacion Institucional, portada y hoja de 

firma.  

 

https://www.contraloria.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico/planeacion-estrategica
https://www.contraloria.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico/planeacion-estrategica
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6. Listado de socialización de la política de planificación.   
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Criterio 1. Liderazgo 

 

Subcriterio 1.2  Gestionar la organización, su rendimiento y su 

mejora continua. 

 

Criterio  Sub-Criterio Área de Mejora 
Acción de 

Mejora 
Tareas 

Estatu

s 

1. 

 

Liderazgo 

1.2  

Gestionar la 

organización, 

su rendimiento 

y su mejora 

continua 

No se evidencia la 

aplicación de los 

principios de GCT 

e instalar 

sistemas de 

gestión de la 

calidad o de 

certificación 

como el CAF, el 

EFQM o la Norma 

ISO 9001.. 

Incluir en 

los planes 

operativos 

anuales la 

realizació

n de 

actividade

s que 

fomenten 

una cultura 

de calidad 

basado en 

la 

metodologí

a CAF 

1. Planificar 

en el plan 

operativo 

anual 2022 

actividades 

relacionadas 

al modelo CAF 

100% 

1. 

 

Liderazgo 

1.2  

Gestionar la 

organización, 

su rendimiento 

y su mejora 

continua 

No se gestionan 

las condiciones 

adecuadas para 

los procesos y la 

gestión de 

proyectos y el 

trabajo en 

equipo. 

Crear de 

gestión de 

proyecto 

1. Elaborar 

las políticas 

2.Socializar

la e 

3.Implementa

rla 

100% 

1. 

 

Liderazgo 

1.2  

Gestionar la 

organización, 

su rendimiento 

y su mejora 

continua 

No se evidencia un 

plan para 

comunicar las 

iniciativas del 

cambio y sus 

efectos esperados 

a los empleados y 

grupos de interés 

relevantes. 

Elaborar un 

programa de 

Gestión de 

Cambio 

Organizaci

onal 

1. Elaborar 
la 

política.  

 

2. Revisión y 

aprobación. 

70% 
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1. Plan Operativo Anual División de Calidad, evidenciando 

la implementación del modelo CAF. 

 

 
 

2. Política de Gestión de Proyectos.  
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3. Fotos de las actividades, de socializacion de la 

Politica de Elaboración y  Control de Documento.  
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4. Programa de Gestión de Cambio.  
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Criterio 5. Procesos  
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Subcriterio 1.1  Identificar, diseñar, gestionar e innovar 

en los procesos de forma continua, involucrando a los grupos 

de interés. 

 

Criterio  
Sub-Criterio Área de Mejora 

Acción de 

Mejora 
Tareas Estatus 

5. 

Procesos 

5.1. 

Identificar, 

diseñar, 

gestionar e 

innovar en 

los procesos 

de forma 

continua, 
involucrando 

a los grupos 

de interés. 

No se 

evidencia 

Simplificar 

los procesos a 

intervalos 

regulares, 

proponiendo 

cambios en los 

requisitos 

legales, si 

fuera 

necesario 

Simplificar 

el proceso de 

registro de 

Contrato y 

Certificación 

de Cargo. 

1. Elaborar acta 

de constitución 

del proyecto.  

2. Ejecutar el 

proyecto. 

3. Medir los 

resultados.  

100% 

5. 

Procesos 

5.1. 

Identificar, 

diseñar, 

gestionar e 

innovar en 

los procesos 

de forma 

continua, 
involucrando 

a los grupos 

de interés. 

No se 

Identifica el 

mapear, 

describir y 

documentar los 

procesos clave 

de forma 

continua. 

Actualizar la 

política de 

elaboración y 

control de 

documento 

1.Elaborar la 

política. 

2.Socializarla e 

3.Implementarla 

100% 

5. 

Procesos 

5.1. 

Identificar, 

diseñar, 

gestionar e 

innovar en 

los procesos 

de forma 

continua, 
involucrando 

a los grupos 

de interés. 

No se 

Identifica el 

mapear, 

describir y 

documentar los 

procesos clave 

de forma 

continua. 

Elaborar las 

ficha de los 

procesos 

claves de la 

institución y 

darlo a 

conocer 

1.Elaborar la 

ficha de proceso 

2.Socializarla 

3.Implementarla 

100% 

5. 

Procesos 

5.1. 

Identificar, 

diseñar, 

gestionar e 

innovar en 

los procesos 

de forma 

continua, 
involucrando 

a los grupos 

de interés. 

Innovar en los 

procesos 

basados en un 

continuo 

benchlearning 

nacional e 

internacional, 

prestando 

especial 

atención a los 

obstáculos 

para la 

Elaborar un 

benchlearning 

con 

instituciones 

del sector 

financiero, 

para la 

innovación de 

los procesos. 

1. Solicitar el 

benchlearning. 

  

2. Realizar    

informe 

100% 
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innovación y 

los recursos 

necesarios. 

 

 

 

 

1. Acta de cierre del proyecto de Optimización del Proceso 

de Certificaciones  de  Cargos.  
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2. Política de Elaboración y Control de Documentos. 
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3. Fotos de socialización de la política.  
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4. Evidencia de fichas de procesos claves levantadas.  

 

 
 

5. Fotos de bechlearning en Chile y presentación de 

resultados al Staff Directivo.  
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6. Fotos de bechlearning en Colombia  

 

 

 

 

  

 

 

8.  Responsabilidad Social. 
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8.2. Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores 

de responsabilidad social.  

Criterio  Sub-Criterio Área de Mejora 
Acción de 

Mejora 
Tareas Estatus 

8. 

Responsabilidad  

Social  

8.2. Mediciones 

del rendimiento 

organizacional 

Indicadores de 

responsabilidad 

social 

No se evidencia un 

apoyo continuo a la 

participación social 

de los 

ciudadanos/clientes, 

otros grupos de 

interés y 

empleados). 

Realizar 

actividades 

sociales en 

apoyo a los 

ciudadanos 

clientes, 

otros 

grupos de 

interés y 

empleados 

Cronograma 

de 

actividades 

sociales 

100% 

 

1- Difusión del lanzamiento del programa de 

responsabilidad social mediante correo Institucional.  

 

 

 

 


