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RESUMEN EJECUTIVO

Resumen del equipo multidisciplinario:

Se realiz6 una detallada introduccion, con el apoyo de recursos
audiovisuales, alusiva al Marco Comun de Evaluacion CAF, en
donde, se describio la funcion de la guia y sus criterios. El analista
de Planificaciébn y Desarrollo organizé las mesas de trabajo,
distribuyd la guia para conocimiento y mayor entendimiento de cada

uno de los criterios a evaluarse.

A fin de garantizar una comprension del proceso, se dio lectura a la
definicion de cada Criterio y Subcriterio. Paso seguido, cada mesa
de trabajo analiz6 y discutié cada criterio escogiendo uno a la vez.
Se procedi6 con la revisiéon de los ejemplos de cada subcriterio y
asi identificar si las acciones de la organizacion corresponden, o no,

a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna correspondiente se fueron colocando los puntos
fuertes, describiendo los avances que se pueden evidenciar por
parte de la organizacion con relacion a lo expresado en cada
ejemplo. Asi mismo, en la columna de areas de mejora, se describid
todo lo relacionado con el ejemplo y lo referente a las evidencias o

avances que la institucion no posee.




1. ASPECTOS GENERALES

[.I. MARCO INSTITUCIONAL.
L.LI MISION

Impulsar el desarrollo y fortalecimiento de una cultura ética, de transparencia e
integridad, a través de la promocién de los valores éticos y morales en la

administracion publica.

I.1.2 VISION

Para 2025, ser una institucion modelo por excelencia, que propicie la ética y la
transparencia en la administracion publica, contribuyendo a la prevenciéon de la
corrupcion administrativa en el Estado Dominicano, valores indispensables para

construir el desarrollo sostenible.

[.I.3 VALORES INSTITUCIONALES

- Integridad: Actuar con apego a los valores éticos en todos los

escenarios.

- Transparencia: Obrar con diafanidad, orientados al fomento del libre

acceso a la informacion.

- Compromiso: Estar siempre dispuestos a contribuir con el logro de los

objetivos y metas institucionales.

- Confidencialidad: Garantizar la no divulgacion de las informaciones
privadas, asi como aquellas que los procesos institucionales

establecen.



- Responsabilidad: Cumplir con los deberes institucionales, tomando

decisiones conscientes, aceptando sus consecuencias.

[.1.4 BASE LEGAL

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), se encuentra

sustentada bajo el siguiente marco legal y normativo:

- Constitucion de la Republica Dominicana 2015.

- Ley Num. 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo 20-30.

- Ley NUm. 41-08 de Funcion Publica.

- Decreto Nim. 486-12 que crea la Direccién General de Etica e Integridad

- Gubernamental.

- Decreto Num.325-20 Que suprime el Viceministerio de Transparencia
Institucional y dispone que sus atribuciones pasen a la DIGEIG, asi como
dispone que sea actualizada la Estructura interna mediante resoluciéon
conjunta con el MAP.

- Decreto Num. 527-09 que establece el Reglamento de Estructura
Organizativa, Cargos y Politica Salarial del sector publico dominicano.

- Decreto Num. 974-01 Que crea la Oficina de Equidad de Género y Desarrollo.

- Decreto NUm.143.17 Que establece el nuevo régimen para el funcionamiento
de las Comisiones de Etica Publica (CEP).

- Resolucion Num. 51-2013 que aprueba los Modelos de Estructura
Organizativa de las Unidades de Tecnologias de La Informaciéon y
Comunicaciones TIC.

- Resolucion Num. 05-09 del Ministerio de Administracién Publica que modifica
el Instructivo para el Analisis y Disefio de Estructuras Organizativas en el
Sector Publico.

- Resolucion Num. 194-2012 que aprueba la estructura organizativa y de

cargos de las oficinas de las Oficinas de Acceso a la Informacion Publica.



- Resolucion Nom. 14-2013 que aprueba los Modelos de Estructura
Organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacion Y Desarrollo
(UIPyD).

- Resolucion Num. 068-2015 que aprueba los Modelos de Estructura
Organizativa para las Unidades de Recursos Humanos.

- Resolucion Nom. 30-2014 que aprueba los Modelos de Estructura
Organizativa de las unidades Juridicas en el Sector Publico.

- Convencion Interamericana Contra la Corrupcion de la OEA, firmada el 29 de
marzo de 1996. - Convencion de la Organizacion de las Naciones Unidas
Contra la Corrupcion, firmada el 10 de diciembre del 2003.

[.I.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa de la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), fue aprobada mediante Resolucion Num. 008-2020 en
fecha 26 de octubre de 2020 por la DIGEIG y refrendado por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

e UNIDADES NORMATIVAS Y DE MAXIMA DIRECCION
o Direcciéon General.

X3 Direccién Ejecutiva.

e UNIDADES ASESORAS
X3 Direccion de Planificacion y Desarrollo.
- Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos.
- Departamento de Desarrollo Institucional.

- Departamento de Calidad en la Gestion.

<> Direccion de Recursos Humanos.
- Departamento de Registro, Control y Némina.
- Departamento de Evaluacion del Desempefio y Capacitacion.



- Departamento de Organizacion del Trabajo y Compensaciones.

<> Direccion de Comunicaciones.
- Departamento de Protocolo y Eventos.
- Departamento de Comunicacion Digital.
- Departamento de Relaciones Publicas.

<> Direccion Juridica.
- Departamento de Litigios.
- Departamento de Elaboracion de Documentos Legales.

< Oficina de Acceso a la informacion.

o UNIDADES AUXILIARES O DE APOYO
<> Direccién Administrativa.
- Departamento de Servicios Generales
» Divisién de Correspondencias
* Division de Archivo Central
- Departamento de Compras y Contrataciones
<> Direccion Financiera.
- Departamento de Presupuesto

- Departamento de Contabilidad

X Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
- Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas.
- Departamento de Administracion de Servicios TIC.
- Departamento de Operaciones TIC.

e UNIDADES SUSTANTIVAS U OPERATIVAS
X Direccion de Etica e Integridad Gubernamental.
- Departamento de Etica Publica



+ Division de Comisiones de Etica Publica
- Departamento de Sistemas de Integridad Gubernamental

+ Direccion de Investigacion y Seguimiento de Denuncia.
- Departamento de Investigacion
- Departamento de Seguimiento

+ Direccion de Transparencia y Gobierno Abierto.
- Departamento de Gestion Publica Transparente.

* Divisién de Administracion de OAL.
» Divisién de Monitoreo de Portales de Transparencia.

- Departamento de Gobierno Abierto.
% Direccion de Promocion y Capacitacion en Etica y Transparencia.
- Departamento de Capacitacion.

- Departamento de Promocién.

« Oficinas Regionales.
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[.I.6 SERVICIOS

- Mediacion de acceso a la informacién publica.

- Asesoria a las Comisiones de Etica Publica.

- Capacitacion en Etica e Integridad.

- Asesoria en temas de transparencia y gobierno abierto.

- Capacitacion en gobierno abierto.

1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

Eje 1. Etica e Integridad Gubernamental.

Objetivo estratégico 1. Generar una cultura de ética e integridad, mediante la
implementacion de politicas publicas e instrumentos institucionales, que fortalezcan la
probidad en los en los servidores publicos y un clima ético en las organizaciones
gubernamentales.3

Lineas estratégicas.

- Fortalecer, a través del MAP/INAP, el disefio y la ejecucién efectiva de los
programas de formacién y capacitacion permanente para los servidores
publicos, en temas de ética e integridad.

- Consolidar la ética como un componente educacional fundamental.

- Desarrollar mecanismos para la prevencion y gestion de conflictos de
intereses en la administracién publica.

- Crear y fortalecer las Comisiones de Etica Publica y su vinculacion con la
DIGEIG.

Eje 2. Transparenciay Gobierno Abierto.

Objetivo estratégico 2. Lograr una administracion publica transparente y confiable,
promoviendo el libre acceso a la informacién en las instituciones del Estado Dominicano,
mediante la creacion de politicas publicas que promuevan la transparencia activa, la
rendicion de cuentas, el fortalecimiento de la participacion ciudadana y el gobierno abierto.

Lineas estratégicas.

- Crear un espacio de diadlogo interinstitucional donde se socialicen y se
disefien nuevas politicas de Transparencia en el Estado Dominicano y se
unifiguen esfuerzos para fortalecer esta tematica.

- Afianzar el cumplimiento de la ley 200-04 de Libre Acceso a la informacién
publica en toda la administracion gubernamental.



- Elaborar e implementar programas de seguimiento para el cumplimiento de
los compromisos de los convenios nacionales e internacionales en materia
de transparencia.

- Disefiar e implementar un plan de accion para la difusion y empoderamiento
ciudadano sobre temas de transparencia.

- Reforzar la participacion, el acercamiento y la colaboracion social de la
ciudadania con la institucién, para fortalecer las politicas de Gobierno
Abierto.

- Fomentar la publicacion de datos de instituciones publicas en formato
abierto.

- Potenciar la IPAC como mecanismo de participacion de la ciudadania, de
prevencién y mediacion de conflictos.

Eje 3. Promocion y Capacitacion en Eticay Transparencia.

Objetivo estratégico 3. Disefar e implementar los programas, contenidos y estrategias de
capacitacion en ética e integridad y las campafas de promocion de valores para el fomento
de una cultura de probidad en la administracién publica y la sociedad dominicana.

Lineas estratégicas.

- Impulsar una cultura de probidad y valores en la comunidad educativa, la
familia, los medios de comunicacion y la ciudadania en general.

- Desarrollar programas de educacion en valores familiares.

- Desarrollo y fomento de investigaciones académicas en ética, integridad,
aspectos sociales, econémicos e institucionales que interactien en la
problematica de la corrupcion.

Eje 4. Investigacion y Seguimiento de Denuncias.

Objetivo estratégico 4. Investigar y dar respuesta de manera continua a las denuncias
presentadas a través de las vias de recepciébn y velar por la aplicacion de las
recomendaciones en los informes de investigacion de denuncias y de auditoria de la
Camara de Cuentas de la Republica Dominicana (CCRD).

Lineas estratégicas.

- Fortalecer los mecanismos de seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la Camara de Cuentas de la Republica
Dominicana (CCRD).

- Propiciar la adecuacion del marco juridico de la DIGEIG para la aplicacién
de un sistema sancionador ante el incumplimiento de las leyes relacionadas
con el accionar de la institucion, tomando en cuenta los convenios
internacionales e iniciativas firmadas por el pais.



- Fortalecer los mecanismos de seguimiento y retroalimentacion institucional
sobre las respuestas a las denuncias de casos de corrupcion administrativa
en el sector publico.

Eje 5. Fortalecimiento Institucional.

Objetivo estratégico 5. Elevar la calidad y efectividad de los servicios de la DIGEIG, a
través del fortalecimiento de capacidades internas y la implementacion de estrategias
multifuncionales.

Lineas estratégicas.

- Desarrollar e implementar un sistema de gestion humana que motive e integre
al personal de la DIGEIG, garantice sus derechos y el cumplimiento de sus
deberes.

- Ampliar el programa de formacion continua del personal de la DIGEIG para
satisfacer las necesidades debidamente identificadas en las diferentes areas.

- Fortalecer la estructura organizacional aprobada por el Ministerio de
Administracion Publica.

- Implementar estandares de mejores practicas en Tecnologia de la Informacién
y Comunicacion (TIC), segun recomendaciones de la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC).

- Implementar un sistema integrado de gestién que permita agilizar los procesos
que se llevan a cabo en la institucién.

- Finalizar la elaboracién de manuales de procesos, politicas y procedimientos de
las funcionalidades de la DIGEIG.

- Mantener fortalecidos los procesos internos de planificacion para impactar de
manera efectiva en los resultados.

- Fortalecer la presencia institucional en el territorio nacional.

- Promover alianzas con otras instituciones especializadas nacionales e
internacionales, a los fines de crear, asi como fortalecer las capacidades
técnicas y operativas en los temas que maneja la DIGEIG.

- Promover la responsabilidad social, para formar parte de las instituciones que
protegen el medio ambiente y los recursos naturales.

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.

2.1. PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) tiene un claro
horizonte, orientando al cumplimiento de las atribuciones legales, los compromisos
éticos y bajo un esquema altamente participativo. La organizacién ha revisado y

actualizado su misién, vision y valores, durante el disefio de su Plan Estratégico

9



Institucional 2021-2024, segun lo establece los lineamientos institucionales

previamente definidos.

Dentro de su Marco Estratégico Institucional, la DIGEIG establecié 5 valores que
enmarcan sus acciones institucionales: Integridad, Transparencia, Compromiso,
Confidencialidad y Responsabilidad. Siendo coherentes con los principios 10 y 11:
transparencia y rendicibn de cuentas, establecidos en la Ley No. 247-12 de
Administracion Publica, los cuales sirven como Marco General de Valores de la

administracion publica.

Por su parte, el nuevo Plan estratégico Institucional 2021-2024 contiene toda la
cadena de valor, es decir, esta alineado a los planes sectoriales, END, ODS y el

PNPSP que elabora el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo.

La institucion también ha conformado la Comision de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo con la finalidad de promover un conjunto de acciones para
fomentar el apego a los principios éticos fundamentales para la administracién
publica dentro de la DIGEIG. Asi mismo, la Direccion de Etica e Integridad
Gubernamental Cuenta con un “Codigo de Etica Institucional” cuyo objetivo es

prevenir los comportamientos no éticos, que se pueden dar en la institucién.

Mediante el Decreto 325-20, el Ejecutivo suprimio el Viceministerio de la Presidencia
para Politicas de Transparencia Institucional, y disponiendo que sus atribuciones
pasen a la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG). De
igual modo, dispuso que la estructura interna de la DIGEIG sea actualizada,
modernizada y organizada mediante una Resolucion conjunta con el Ministerio de

Administracion Publica.

En 2021 se realizaron actividades de revision de la estructura acorde al plan
estratégico, con la participacién de un equipo multidisciplinario, tanto interno como

externo. Se definieron varios planes de trabajo enfocados en la Gestion del Cambio

10



Institucional. Se cuenta con un plan de mejora continua, autodiagnostico CAF,
NOBACI y buenas practicas ISO, como la documentacion de manuales, politicas y
procedimientos. Se lleva a cabo seguimiento de las ejecutorias de los POA

institucionales y las alianzas y convenios con grupo de interés.

Actualmente, se esta realizando de forma activa la implementacion del Sistema de
Gestion de Documentacion Digital enfocado en la adecuada gestion de procesos,
proyectos y trabajo en equipo. Asi mismo, para asegurar en buen manejo de las
informaciones institucionales y su seguridad, se cred la politica de gestion de
seguridad de la informacion. La institucion se mantiene realizando contaste
innovacion en sus herramientas de trabajo, aprovechando las tecnologias de la
nube mediante Office 365 e incorporando también otras herramientas como
SYPLANS, Firma Digital y Amazon AWS.

Se realiza periddicamente un levantamiento de necesidades de capacitacion y
competencias y se gestionan cursos nacionales e internacionales. Se ha realizado

un plan de capacitacion estructurado para todos los RRHH de la institucion.

2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

La institucion estd realizando esfuerzos extraordinarios enfocados en la
modernizacién y estandarizacion de sus procesos, es por ello que, la Direccién
General a través del area de Planificaciéon y Desarrollo ha realizado la oportuna
identificacion de procesos, politicas y procedimientos de mejoras que la DIGEIG
requiere para elevar los niveles de eficacia y productividad, los cuales,
subsecuentemente se traducirian en servicios de calidad, es decir valor ciudadano.
Asi mismo el area de Recursos Humanos ha realizado importantes detecciones de

necesidades a fin de lograr un personal eficiente y capacitado.
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2.3 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

2.3.1 LIDERAZGO

= Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG comparta mediante los medios
de comunicacién interna los objetivos estratégicos para el conocimiento de

los empleados.

= Se evidencias la necesidad de que la institucidn realice encuentros
programados con todo el personal, a fin de brindar a los empleados

retroalimentacion sobre temas importantes concernientes a la institucion.

= Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG tome en cuenta aspectos como
la perspectiva de género, diversidad, promocion social, etc., al momento de
levantar informacién para realizar mejoras en el sistema de gestion y

rendimiento instituciona.

» La DIGEIG debe desarrollar las vias para asegurar las condiciones
adecuadas para el desarrollo de los procesos, la gestion de proyectos y el
trabajo en equipo.

= Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG utilice medios eficaces para la

promocién de la mejora continua en el personal institucional.

» Se evidencia la necesidad de que los directivos de la DIGEIG estimulen de

forma activa la creacion de equipos de mejora.

» Se evidencia la necesidad de que los directivos de DIGEIG desarrollen
mecanismos para medir el nivel de equidad laboral e impulsar la innovacién

en sus equipos de trabajo.

12



2.3.2 PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

» Se evidencia la necesidad de que la institucidon construya una cultura de
innovacion y creacion de un espacio de desarrollo, incorporando actividades

como el benchmarking/benchlearning, y laboratorios de conocimiento.

» Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG defina y comunique una politica

de innovacion y resultados, para todos los grupos de interés.

= Se evidencia la necesidad de un mecanismo que sirva para la recoleccion de

ideas innovadoras y creativas por parte del personal.

2.3.3 PERSONAS

= Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG desarrolle e implemente una
politca de RRHH transparente basada en criterios objetivos para el
reclutamiento,  promocion, remuneracion, desarrollo, delegacion,
responsabilidades, recompensas y la asignacién de funciones gerenciales,

teniendo en cuenta las competencias necesarias para el futuro.

» Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG defina una politica de recursos
humanos considerando los principios de equidad, neutralidad politica, mérito,
igualdad de oportunidades, diversidad, responsabilidad social y equilibrio

entre el trabajo y la vida.

» Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG habilite dentro de su estructura

una unidad de género.

» Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG disefie e implemente planes de
desarrollo de los recursos humanos basado en las competencias actuales y

futuras.
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Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG defina nuevas formas

innovadoras para el desarrollo de las competencias de sus empleados.

Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG designe para los nuevos
empleados un tutor que le apoye durante su proceso de integracién en sus

puestos de trabajo.

Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG disefie métodos de evaluacion
para conocer el impacto de los programas de formacion y desarrollo de las
personas y el traspaso de contenido a los compafieros, en relacion con el

costo de actividades, por medio del monitoreo y el andlisis costo/beneficio.

Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG proceda a compartir con los
empleados de la institucion, los resultados obtenidos a partir de la aplicacion

de la encuesta de clima.

2.3.4 ALIANZAS Y RECURSOS

Se evidencia la necesidad de que la organizacion desarrolle una cultura
centrada en el aprendizaje continuo y defina un sistema que permita
administrar, almacenar y evaluar la informacion y el conocimiento para

salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la organizacién.

Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG desarrolle herramientas en sus

canales internos que permitan promover la transferencia de conocimiento.
Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG defina mecanismos que le

permitan asegurar que el conocimiento clave de los empleados que dejan de

laborar en la organizacion se retiene dentro de la misma.
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La institucién necesita un sistema que le permita disefiar la gestién de la

tecnologia de acuerdo con los objetivos estratégicos y operativos.

Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG desarrolle una herramienta que
pueda monitorear y evaluar sistematicamente la rentabilidad (costo-
efectividad) de las tecnologias usadas y su impacto.

Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG desarrolle mecanismos para

minimizar el impacto socioecondmico en el uso de sus TIC.

Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG desarrolle una politica de ciclo
de vida para la gestion de las instalaciones que incluya reutilizacion, reciclaje

o0 eliminacion segura de materiales.

Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG desarrolle un medio que le

permita garantizar el uso eficiente y sostenible de los recursos energéticos.

Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG pueda garantizar un espacio de

parqueo para los demas empleados institucionales.

2.3.5 PROCESOS

La DIGEIG debe culminar la implementacion de la plataforma de acceso a

todos los sistemas de servicio institucional en la totalidad de la institucion.
Se evidencia la necesidad de que la institucién incorpore métodos que

consideren el principio de “una sola vez” para el desarrollo de servicios al

ciudadano.
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La DIGEIG debe desarrollar herramientas que permitan identificar y
satisfacer necesidades y expectativas segun la diversidad y gestién de

género.

Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG incorpore incentivos y las
condiciones para que en la institucion se desarrollen procesos

interorganizacionales.

2.4 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS

2.4.1 RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Hay ciertas deficiencias para el acceso de clientes a la institucion es
deficiente. No disponemos de estacionamientos para visitantes, No estan

habilitada las areas para personas con discapacidad.

Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG incluya en su encuesta de
satisfaccion un item que le permita medir el nivel de innovacién en los

servicios prestados.

Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG incorpore en sus encuestas
items que le permitan medir la percepcién de los ciudadanos hacia los

medios digitales para brindar los servicios.

Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG evidencie resultados de las
medidas de evaluacién con respecto a errores y cumplimiento de los

compromisos/estandares de calidad mediante revisiones y auditorias.
Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG realice una medicion para

conocer los resultados obtenidos del uso de todos los canales de informacion

y comunicacion.
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Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG realice un registro del nimero

de sugerencias, que son implementadas.

Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG defina indicadores de

cumplimiento relacionados a la diversidad cultural y social.

Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG realice reuniones periddicas con
los grupos de interés y a partir de estas, realizar mediciones que permitan
conocer el alcance de la supervision de las necesidades cambiantes y el
grado en que se cumplen con los grupos de interés.

2.4.2 RESULTADOS EN LAS PERSONAS.

Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG propicie la participacion de las

personas en las actividades de mejora.

La DIGEIG, debe realizar las activades de responsabilidad social pautadas
en su POA.

Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG realice estudios de medicién en

cuanto a su apertura para los procesos de cambio e innovacion.

Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG desarrolle un sistema que le

permita realizar una éptima gestion del conocimiento.

Se evidencia la necesidad de realizar céalculos para medir el absentismo
laboral en la DIGEIG.

No se han realizado reportes de dilemas éticos dentro de la institucion.
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= Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG realice las actividades
correspondientes a la responsabilidad social que estan contenidas en el
POA.

2.4.3 RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

= Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG realice una medicion especifica
para conocer el impacto de la organizacion en la calidad de vida de los

ciudadanos/ clientes mas alla de la mision institucional.

» Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG realice una medicion de la
reputacion de la organizacion como contribuyente a la sociedad local /global

y con relacién a la sostenibilidad.

» Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG realice una medicién de las
acciones especificas dirigidas a personas en situaciéon de desventaja o con
necesidades especiales, actividades culturales abiertas al publico, préstamo
de instalaciones, etc.

= Se evidenciala necesidad de que la DIGEIG realice una medicién del impacto
de la organizacion en el desarrollo econdémico de la comunidad y el pais,

incluyendo, la toma de decisiones sobre la seguridad, movilidad y otros.

= Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG realice una medicion sobre las

actividades de la organizacién para preservar y mantener los recursos.
= Se evidencia la necesidad de la que DIGEIG realice una medicién para

conocer la frecuencia de las relaciones con autoridades relevantes, grupos y

representantes de la comunidad.
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= Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG realice una medicion para
conocer cuantitativamente el apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracion y aceptacion de minorias étnicas y personas

socialmente desfavorecidas.

» Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG realice una medicion en relacion
con el apoyo a proyectos de desarrollo y participacion de los empleados en

actividades filantropicas.

» Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG realice una medicién en relacion
al intercambio productivo de conocimientos e informacion con otras

instituciones y grupos de interés.

= Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG realice mediciones de sus

actividades orientadas hacia la responsabilidad social institucional.

2.4.4 RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.

= Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG realice mediciones para

determinar resultados en términos de “Outcomes”.

» Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG realice mediciones para conocer
los resultados de evaluaciones comparativas en términos de productos y

resultados.

» Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG realice una medicion general

del grado de cumplimiento de sus contratos/acuerdos y convenios.
» Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG realice mediciones para
determinar los resultados de la implementacion de reformas del sector

publico.

19



» Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG realice analisis internos de
benchlearning/benchmarking

= Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG realice una medicion

generalizada de la eficacia de las alianzas realizadas.

» Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG realice mediciones para obtener

resultados relacionados al costo-efectividad.

2.5 CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

A los fines de lograr la consecucion de un eficiente sistema de Gestion de la calidad,
se necesita el compromiso cabal de la alta direccion, asi como, también el
involucramiento de todos los servidores de la DIGEIG. Es necesario idear un plan
de accién y mejora que permita atender de manera eficiente y proactiva aquellos
puntos de mejora que han quedado evidenciados durante este proceso de

evaluacion CAF.

Es necesario que la institucion agote los esfuerzos necesarios que permitan
fortalecer aspectos cruciales como son la innovacion, la digitalizacion, la
automatizacion de los procesos institucionales, la accesibilidad de los servicios, y el
desarrollo de herramientas que permitan la medicibn de cada una de las

dimensiones que la conforman.
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I. RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucién: Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental

Criterios Puntos Totales Actual Puntos Totales Propuesto
I: Liderazgo (140 puntos) 90 120
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 105 120
3: Personas (100 puntos) 63 100
4: Alianzas (100 puntos) 63 100
5: Procesos (120 puntos) 63 100
6: Resultados orientados a los Clientes/
Ciudadanos (100 puntos)

45 100
( (100 puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 45 100
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 35 80
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 34 80
Puntuacion Total (sobre 1000 puntos) 543 900
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