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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

INTRODUCCION

1. Objetivo del Informe

El presente Informe tiene como propdsito presentar los resultados del cumplimiento de las metas y las

tareas establecidas en el Plan de Mejora Institucional correspondiente al afio 2022.
2. Alcance

Partiendo de la revision de los 9 criterios que componen el modelo CAF, se priorizaron 9 areas de
mejoras y 40 actividades. De estas, 29 han sido completadas al 100% y 11 se encuentran pendientes de
realizar, esto representa un avance de nuestro Plan de Mejora Institucional de un 72.5 % en el primer

semestre del afio 2022.
3. Metodologia

En este informe de seguimiento se ha utilizado el modelo de plantilla preparado por el Ministerio de
Administracién Publica (MAP), cuya ultima pestafia se destina a la medicion de los niveles de avance de
las acciones en una escala de 0%, 25%, 50%, 75% y 100%, de acuerdo al grado de cumplimiento de las

tareas pautadas para el logro de los objetivos.

El Departamento de Planificacién y Desarrollo, en coordinacion con el Comité de Calidad, son los
responsables de dar seguimiento periédicamente al cumplimiento de las diferentes acciones de
mejoras, asi como de elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a los fines de garantizar que

se movilice la ejecucién pertinente del plan.

A continuacién, presentamos el nivel de avance de cada una de las acciones de mejora con sus

respectivas evidencias.
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

Responsable Plan: Ing Randy CastroLicdo y Ledo. Noe Morel, Dep. Planificacion y Desarrollo  Fecha: 23 de junio 2022
Revisa: Ing. Julio Cesar Pefia, Director General Fecha: 23 de junio 2022
Aprueba: Ing Viadimir Viloria, Presidente del Consejo Fecha: 24 de junio 2022
CANTIDADDE | CANTIDAD DE FSTADO DE REALIZACION (Fecha
MEJORA RESPONSABLE DESCRIPCION MEJORA TAREAS TAREAS | % AVANCE
PLANEADAS LOGRADAS
i Departamento de Planificaciony Elaborar manuales de politicas y procedimientos
Mejora | o ) 4 4 100%
Desarrollo institucionales de areas de apoyo y sustantivas.
Departamento de Planificacion y
Definir una estrategia que incorpore las necesidades de los
i Desarrollo, Departamento
Mejora 2 grupos de interés en la formulacion del presupuesto y el 4 3 15%
Administrativo y Financiero, Division de
POA.
Asuntos Comunitarios
Departamento de Planificaciony
Mejora 3 Desarrollo, Departamento [Apoyar y reconocer el desempefio del personal. 5 1 40%
Administrativo y Financiero, RR.HH, MAE
) Departamento de Recursos Humanos y ;
Mejora 4 Elaborar un manual de Induccion Institucional. 3 3%
Planificacion y Desarrollo
Mejora 5 Departamento de Recursos Humanos  |Adecuar el Manual de Cargos Institucional 5 4 80%
) Departamento de Planificaciony
Mejora 6 Actualizar el Manual de Funciones 5 4 80%
Desarrollo
i Departamento Administrativo y Implementar el Sistema de Informacion de la Gestion
Mejora 7 5 5 100%
Financiero y Departamento TIC Financiera (SIGEF)
Mejora 8 Departamento TIC Desarrollar e implementar un APP Movilinstitucional. 3 0 0%
. Comité de Calidad, Departamento de
Mejora 9 Actualizar la Carta Compromiso al Ciudadano Institucional 6 6 100%
Planificacion y Desarrollo.
4 9 12.5%
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EVIDENCIAS DEL CUMPLIEMIENTO DE LAS DIFERENTES MEJORAS

PLANIFICACION Y DESARROLLO 4



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

MEJORA 1:

Elaborar Manuales de Politicas y Procedimientos Institucionales de Areas de
Apoyo y Sustantivas.

a. Realizar reuniones con los responsables de los diferentes procesos de cada
departamento.

i
Ayuda Memoria  { H :

CORANEGA
Tema Reunidn Sociabilizaciin Procedimientos y Acciones de Mejora en el Proceso
de Gestion de Cobros.
Celebrada en Fecha Del 07 de junio de 2022 Haora Inicio 9230 AM
Lugar Edificio Oficina Comercial Oeste. Sesion Mo. 112022

PRESENTES:

1. Noé Marel .. Encargado Division de Calidad

2. Iszura Reves... Encargada Divizion Gestion de Cobros
3. Elizabeth Rosario. ... Gestor de Cobros

4. Nayeli Suarez .. Gestor de Cobros

5. Vercnica Jiménez. .. Gestor de Cobros

AUSENTES:
Temas Tratados y Acuerdos Llegados:
Agenda del dia:

1. Sociabilizacion de los procedimientos comerciales de la Division de Gestion de Cobros:
2. Levantamiento v documentacion de las acciones de mejoras de la Divisidn de Gestion de
Cobros.

________________________________________________________________________________________________|
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

b. Documentar y evidenciar cualquier cambio registrado en la forma en que se
ejecutan los procesos.

i) Se agregan al manual de Funciones lo siguiente: Division de Corte y Reconexion,
Seccidn de Registro y Control de Nomina, Seccion de Evaluacion del Desempefio y
Capacitacion, Division de Gestion Ambiental y Division de Catastro de Redes.

4.4.1.4.1 DIVSION DE CORTE Y RECONEXION
a) Titulo de la Unidad ~ : Seceidn de Corte ¥ Reconexion.
b) Naturaleza de la Unidad: Sustantiva
¢) Estructura Orginica:

Seceion de Corte v Reconexion

d) EBelacion de:
Diepandancia : Con el Divizion de Gezsthion de Cobros
Coordmacion : Comn las Demis Areas del Departaments Comercial.

&) Orzanigrama:

Departamento
Comercial

Division de Corte y

Reconexion

PLANIFICACION Y DESARROLLO 6



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

ii) Se actualiza el Manual de Politicas y Procedimientos de los procesos misionales
acorde a las exigencias del MAP.

ETO YAley,
& )
&v"
{ :
i
MANUAL DE POLITICAS Y
CORANEGA PROCEDIMIENTOS
MANUAL DE POLITICAS Y

PROCEDIMIENTOS PROCESOS MISIONALES

JUNIO 2022
JUNIO 2022

c. Elaborar e imprimir los manuales actualizados.

‘o\,f_wv“c“'
A
P “gb
{ :
p;
2 a MANUAL DE POLITICAS Y
CORAAEGA PROCEDIMIENTOS
MANUAL DE POLITICAS Y

PROCEDIMIENTOS PROCESOS MISIONALES

JUNIO 2022
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M!O "‘C4

()

CORAAIE GA

b
“‘nm

\AA‘\JUA_ D E

INDUCCION

MAYO 2022
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co RANEGA

MANUAL DE CARGOS

~ MAYO 2022
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CORAAEGA

MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES

JUNIO 2022
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

d. Publicar y socializar con los diferentes departamentos.

Socializacion Manual de Cargos- Planificacion y Desarrollo

From Randy R. Castro on 2022-06-13 16:12
™ Detzllez = Sdlotexto

[ 20078ff3.png (~13KB) * [3) Manual de Cargos CORAAVEGA V-2, 20-05- 2022 pdf (~3,0 MB) =

Buensas tardes estimados,

Me &3 grate remitirle el Manual de Cargeos Institucional formulade por el Departaments de Planificacion v Desarrolle con el apove del Ministerio de Administracion
Publica (MAP)

El manuzl de Descripeion de Cargos tiens por objetivos los siguientes:

1. Facilitar el conocimiento de las labores, responsabilidades v demas caracteristicas de los cargos, por parte de las personas que los ocupen v de sus superiores.

2. Servir de apovo a un mejor gjercicio de las funciones de la direccién, supervision, coordinacion v disciplina del personal civil de la Corporacion del Acueducto v
Alcantarillado de La Veza (CORAAVEGA).

3. Propiciar el desarrollo gradual de un sistema uniforme v equitative de remuneracion de la CORAAVEGA.

4. Sentar bases racionales para el proceso de reclutzmisnto, seleccidn v vinculacidn del personal en base a mérites de idoneidad personal;

3. Contribuir al desarrollo de un eficients sistema de evaluzcion, retencidn, promoecion v cambies de los zervidores civiles sujetos 2l Sistema de Carreraz.

4. Constituir un factor basico para la deteccion de necesidades de capacitacion, asi como para el desarrollo de escalafones v carreras.

Saludos cordiales!!

RANDY R CASTRO

Enc. Dpto. Planificacion v Desarrollo
CORAAVEGA

Tel 308-373-1768

Cel. 329-652-3848

Ernail- randveastro@coraaveza zob.do
La Vega, Fap. Dom.

piran,
< ——",

________________________________________________________________________________________________|
PLANIFICACION Y DESARROLLO 11
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17822, 15:25 Webmail .- Seci; 36n Manual de Organizacion y i De

Socializaciéon Manual de Organizacion y Funciones, Encargados Departamentos

o} De Randy R. Castro <randycastro@coraavega.qob.do>
Destinatario  Vladiviloria <vladiviloria@coraavega.gob.do>, <juliocesarpena@coraavega.gob.do=>, Cecilia Rodriguez
mecnllamdﬂguez@cofaavega gob.do>, Carlos Marte <carlosmarte@coraavega.gob.do>, Felix Matos <felixmatos@coraavega.gob.do>,

Ambioris M des@coraavega.gob.do>, Alba Marielis Espinosa Marmolejos <albaespinosa@coraavega.gob.do>,
Wilson Cepeda <wilsoncepeda@coraavega.gob.do>
Fecha 2022-06-17 15:10

[A MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES CORAAVEGA pdf(~4,9 MB)

Buenas tardes estimados compaficros,

Sirva la presente para socializar con ! M I de Organizacién y Funci I vigente.
El p Manual de Organizacion y Funci ituye una guia vy fuente principal de Ita sobre Ia institucién y su i i Conts letalles de la
estructura izativa: los disti niveles jerdrquicos que la integran, las lincas de mando o autoridad, tipo de relaciones inter-organicas, los niveles de coordinacion y las
funciones de las unidades,
El M | de Organizacion y Funci (MOF) es ad una herrami importante de gestion, en la medida quc pucda ser utilizado como un nstrumento para la
evaluacion del d P institucional, ya que las funci descritas para cada una de las dreas o umdad guardan ¢ pondencia ltad

3 icos a ser al dos en el 2021-2024.
Es esencial que como parte de la Implementacion de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) que cada uno de los gados de dep divisiones y

secciones, asi como los colaboradores en general conozean bien las funciones que tienen asignadas y es su deber cumplirlas a cabalidad.

Saludos cordiales!!

RANDY R. CASTRO

Enc. Dpto. Planificacion y Desarrollo
CORAAVEGA

Tel. 809-573-1769

Cel. 829-659-5848

Email: randycastro@coraavega gob.do
La Vega, Rep. Dom.

________________________________________________________________________________________________|
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

MEJORA 2:

Definir una estrategia que incorpore las necesidades de los grupos de interés
en la formulacion del presupuesto y el POA.

a. Formular un procedimiento de reuniones y levantamiento de necesidades de las
juntas de vecinos y grupos de interés de CORAAVEGA.

4.2.7 NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REUNIONES EXTERNA (DIVISION ASUNTOS COMUNITARIOS)

Establecer el mecanismo para programar reuntones de trabajo mtemas, v
1. Objetivo externas, asi como las solicitudes de citas a fin de cumplir de manera eficiente
las funciones de las distintas dreas v contribuir al logro de los objetivos
Institucionales.

Imicio: Necesidad de reunion interna v/'o convocatoria externa comunitaria.

Incluye: Tramutacion de las necesidades v requenmiento entre los
2. Alcance departamentos.

Fin: Elaboracion, y remision de la Minuta correspondiente, archivo de
la Minuta, y seguimiento a los resultados establecidos.

Director (a) General.
Encargados Areas.
Empleados.

Invitados externos.

3. Responsables

e Ley 512-05 que crea la CORAAVEGA.
4. Base Legal/Referencias

* Reglamentos operativos (base legal de la mstitucidn)

&. Politicas:

PLANIFICACION Y DESARROLLO 13




SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

b. Disefiar un formulario de seguimiento a las necesidades identificadas.

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA

: e VEGA
I Minuta Reuniones Externas Documento Controlado
£ Division de Asuntos Comunitarios.
CORANEGA
E2
[nstitucion: Fecha: No.001
Lugar: Teléfono:
Hora Tnicio: Hora de Termino:
Agenda:

Temas Tratados/ Actrvidades Realizadas:

c. Responsable de seguimiento a las necesidades identificadas en las reuniones.

Se designa al Lic. Edison Adames quien es el Encargado de la Division de Gestion

Comunitaria.

PLANIFICACION Y DESARROLLO
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

4.4.6 Division de Asuntos Comunitarios

a2} Titulo de la Unidad : Divizion de Asuntos Comunitarios

b) Natoraleza de la Unidad: Sustaniiva

¢} Estroctura Organica: Dal personal que la integre
d) Relacion de:
#  Depandancia : Da la Direccion General
* Coordinacién Con laz demads dreas de la institucion.

e} Organigrama:

Division de
Asuntos
Comunitarios

fi Ohbjetivo General:

Fomentar la participacien de la seciedad el en la solucion da los problamas de manejo,
cudade v racionalizacion del agua. Servir de enlace entre COFAAVEGA v las comumidadas
para pravenir problemas, identificar v canalizar suz posiblas zoluciones.

d. Priorizar con la MAE las necesidades a incluir en el POA y presupuesto de cada
ano.

En proceso

________________________________________________________________________________________________|
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

MEJORA 3:

Apoyar y reconocer el desempeiio del personal.

a. Definir junto a la MAE el procedimiento a seguir para el otorgamiento de los
incentivos por rendimiento individual y por cumplimiento de indicadores.

h.Z.ZIZl NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: COMPENSACION, BIENESTAR E INCENTIVOS DE PERSONAL.

1. Objetivo Definir el procedimiento a seguir para la admimstracion de la compensacion y
beneficios del personal de la institucion.

Inicio: Solicitud de parte del empleado.

2. Alcance Incluye: analisis de las evaluaciones de desempefio.

Fin: entrega del beneficio al empleado.

Encargado del Departamento Recursos Humanos.
Analista de Recursos Humanos.

MAE

Empleados.

3. Responsables

s Ley 41-08 de funcidén publica

4. Base Legal/Referencias *  Sistema integrado de evaluacion de desempefio.

b. Presupuestar e incluir en la planificacién de RR. HH 2022 el bono por rendimiento
individual y por cumplimiento de indicador de SISMAP.

° | A P PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS DATR/PRH- 004
.) ( ol FORMULARIO RESUMEN A0 2022
AN A TRACION
s
Avanpamos pan 1
INSTITUCION: CORPORACION DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE LA VEGA (CORAAVEGA)

NOMBRE DE CUENTA TOTAL AINANCIAMIENTO POR MES TOTAL FINANCIAMIENTO POR ARO
SUELDOS FLIOS 9,162.000,00 109,944,000,00
SULLUOD AL PERSONAL TEMPORAL 451,000.00 5,412,000.00
SUELDOS PERSONAL DE SUPLENCIAS 4,166.67 50,000.04
SALARIO DE NAVIDAD 9,162,000.00
INDEMNIZACIONES 133,333.33 1,599,999.96
COMPENSACION POR SERVICIOS DE SEGURIDAD 203,000.00 2,436,000.00
INCENTIVO POR CUMPLMIENTO DE INDICADORES
(SISMAP) 2,500,000,00
INCENTIVO POR RENDIMSENTO INDIVIDUAL 3,000,000,00

________________________________________________________________________________________________|
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

MEJORA 4:

Elaborar un manual de induccidn institucional.

a. Elaborar el manual de induccidn institucional.

9‘,510'4:‘-4

{.)

CORAAIE GA

)
“nm

M A N U A

INDUCCION

MAYO 2022

________________________________________________________________________________________________|
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

Manuzl de Inducdon RAAM-DIR H-003

s Fistlaii: 31553032
Departamento de Planificacion y Desarrollo

]
CORAAEQA =
Imsiitucsonal e ko i
Tabla de contenido
g o ) o L &
1 ASFECTOS GENERALES DEL MaNTAL ... S, 5
1.1 0bj=tiven d=l M . — S, 3
1.2 Disrd=ucion del Blamea] — .
1.3 Pocria oo ¥Vigencia dal Mazual ... e v s e s e
1.4, Edizian, Fublizaciin v Actualizacida del Mazusl rema v a2 e s e -l
1.5 Dchmcioz d= Temit — —— | ]
20 ASPFECTOS CENERALES DET RIaNUTAT .. . |-

14 Easc Legal c Hirtomin do e Bl BuiBm. et sttt s rees e et e s s e 14
150hkjcEvon Copartie:.. . 1E
T T 1£

A0 ORGCANIZTACTON ... —- ISR i |
1

1.2, Fencionsa S bea Prmcipelen Dopartame o e e 1

________________________________________________________________________________________________|
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ra e £ “+ L] ] Ll 1 14 lba 14

Manual de Induccién MAN-DRH-D03

. Departamento de Planificacién y Desarrollo Fecha: 31/5/2022

CORAAEGA Institucional

Version 02

1. ASPECTOS GENERALES DEL MANUAL

1L1. Objetivos del Manual

¢ Dotara la Corporacion del Acueducto v Alcantarillado de la Vega (CORAAVEGA) de un
instrumento de consulta acreditado, que permita sistematizar los procesos gjecutados en
cada una de las umdades Consultivas, de Apoyo v Operativas.

* Proporcionar mnformacion sobre  las pautas v reglas bésicas que permiten al empleado
orientarse y conocer mejor sus responsabilidades con la finalidad de crear sinergias capaces
de potenciar 1a productividad para obtener los resultados esperados.

s Establecer normas v politicas que permitiran v garantizaran el logro de los objetivos v metas
estratégicas de la empresa.

* Garantizar el proceso de induceién de personal nuevo y el de adiestramiento y orientacion
del personal obrero v de servicios existente, pemmtiéndoles conocer con clandad sus
funciones v responsabilidades del puesto de trabajo a que han sido asignados asi como
aplicar programas de capacitacion.

b. Sociabilizar el manual de induccion con los diferentes departamentos.
En proceso

c. Elaborar un Brochure del manual para ser entregado a cada empleado de nuevo
ingreso, en proceso de induccién.

Pendiente

PLANIFICACION Y DESARROLLO 19
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MEJORA 5:

Adecuar el Manual de Cargos Institucional

a. Solicitar el acompaitamiento del MAP.

ALY A

*.v"; %"., CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEGA
s § .
3 : éllru' Aq'dl’.'izfzu{ {) SOOI de 7.-%.5‘ A
.i:. a A":
CORAWNEGA

24 de mayo del 2022
La Vepa, Rep. Dom

Lic. Durio Castillo Lugo
Ministro de Administracion Pablica
Su despacho

Atenciin:
Direccion de Analisis del trabajo y Remuneracion

Lucgo de saludarle cordintmente, tengo a bien remitirle la nueva version de nuestro Manual de
Cargos pam fines de revision v aprobacion

Esta nueva sctualizacion ha sido realizada con el propasito de adecuar dicho manual a ka nueva
estructurs organdizativa, la cual fue aprobada medianse la resolucidn 01-2022, de fechn 22 de
abril del 2022 Ademis, en esta nueva version Jos diferentes cargos fucron alincados al Manual
de Cargos Civiles v Comunes del Poder Ejecutivo del afio 2019,

Se uncxa i este comunicado upa memona que contiens ¢l manunl en formato editable,
imnforme con Jos cambios realizados, asi como la resolucian y organigrama vigente

La persona asignada para |a coordinacion del proceso de revision y aprobacion es ¢l Sr. Randy
Castro, correo randycastro@coraavega gob.do, flota X29-659-5848

Con sentimicntos de alta considerncion y estima, me despido de usted,

T i 1oNMSTRACON PURICA
. (F-RNSPQNMM(\ A
113
75 MAY 2022

2€CIBIDO_
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b. Realizar el levantamiento de cada puesto de trabajo siguiendo la metodologia
del MAP.

o
o (o
F <
S %
Q o
§ m
S S
<
< m
% $

@
CORAA/EGA

ACTUALIZACION MANUAL DE CARGOS
INFORME

En el presente informee tiene como objetivo especificar los puamsas en que fae
senalizado o Manual de Cargos de CORAAVEGA.

Lic. Noé Morel

moemirediiosrasvega. goh do
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C. Remitirle el Manual al MAP para su revisién y aprobacion.

CTO Y AL
e°° c‘*r

i"g
£
5

ORANEGA

MANUAL DE CARGOS

MAYO 2022

________________________________________________________________________________________________|
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I. ASPECTOS GENERALES DEL MAMUAL

I.I Objetivos del Manual

El manual de Descripcién de Cargos tiene por objetivos los siguientes:

a) Facilitar el conocimiento de las labores. responsabilidades y demds
caracteristicas de los cargos, por parte de las personas que los ocupen y de
sus superiores;

k) Servir de zpoyoc a un mejor gjercicio de las funciones de |z direccidn,

supervision, coordinacidn y disciplina del personal civil de la Corporacion

del Acueducto y Alcantarillado de La Vega (CORAAVEGA).

c) Propiciar el desarrolle gradual de un sistema uniforme y equitative de
remuneracion de la CORAAVEGA,

d) 3entar bases racicnales para el proceso de reclutamiento. seleccidn y
vinculzcion del personal en base a meéritos de idoneidad personal;

e} Contribuir al desarrcllo de un eficiente sistema de evaluacion, retencidn,
promocidn y cambios de los servidores civiles sujetos al Sistema de Carreras.

f)  Constituir un factor bisico para la deteccidn de necesidades de capacitacidn,
asi como para el dezarrolle de escalafones ¥ carreras.

1.2 Estructura del Manual
Las partes que conforman el Manual de Cargos Clasificados son las siguientes:
indice Ocupacional,

Sefiala la exarta ubicacidn de cada especificacicén de clase dentro de cinco (5)
grupos ccupacionales.

________________________________________________________________________________________________|
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[ ———— D — R — e amems e ommas aeems o masemm

izunto: Actualizacion Manual de Cargos CORAAVEGA
“echa: 2022-05-2015:32

Je: "Randy . Castro” <randyeastrof@coraavega gob do=
Jestinatario:Glory Vasguez <glorv vasquez@map.gob.do>

sra. Glory Vasquez,

Jireceidn de Andlizis del Trabaje v Femunerzcién
inalista II

Istimada Sra. Vasquez,

sirva la presente para remitirle la actualizacion a nuestro Manusl de Cargos para fines de su revisidn v zprobacidn.

In esta segunda version del manual hemes trabajado en adecuarlo a 1z nueva estructura organizativa recientemente aprobada por el MAP v 2l Manual de
Zargos Civiles v Comunes del Poder Ejecutivo del afio 2019.

n la proxima semana esteremos enviando el comunicade firmade por nuestra MAE v una memoria con el decumento en Word, pero hemos querido
emitirlo por esta via para it avanzande en su Tevision v que no 3e vea afectada nuestra puntuacion en el SISMAP.

4 pesar de estar trabajando desde enero en el manual, era necesaric esperar la aprobacion de la Estructura Organizativa para inchuir los nuevos cambios
n el manual.

Ldjuntzmes, ademas, un pequefic nforme donde ze detallan mejor los cambios realizados al manual.
Zopio &l Sr Noé Morel para seguimiento.

saludes cordiales!!

IANDY R. CASTRO

Inc. Dpto. Planificacidn v Desamrollo
SORAAVEGA

Tel 809-573-1769

Zel. 829-639-3843

eSO, [P, FRSRPp U - P ——— S
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d. Publicar y sociabilizar el Manual de Cargos con diferentes departamentos.

Socializacion Manual de Cargos- Planificacion y Desarrollo

From Randy R. Castro on 2022-06-13 16:12
i Detalles = Sélo texto

B 20078f3.png (~13KB) = [B Manual de Cargos CORAAVEGA \-2, 20-05- 2022 pdf (~3,0 MB) =

Buenas tardes estimados,

Me es grato remitirle el Manual de Cargos Institucional formulade por el Departamente de Plamificacion v Desarrolle con el apove del Mmisterio de Admimistracion
Pablica (MAP)

El mannal de Deseripeion de Cargos tiene por objetivos los siguientes:

1. Facilitar el conocimiento de las labores, responsabilidades v demas caracteristicas de los cargos, por parte de las personas que los ccupen v de sus superiores.

2. Servir de apoyvo a un mejor gjercicio de las fanelones de la direceion, supervision, coordinacion v discipling del personal civil de la Corporacion del Acuveducto v
Aleantarillado de La Vega (CORAAVEGA).

1. Propiciar el desarrollo gradual de un sistema uniforme v equitativo de remuneracion de la CORAAVEGA.

4. Sentar bases racionales para el proceso de reclutamiento, seleccion v vinculacion del personal en base a merites de idoneidad personal;

5. Contribuir al desamrollo de un eficiente sistema de evaluacion, retencion, promocion v cambios de los servidores civiles sujetos al Sistema de Carreras.

6. Constituir un factor basico para la deteccion de necesidades de capacitacion, asi como para el desarrollo de escalafones y carreras.

Saludos cordiales!!

RANDY R CASTRO

Enc. Dpto. Planificacidn v Dezarrolle
COFAAVEGA

Tel 308-373-1762

Cel 320-§30-5848

Email- randveastro@coraaveza zob.do
La Vega, Fap. Dom.

e e

+ —
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VB2, M B Wattrraa - [
Socializacion Manual de Cargos- Encargados de Departamentos
be Randy R. Castro <randycastrafficoraavega. gab.do=

Destimatario  Vladiviloria <viadivil oriaficoraavega.gob.doe, <julivoesarpenaficorsavega gob do=, Gecilia Rodriguez
<peciliarodriguezifcoraavega gob.do=, Cardos Marte <carlosmarte@icoraavega gob do=, Wilson Cepeda
swilsoncepedajiicoranrega gob.do=, Felix Malos <feixmatosfcoraavega.gob.do=, Alba Marielis Espinasa Marmolejos
<albaespinosai@ooraavega.gob.do>, Ambioris Mercedes cambiorismercedes@comavega gob.do=, <Edisonacosta@icoravega. gob.do

Fecha 220613 1619

B m078r3 png(~13 KB) [ Manual de Cargos CORAAVEGA V-2, 20-05- 2023 pdf(~3,0 MB)

Buenas tardes eshimadaos,

Me es grato remitirle ¢l Manmal de Cargos Institucional formulado por ¢l Departamento de Plamficacion y Desarmodlo con el apoyo del Mmzteno de
Addmimistracion Pabhica ( MAF)

El manual de Descripoiin de Cargos bene por objetivos ks spaenles:

1. Facihitar el conocamienio de las bbores, responsabihdades v demds caracteristscas de los cargos, por parte de las personas que los ooupen v de sus
SUPETIONES.

2. Servir de apowvo a un mepor ggercicw de las funciones de la direccidn, supervision, coordinacidn v disciplna del personal civil de la Corporacsin del
Acweducto v Alcantanllado de La Vega (CORAAVEGA)

3. Propaciar ¢l desarrolle gradual de un sistema uniforme v equatativo de remumeracion de la CORAAVEGA.

4. Sentar bages racionales para el proceso die reclutamsento, selecciin v vinculacion del personal en basie a ménios de sdonesdad personal;

5. Contribuir al desarrollo de un eficiente sistema de evaluacion, relencion, promocsin y cambeos de los servidores civiles sujeos al Sigtema de Carreras.

. Constituir un factor bisco para b deteccion de necessdades de capacitacion,, asi como para el desammollo de escalafones v carreras.

Saludos cordiakes!!

RANDY K. CASTRO

Eme Dye. Flandicacion ¥ Desarmollo
DORAAVEA

Tel, BIB-5T3-1769

el HI9-RTS-554E

Email: i comavega o do
La Visga, Rep. Do

r—

i' 1]

13

als

CORANTGA
IHOTEHA. pg ~13 KB
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148022, 008 Fi Wbl = & Maral de Carges- Dap Comaeal

Socializacion Manual de Cargos- Dep. Comercial

i ] Gustavn Garoia <gustavagamciaiooraavega. gob. daz=

Destinatario  Jirmete Pauling grnebepaulinof@ooraavega gob.do=, Ana Blanco canablanc aficaraaveqa. gob.do>, Remberto Manegro
<remberiomanegra@coraavega gob do=, José Coronada Manegro <josecaronadomonegro@caraavega.gab.do=, Franklin Abrey
<franklinasbranf coraavega.gob da>, Jahanny Conill <johanmyconill@ooraavega.gobdoe, Elizabsth Rosano
<elizabebrosarioieoraavega.gob do=, Martyn Salcedo cmarlynsalcedoiic orasvega.gob do=, Nayeli Sudrer Adames
<nayslisuarenioaraavega gob.do=, Lucy Capellan cucycapellanficomavega. gob doo- 15 mas,

Fecha 2002-06-14 09:00

[FiManual de Cargres CORAMEGA V-2, 20-05- 222 péf(~30 ME)

Buenos dias estimadaos,

Me es grato remitirle el Manual de Cargos Institucional formulado por el Departamento de Planificacian y Desarrollo con el
apoyo del Ministerio de Administracion Plblica (MAF)

El manual de Descripcion de Cargos tiene por objetivos los siguientes:

i. Facilitar el conocimiento de las labores, responsabilidades y demas caracteristicas de los cargos, por parte de las
personas que los ocupen y de sus SUperiores.

2. Servir de apoyo a un mejor ejercicio de las funciones de la direccion, supervision, coordinacion y disciplina del personal
civil de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Vega (CORAAVEGA).

3. Propiciar el desarrollo gradual de un sistema uniforme y equitative de remuneracion de la CORAAVEGA.

4. Sentar bases racionales para el proceso de redutamiento, seleccién y vinculadon del personal en base a meéritos de
idoneidad personal;

5. Contribuir 2l desarrollo de un eficente sistema de evaluacion, retencidn, promocion y cambios de kos servidores civiles
sujetos al Sistema de Carreras.

&. Constituir un factor basico para la deteccion de necesidades de capaditacidn, asi como para el desarrollo de escalafones
Yy Carreras.

Saludos cordiales!!

Gustavo Gardia

Analista de Datos

Dpto. Planificacitn y Desarrallo
CORAAVEGA

Tel, 80%-573-176%

Ermail: reia ]
la Vega, Rep, Dom

-----
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14REE, S0 [ Ao - S hanal de Cargos- Comunicaconm

Socializacion Manual de Cargos- Comunicaciones

De Gustavo Garcia cgustavogancaiooraavega.gob. do-
Destinatario  Edison Acosta <Edinsanascosta@eomavega.gob doe, ceddis sonacostaigmail come
Fecha 2002-06-14 09:05

[BMsnual de Cargos CORAMVEGA V-2, 20-05- 2022 p¥(~3.0 MB)

Buenos dias estimadao

Me es grato remitirle el Manual de Carges Institucional formulado por el Departamento de Planificacién y Desamrollo con el
apoyo del Ministerio de Administracidn Piblica (MAF)

El manual de Descripcion de Cargos tiene por objetivos los siguientes:

i. Facilitar el conocimiento de las labores, responsabilidades y demas caracteristicas de los cargos, por parte de las
personas que los ooupen y de sus sUperiores.

2. Servir de apoyo a un mejor ejerdcio de las funciones de la direccidn, supervision, coordinacién v disciplina del personal
civil de la Corporacion del Acueducto v Alcantarillado de La Vega (CORAAVEGA).

3. Propiciar el desarrollo gradual de un sistema uniforme y equitative de remuneracion de la CORAAVEGA.

4. Sentar bases racionales para el proceso de redutamiento, seleccidn y vinculacdn del personal en base a meritos de
idoneidad personal;

5. Contribuir al desarrollo de un efidente sistema de evaluacion, retencion, promocidn y cambios de bos servidores civiles
sujetos al Sistema de Carreras.

&. Constituir un factor basico para la deteccion de necesidades de capacitacian, asi como para el desarrollo de escalafones

¥ CArreras.

Saludos cordiales!!

Gustavo Garda

Analista de Datos

Dpta. Planificacin y Desarrollo
CORAAVEGH

Tel 800-573-1760

Emnail: gustavogarcia @ coraavega gob.do
La Viega, Rep. Darm

.y
i )
™

CORANT B

PLANIFICACION Y DESARROLLO 29



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

1482E, ¥ F ‘Wt - S Hiresd de Cargos- Dag. Firs nciees

Socializacion Manual de Cargos- Dep. Financiero

De Gustava Gancia <gustivogarncaiooraavega. gob.do=

Destinatario  <DAYSITAFLADOORAAVEGA GOB DO, <EMILYSANAEWDC ORAAVEGA GOB.0D>, <NEMESEMORELECORAVEGA GOB Do,
<SONIACASTILLO@CORALY EGA GOE DD, <YARIBELHERNANDEZ@OORAAVEGA GOB. 00>, <elizabethgorme siicorsavega gob do=,
<edisonlazalaieoraavega gob.do=, crosannacaceres@ooraavega. gab dos, <tecfilatejadaicoraavega. gob. da=,
<aryelingpmenenicoraavega gob.do= I mas

Fecha 207 2-06-14 08:58

[ Manual de Cagos CORAAVEGA V-2, 20-05- 2022pd(~3.0 MB)

Buenas tardes estimados,

Me es grato remitirle el Manual de Cargos Institucional formulado por el Departamento de Manificacidén v Desarrollo con el
apoyo del Ministerio de Administracion Pablica (MAP)

El manual de Descripcion de Cargos tiene por objetivos los siguientes:

i. Facilitar el conocimiento de las labores, responsabilidades v demas caracteristicas de los cargos, por parte de las
personas que los ooupen y de sus superiores.

2. Servir de apoyo a un mejor ejercicio de las funciones de la direccion, supervision, coordinacion y disciplina del personal
civil de la Corporacian del Acueducto y Alcantarillado de La Vega (CORAAVEGA).

3. Propiciar el desarrollo gradual de un sistema uniforme y equitativo de remuneracion de la CORAAVEGA.

4. Sentar bases racionales para el proceso de redutamients, seleccign y vinculacion del personal en base a meéritos de
idoneidad personal;

5. Contribuir al desarrollo de un eficiente sistema de evaluacian, retencion, promocicn ¥ cambios de los servidores civiles
sujetos al Sistema de Carreras.

&. Constituir un factor basico para la deteccidn de necesidades de capacitacion, asi como para el desarrollo de escalafones

Y Carmeras.

Saludos cordiales!!

Gustava Gantia

Analista de Datos

Dpta. Planificacién y Desarrallo
CORAAVEGA

Tel. 30%-573-1765

Ernail: gustavogarciaf coraavega.gob.do
La Vega, Rep, Darm

f.v-"" ""‘«.1
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14807, 408 [ Wabnad - & Ml de Cargos- Dap. de Ingurseria

Socializacion Manual de Cargos- Dep. de Ingenieria

De Gustava Gancia <gustrvogarciicaraavega. gob.dos

Destinatario Tony Gz <tonyoruz@ooraavegagob do=, Laura Smenez <lsursjimenesflicorsavega.gobdos, Neflali Fyado
<neftalifafardoicoraavega gob.do>, Ratse De Leon «afseddeleon@coraavega gob. do=, Alagracia Cruz
<altagraciacrunioaravega gob.do>, Gloda Munaz <glafamunazicoraawega.gob.do, Johan Gil cpoangil @coraavega gob.da=, Stalin
Calan <stalincglonBeomavega.gob dos, Caros Sin <carlossiri@icoraavega. gob da=, Aunehio Lopez <aureliclopenfcaraavega.gab dos 1
mis,

Farha MFFRNA-14 NA:RR

[BManual de Cargos CORAAVEGA V-2, 20-05- 2022 pe{~3,0 ME)

Buencs dia estimados,

Me es grato remitirle &l Manual de Cargos Institucional formulado por el Departamento de Planificacion y Desamollo con el
apoyo del Ministerio de Administracion Pablica (MAP)

El manual de Descripcion de Cargos tiene por objetivos los siguientes:

1. Facilitar el conocimiento de las labores, responsabilidades v demas caracteristicas de los cargos, por parte de las
personas que los ooupen ¥ de sus superiores.

2. Servir de apoyo a un mejor ejercicio de las funciones de la direccidn, supervisidn, coordinacian y disciplina del personal
civil da la Corporacian dal Acuaducto vy Alcantarillado de La Vega (CORAAVESGA).

3. Propiciar el desarrollo gradual de un sistema uniforme y equitativo de remuneracion de la CORAAVEGA.

4. Sentar bases racionales para el proceso de redutamiento, seleccidn y vinculacidn del personal en base a méritos de
idoneidad personal;

5. Contribuir &l desarrolle de un eficiente sistema de evaluscidn, retencion, promocicn y cambios de los sarvidores civiles
sujetos al Sistema de Carreras.

&. Constituir un factor basico para la detecdidn de necesidades de capaditacion, asi como para el desarrollo de escalafones

¥ Carreras.

Saludos cordiakes!!

it avan Garsa

Analista de Datos

Data. Manificacién y Desarralla
CORAAVEGA

Tel, 80%-573-176%

Email: gustavogarcia coraavega.gob.do
la Vega, Aep, Dom

......
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Socializacion Manual de Cargos- Dep. de Operaciones

De Gustavo Garcia <gustavogarcis@oarsavega. gob do>

Destinatario  José Lantigus <josedantigus@oorasvega.gob.do>, <operaciones@coraavega.gob do>, Roxanna Cruz <roxannacruzifcorsavegas gob do>,
<lgidyespinosa@corsavega.gob do>

Fecha 2022-06-1409:04

[BYMsnual de Cargos CORAAVEGA V-2, 20-05- 2022 pe(~30 M8)

Buenos dias estimados,

Me es grato remitirle el Manual de Cargos Institucional formulado por el Departamento de Planificacion y Desarrollo con el
apoyo del Ministerio de Administracion Publica (MAP)

El manual de Descripcion de Cargos tiene por objetivos los siguientes:

1. Facilitar el conocimiento de las labores, responsabilidades y demds caracteristicas de los cargos, por parte de las
personas que los ocupen y de sus superiores.

2. Servir de apoyo a un mejor ejercicio de las funciones de la direccion, supervision, coordinacion y disciplina del persanal
civil de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Vega (CORAAVEGA).

3. Propiciar el desarrollo gradual de un sistema uniforme y equitativo de remuneracion de la CORAAVEGA.

4. Sentar bases racionales para el proceso de redutamiento, seleccion y vinculacion del personal en base a méritos de
idoneidad personal;

5. Contribuir al desarrollo de un eficiente sistema de evaluacion, retencion, promacion y cambios de los servidores civiles
sujetos al Sistema de Carreras.

6. Constituir un factor basico para ia deteccion de necesidades de capacitacion, asi como para el desarrollo de escalafones
y carreras,

Saludos cordiales!!

Gustavo Garda

Analista de Datos

Dpto. Planificacion y Desarrollo
CORAAVEGA

Tel, 809-573-176%

Email: gustavogarcia@ coraavega.gob.do
La Vega, Rep, Dom

'/
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(L Sy . e L

Socializacion Manual de Cargos- Dep. Tic
D Gustavn Gancia <gus tavogarciaionraavega. gob.daz
Destinatario  Reinalda Alherio <Reslheriofooraavega . gob.da=, Jennifer Castillo <jennif ercastilla@ic arsavega gob.das, Mario Fermandez
<Marofemardez@eoraavega gob doe, cannasanchenfcaraavega gob.dos
Fecha 2002-06-14 09:02

[ Manual de Cargos CORAMESA V-2, 20-05- 3022 pd¥(~3.0 ME)

Buenas tardes estimados,

Me es grato remitirle el Manual de Carges Institucional formulado por el Departamento de Planificacién y Desamollo con el
apoyo del Ministerio de Administracion Pablica (MAP)

El manual de Descripcion de Cargos tiene por objetivos los siguientes:

. Facilitar el conocimiento de las labores, responsabilidades v demas caracteristicas de los cargos, por parte de las
personas que los ooupen y de sus superiores.
2. Servir de apoyo a un mejor ejercicio de las funciones de la direccion, supervision, coordinacion y disdplina del personal
civil de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Vega [CORAAVEGA).
. Propiciar el desarrollo gradual de un sistema uniforme y eguitativo de remuneracién de la CORAAVEGA.
4. Sentar bases racionales para el proceso de redutamiento, seleccidn y vinculacion del personal en base a méritos de
idoneidad personal;
5. Contribuir al desarrollo de wn efidente sistema de evaluacién, retencion, promocion y cambios de bos servidores civiles
sujetos al Sistema de Carreras.
&. Constituir un factor basico para la deteccidn de necesidades de capacitacidn, asi como para el desarrollo de escalafones
¥ CAITeras.

-

Lt

Saludos cordiakles!!

Gustavo Gardia

Analsta de Datos

Dpto. Planificacién y Desarrollo
CORAAVEGH

Tel 80%-573-1760

Ernail: gustavogarcia @ coraavega.gob. da
La Vega, Rep. Darm

Pl

g gy
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e. Alinear la némina al manual de cargos aprobado.

PENDIENTE
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MEJORA 6:

Actualizar el Manual de Funciones.

a. Solicitar a través de la MAE el acompafiamiento del MAP.

. . . CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEGA
H E Hna .KO(J!:.‘:'M, Compronine de /ﬁ;'fﬁ-". % 4

CORANEGA
15 de junio del 2022
La Vega, Rep. Dom

Lic, Dario Castillo Lago
Ministro de Administracion Pablica

Su despacho

Atencidm:

Direocadn de Diseto Organizacional

Luego de salodarie cordialmente, tengo a baen remitirle la nueva versidéa de nuestro Manual de
Owpanizacion ¥ Funciones para fines de revisidn y aprobacion

Esta nueva octualizacion ba sado realizada can el propésito de adecuar dicho masual 2 Ia noeva
estruciura organizativa, la cual fse aprobada mediante la resolucion 01-2022, de fecha 22 de
abril del 2022,

El manual fue envisdo de forma digical a ln Loda Owguidea Akdntara, al comreo
arguidea.alcantaraidmap. gob.do

La persona asignada para la coordinacida del proceso de revision y aprobacida es ¢l Se. Randy
Castro, correo randy castroficoranvega. gob do, MNols 829-659-5848,

Con sentimicmos de alin coasidemcion ¥ estima, me despido de usied,

Atentamente,

S EOS5TIZ222-B0A232.3138 & 2092624411 0 waw.ooomasega pon .00

LA VLA = DN WL AN
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b. Socializar la nueva estructura organizativa aprobadas por el MAP con los
encargados y mandos medios.

__ GOSIERNOG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

“Avanzamos para ti"

212 de abeid del 2022
006306

Ing. Julio César Pefia
Director General
Caporadénddkuedumy&annﬂladodel.av'p
Su Despacho.
Distinguido Ing. Pefia:

Adjunto 3 la presente, le remutimos la Resolucidn nam. 01-2022. de fecha 20 de abril del
MquamehlanmnOmnmﬂndelamddWy
Akmmaqua.thﬂdouﬁwaapormmode
Administracién  Publica (MAP). Asmismo, sclicitamos Instruir 2 las  Unidades
mmmmlamlmmimmalme&mmwdumm
nos&omdamorpniadmd.ﬂnoenbmhﬂvoahpwbndemurzos
humanos y los cambios en némina.

Aprandumoslaocaiénm!ﬂrmﬂaquedmos‘@imuahapmbﬁéndeh
estructura organizativa es la elaboracién del Manual de Organzaciédn y Funciones de ha
CORAAVEGA Para acompaiaries en este procese continvaran contando con ha
am:adotammm,mm@aﬁp«mﬁwdomn
rales fines.

Valoramos los esfuerzos que Jos técnicos de ambos organsmes han vemdo realizando
para & logro de los objetives Instituciomales y, por consiguiente, del Estado que
representamos,

Muy atentamence,

Ministro de Administracion Piblica

,\%\, 050
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13822, 18:27 Roundeube Webmal - Socializacion Estructura Organizativa- Encangadas

Socializacion Estructura Organizativa- Encargados

De Randy R. Castro <randycastro@coraavega.gob.do=

Destinatario  Vladiviloria <vladiviloria@coraavega gob.do=, <juliocesarpena@coraavega.gob.do=, Ambioris Mercedes
=ambiorismercedes@coraavega.gob.dox, Alba Marielis Espinosa Marmolejos <albaespinosa@eoraavega gob.do=, Cecilia Rodriguez
=ceciliarodriguezi@coraavega.gob.do=, Wilson Cepeda <wilsoncepeda@coraavega.gob.do=, Felix Matos <felixmatos@coraavega.gob.do=,
Carlos Marte <carosmarte@coraavega.gob.dox

Fecha 2022-06-13 16:24

m RESOLUCION 2022 ESTRUCT. CORAAVEGA.pdf (~10 ME)

Estimados Encargados de Departamentos,

Luego de saludarles cordialmente, tenemos a bien remitirle la Nueva Estructura Organizativa de CORAAVEGA, aprobado por el Ministerio de
Administracion Piblica (MAP) mediante la resolucion 001-2022.

Dicha estructura esta orientada en funcién de la mision, objetivos y estrategias institucionales, tomando en cuenta las modemnas corrientes de gestidn,
Favor de socializar con los demis colaboradores de sus respectivas dreas.

Saludos cordiales!!

RANDY R. CASTRO

Enc. Dipto. Planificacion y Desarrollo
CORAAVEGA

Tel. BO9-373-1769

Cel. B19-659-5848

Email: randycastroficoraavega gob.do
La Wega, Rep. Dom.

________________________________________________________________________________________________|
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Socializacion Estructura Organizativa- Dep. Comercial

De Gustavo Garcfa <gustavogarcia@coraavega.gob.do=

Destinatario  Jinnete Paulino <jinnetepaulino@coraavega.gob.do=, Ana Blanco <anablanco@coraavega.gob.do=, Remberto Monegro
<rembertomonegro@coraavega gob.dox, José Coronado Manegro <josecoronadomonegro@coraavega.qob.do=, Franklin Abreu
<franklinabreu@coraavega.gob do=, Johanmy Conill <johannyconill@coraavega gob.dos, Elizabeth Rosaria
=glizabethrosario@coraavega.gob.dox, Marlyn Salcedo <marlynsalcedo@coraavega.gob.do=, Nayeli Sudrez Adames
<nayelisuarezipcoraavega.gob.do=, Lucy Capellan <lucycapellanipcoraavega.gob.do- 15mds .

Fecha 2022-06-14 09:20

B RESOLUCION 2022 ESTRUCT. CORAAVEGA. pdfi(~10 MB)

Buenos dias estimados,

Luggo de saludarles cordialmente, tenemos a bien remitirle la Nueva Estructura Organizativa de CORAAVEGA, aprobado por el Ministetio de
Administracion Piblica (MAP) mediante la resolucion 001-2022,

Dicha estructura esta orientada en funcidn de la misidn, objetivos v estrategias institucionales, tomando en cuenta las modernas corrientes de gestion.
Favor de socializar eon los demis colaboradores de sus respectivas dreas.

Saludos cordiales!!

Gustave Garcia
Analista de Datos
Dpto. Planificacidn y Desarrollo

CORAAVEGA
Tel. 809-573-1763

Email: gustavogarcia @ coraavega.gob.do
La \iaga, Rap Dam

N
(M
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14022, 020 Ricniindiaile Welsinal - Sundalizaciin Estiulios Diganitalvas Coimimsmes

Socializacion Estructura Organizativa- Cominucaciones

De Gustavo Garcfa =gustavogarcia@coraavega gob.do=
Destinatario  Edison Acosta <Edinsonacosta@coraavega.gob.do>, <eddissonacosta@gmail.coms
Fecha H022-06-14 09:24

E RESOLUCION 2022 ESTRUCT. CORAAVEGA pdf{~10 MEB)

Buenos dias estimado,

Luego de saludarles cordialmente, tenemos a bien remitirle la Nueva Estructura Organizativa de CORAAVEGA, aprobado por el Ministerio de
Administracion Fablica (MAP) mediante la resolucion 001-2022.

Dicha estructura esta orientada en funcion de la misibn, objetivos v estrategias institucionales, tomando en cuenta las modernas corrientes de gestion.
Favor de socializar con los demis colaboradores de sus respectivas dreas.

Saludos cordiales!!

Gustavo Garcia

Analista de Datos

Dpto. Planificacidn y Desarrolle
CORAAVEGA

Tel. 809-573-1769

Email: gustavogarciai@coraavega.gob.do
LaVega, Rep. Dom

1..)
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48122, 526 R Webmail = ializacién Estructura O i Drep. Fimanciero.

Socializacion Estructura Organizativa- Dep. Financiero

De Gustavo Garcla <gustavogarcia@coraavega.gob.do=

Destinatario  <DAYSITAPIAGCORAAVEGA GOB DO=, <EMILYSANABIA@CORAAVEGA GOB DO=, <NEMESISMOREL@CORAAVEGA GOB.DO=,
<SONIACASTILLO@CORAAVEGA GOB.DO>, <YARIBELHERNANDEZ @CORAAVEGA GOB.DO=, <elizabethgomez@coraavega.gob. do=,
<edisonlazala@coraavega.gob.do= <rosannacaceres@coraavega.gob.do=, <tecfilatejada@coraavega.gob.do=,
<anyelingjimenez@coraavega gob.do> 2 mds._

Fecha 2022-06-14 09:14

E RESOLUCION 2022 ESTRUCT. CORAAVEGA pdf{~10 MB)

Buenos dias estimados

Luego de saludarles cordialmente, tenemos a bien remitirle la Nueva Estructura Organizativa de CORAAVEGA, aprobado por el Ministerio de
Administracion Piblica (MAP) mediante la resolueidn 001-2022.

Dicha estructura esta orientada en funcion de la misidn, objetivos v estrategias institucionales, tomando en cuenta las modernas corrientes de gestidn,
Favor de socializar con los demis colaboradores de sus respectivas dreas.

Saludos cordiales!!

Gustavo Garcia

Analista de Datos

Dpta, Planificacidn y Desarrollo
CORAAVEGA

Tal. B089-573-1760

Email: gustavogarcia@ coraavega.gob.do
La Vega, Rep. Dom

)
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1406022 ©28 = Socializaci Organi Dep. de

Socializacion Estructura Organizativa- Dep. de Ingenieria

De Gustavo Garcla <gustavogarcia@coraavega.gob.do>

Destinatario Tony Cruz <tonycruz@coraavega.gob.do>, Laura Jimenez <laurajimenez@coraavega.gob.do>, Neftali Fajardo
<neftalifajardo@coraavega.gob.do>, Rafael De Leon <rafaeldeleon@coraavega.qob.do>, Altagracia Cruz
saltagraciacruz(@coraavega.gob.do>, Gloria Munoz <gloriamunoz@coraavega.gob.do=, Johan Gil sjoangil@coraavega.gob.doz, Stalin
Colon <stalincolon@coraavega.gob.do>, Carlos Siri <carlossiri@coraavega.gob.do>, Aurelio Lopez <aureliolopez@coraavega.gob.do> 1
mas.

Fecha 2022-06-14 09:12

@ RESOLUCION 2022 ESTRUCT. CORAAVEGA.pdf(~10 MB)

Buenas tardes estimados,

Luego de saludarles cordialmente, tenemos a bien remitirle la Nueva Estructura Organizativa de CORAAVEGA, aprobado por
el Ministerio de Administracién Pablica (MAP) mediante la resolucién 001-2022.

Dicha estructura esta orientada en funcién de la misién, objetivos y estrategias institucionales, tomando en cuenta las
modernas corrientes de gestion.

Favor de socializar con los demds colaboradores de sus respectivas areas.

Saludos cordiales!!

Gustavo Garcia

Analista de Datos

Dpto. Planificacién y Desarrollo
CORAAVEGA

Tel, 809-573-1769

Email: gustavogarcia@coraavega.gob.do
La Vega, Rep. Dom
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Socializacién Estructura Organizativa- Dep. de Operaciones

De Gustavo Garcla <gustavogarcia@coraavega gob.do=

Destinatario  José Lantigua <joselantiguaj@coraavega gob do=, <operaciones@coraavega gob do=, Roxanna Cruz <roxannacruz@coraavega gob. dos,
<laidyespingsa@coraavega.gob.do=

Fecha 2022-06-14 09:23

RES01IGION 2027 FRTRUCT CORAAVFGA [wil(~10 MA)

Buenos dias estimados,

Luego de saludarles cordialments, tenamos a bien remitirle |la Nueva Estructura Organizativa de CORAAVEGA, aprobado por
el Ministerio de Administracidn Piblica (MAP) mediante la resolucién 001-2022.

Dicha estructura esta orientada en funcién de la misidn, objetives y estrategias institucionales, tomando en cuenta las
modernas corrientes de gestién.

Favor de socializar con los demas colaboradores de sus respectivas areas.

Saludos cordiales!!

Gustavo Garcia

Analista de Datos

Dpto. Planificacién y Desarrollo
CORAAVEGA

Tel. B09-573-1768

Emall: gustavogarcia@ coraavega.gob.do
La Vega, Rep. Dom
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Socializacion Estructura Organizativa- Dep. Tic
De Gustave Garcla <gustavogarcia@coraavega.gob. dos

Destinatario Reinalde Alberto <Realberto@coraavega.gob.do=, Jennifer Castillo <jennifercastillo@coraavega.gob.dos, Mario Fernandez
<Mariofemandez@coraavega gob.dox, <jannasanchez@coraavega.gob dos

Fecha 2022-06-14 09:21

B RESOLUCION 2022 ESTRUCT. CORAAVEGA. pdf(~10 MEB)

Buenos dias estimados,

Luego de saludarles cordialmente, tenemos a bien remitirle la Nueva Estructura Organizativa de CORAAVEGA, aprobado por
el Ministerio de Administracién Pablica (MAF) mediante la resolucién 00L1-2022.

Dicha estructura esta orientada en funcién de la misidn, objetivos y estrategias institucionales, tomando en cuenta las
modernas corrientes de gestion.

Favor de socializar con los demas colaboradores de sus respectivas areas.

Saludos cordiales!!

Gustavo Garcia

Analista de Datos

Dpto. Planificacidn y Desarrollo
CORAAVEGA

Tel. 809-573-1769

Email: gustavogarcia@coraavega.gob.do
La Vega, Rep. Dam

.
e Y
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CORAWEGA

c. Levantar las funciones de las divisiones y secciones creadas en la nueva
estructura organizativa: Fueron incorporadas las Siguientes Funciones de Divisiones y
Secciones nuevas: Division de Corte y Reconexidn, Seccién de Registro y Control de
Nomina, Seccidn de Evaluacién del Desempefio y Capacitacion, Division de Gestion
Ambiental y Divisién de Catastro de Redes.
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CORAAVEGA

ACTUALIZACION MANUAL DE FUNCIONES

INFORME

En el presente infonpe tiene camo objetivo especificar los pesstos en que foe
actualizodo of Manual de Cargos de CORAAVEGA.

Lic. Noé Morel

roemured il corasve. gob S0
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Manual de Organizacion y Funciones MOF-DPyD-001

Departamento de Planificacion y Desarrollo Fecha: 10/03/22

CORAMNEGA Institucional
Wersitn oz

4.2.1.2 Seccion de Registro v Conirol de Nominas

a) Titulo de la Unidad:  Departamento de Kecursos Humanos
b) Naturaleza de la Unidad: Asszora

c] Estructura Organica: Dl personal que la mmtazre

d) Relaciones de:

Dependencia; Departamento de Eecurso: Humaneos

Coordinacion: Departamente Admmustratrvo v Fmanciero, Divizion de Contabilidad,
Departamento de Tecnologla de la Informacion v Commumicacion. Coordinacion Externa:
Unidad de la Confraloria General da la Republica, Tesoraeria Wacional de la Segunidad Social,
Impusstos Internos.

&) Orzanisrama:

Departamento de
Recursos Humanos

Seccion de Registro y
Control de Nominas

________________________________________________________________________________________________|
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1y
L

4 “ 1 Manual de Organizacion y Funciones MOF-DPyD-001

d

Departamento de Planifiacion y Desarrollo Fecha: 10/03/22

CORAMEGA Institucional
Wrgidn oz

4.2.1.1 Seccion de Evaluacion del Desempefio y Capacitacion
a) Titulo de la Unidad:  Departamento de Fecursoz Humanos
b) Naturaleza de la Unidad: Azazora
c] Esztructura Oregdnica: Del personzl que la intazre
d) Relaciones de:

Dependencia: Departamento de Recursos Humanes
Coordmacion: Con todas las unidades de la Institucion

2] Or=zaniprama:

Departamento de
Recurso=z Humanos

Seccion de Evaluacion
del Desempefio y
Capacitacion
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d. Remitir el Manual de Organizacion al MAP para su aprobacion final.

—

CORAAEGA

MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES

JUNIO 2022
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e. Publicar y socializar el Manual de Organizacion con los grupos de interés.

TRRZAS2 Webmail :: Socisfizacién Manual de Organizacién y Funci D

Socializacion Manual de Organizacion y Funciones, Encargados Departamentos

De Randy R. Castro <randycastro@coraavega.qob.do>

Destinatario  Vladiviloria <vladiviloria@coraavega.gob.do>, <juliocesarpena@coraavega.gob.do>, Cecilia Rodriguez
<ceciliarodriguez@coraavega.gob.do>, Carlos Marte <carlosmarte@coraavega.gob.do>, Felix Matos <felixmatos@coraavega.gob.do>,
Ambioris Mercedes <ambiorismercedes@coraavega.gob.do>, Alba Marielis Espinosa Marmolejos <albaespinosa@coraavega.gob.do>,
Wilson Cepeda <wil da@c ga.gob.do>

Fecha 2022-06-17 15:10

[ MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES CORAAVEGA pdf(~4,9 MB)

B tardes estimados compa
Sirva la presente para socializar con d M I de Organizacién y Funci actual vigente.
El presente Manual de Organizacion y Funciones constituye una guia v fuente principal de Ita sobre la institucion y su B i Contiene detalles de la

a organizativa: los

niveles jerdrquicos que la i , las lineas de mando o autoridad, tipo de relaciones inter-organicas, los niveles de coordinacion y las

&

funciones de las unidades,

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) es ademas una herramienta importante de gestion, en la medida que pueda ser utihizado como un instrumento para la

evaluacion del desempefio institucional, ya que las funciones descritas para cada una de las dreas o unidades or, vas guardan ¢ pondencia ltad
icos a ser alc dos en el 2021-2024.

Es esencial que como parte de la Implementacion de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) que cada uno de los gados de depar divisiones y

secciones, asi como los colaborad en g I c bien las funciones que tienen asignadas y es su deber cumplirlas a cabalidad.

Saludos cordiales!!

RANDY R. CASTRO

Enc. Dpto. Planificacion y Desarrollo
CORAAVEGA

Tel. 809-573-1769

Cel. 829-659-5848

Email: randycastro@corsavega gob do
La Vega, Rep. Dom.

________________________________________________________________________________________________|
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17822, 1530 Roundoube Webmai - Socakzacin Manual de Os win y Funcones, Mandos Medios 2

Socializacion Manual de Organizacién y Funciones, Mandos Medios 2

De Randy R. Castro <randycastro@coraavega gob.dos

Destinatario  Meftali Fajardo <neftalifajardo@coraavega.gob do=, Rafael De Leon <rafaeldeleon@coraavega gob.do=, Altagracia Cruz
<altagraciacruz(@coraavega.gob.doz, Gloria Munoz <gloriamunoz@coraavega.gob.do=, Johan Gil <joangil@coraavega.gob.do=, Stalin
Colon <stalincolon@coraavega. gob.dos, Carlos Siri <carlossiri@eoraavega gob.do=, Aurelio Lopez <aureliolopez @coraavega gob do=

Fecha 2022-06-17 15119

m MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES CORAAVEGA pdf(~4,9 MB)

Buenas tardes estimados compafieros,
Sirva la presente para sociahizar con ustedes nuestro Manual de Organizacion ¥ Funciones actualmente vigente.

El presente Manual de Organizacion v Funciones constituye una guia v fuente principal de consulta sobre la institucion y su funcionamiento. Contiene detalles de la
estructura organizativa: los distintos niveles jerirquicos que ln integran, las lineas de mando o autoridad, tipo de relaciones inter-organicas, los niveles de coordinacion y las
funciones de las unidades.

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) es ademis una herramienta importante de gestion, en la medida que pueda ser utilizado como un instrumento para la
evaluacion del desempefio mstitucional, ya que las funciones descritas para cada una de las dreas o unidades orgamzativas guardan comrespondencia nuestros resuliados
estratégicos a ser alcanzados en el 2021-2024.

Es esencial que como parte de la Implementacion de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) que cada uno de los encargados de departamentos, divisiones y

secciones, asi como los colsboradores en general conozean bien las funciones que tienen asignadas dentro de este manual,

Saludos cordiales!!

RANDY R.CASTRO

Enc. Dpto. Planificacion y Desarrollo
CORAAVEGA

Tel. B09-573-1769

Cel. B29-659-5848

Ernail: gandyeastro@comavega gob.do
La Vega, Rep. Dom.
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17822, 15:30 Roundeube Webmail - ializacién Marual de O izacibn y Funciones, Mandas Medios

Socializacién Manual de Organizacién y Funciones, Mandos Medios

De Randy R. Castro <randycastro@coraavega gob.dos

Destinatario  Moemorel <noemorel@coraavega gob do=, Daysi Tapia <daysitapia@coraavega gob.do=, Eduardo Gll <eduardogil@coraavega.gob.do=,
Yaribel Hernandez <yaribelhernandez @coraavega. gob.do=, Emili Sanabia <emilysanabia@coraavega gob do=, Ana Blanco
<anablanco@coraavega gob do=, Soniacastillo <sonlacastillo@coraavega gob.do=, Erikareinoso <erikareinoso@coraavega.gob.do=,
Jennifer Castillo <jennifercastilo@coraavega_ gob.do=

Fecha 2022-06-17 15:16

@ MANUAL DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES CORAAVEGA pdf(~4.9 MB)

Buenas tardes estimados compafieros,
Sirva la presente para socializar con ustedes nuestro Manual de Organizacion vy Funciones actualmente vigente.

El presente Manual de Organizacion v Funciones constituye una guia v fuente principal de consulta sobre la institucidon v su funcionamiento. Contiene detalles de la
estructura organizativa: los distintos niveles jerirquicos que la mtegran, las lineas de mando o autoridad, tipo de relaciones inter-organicas, los niveles de coordinecion y las
funciones de las unidades.

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) es ademas una herramienta importante de gestion, en la medida gue pueda ser wtilizado como un instrumento para la
evaluacion del desempefio mstitucional, ya que las funciones descritas para cada una de las dreas o unidades organizativas guardan correspondencia nuestros resultados
estratégicos a ser alcanzados en el 2021-2024.

Es esencial que como parte de la Implementacion de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACT) gque cada uno de los encargados de departamentos, divisiones y

secciones, asi como los colahoradores en general conozcan bien las funciones que tienen asignadas.

Saludos cordiales!!

RANDY H. CASTRO

Enc. Dpto. Planificacion y Desamolle
CORAAVEGA

Tel. BO9-573-1769

Cel. B29-659-5848

Email: randycastro/@eoragvesa gob.do
La Vega, Rep. Dom.
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MEJORA 7:

Implementar el Sistema de Informacion de la Gestion Financiera
(SIGEF)

a. Solicitar asesoria del Ministerio de Hacienda para la implementacién del
SIGEF.

CORPORACION | Borrader o derivads enviada pana su revision,

via Trans<Dog. e
lea | .
Adalgisa.

La Vega, R. D.
Enero 12, 2021

SEROR:

DERBY BOLIVAR DE LOS SANTOS ABREU
VICEMINISTRO DEL TESORO
MINISTERIO DE HACIENDA

SU DESPACHO

SANTO DOMINGO, D. N.

Distinguido Sefior Viceministro:

Cortésmente, nos dirigimos | usted con la intencién de comunicarie nuestro interés de
ser incluides en la primera fase implementacién del Sistema de [nformacion de la
Grestion Financiers (SIGEF) en las empresas publicas no financieras,

Uno de los objetivos principales de csta gestion es cumplir fislmente con los principios
de transparencia, legalidad, confiabilidad, oportunidad ¥ eficiencia en la
administracion de fondos publices, tal ¥ come establece la Instruccién Presidencial
para Ia Ejecucidn Presupuestaria de fecha 29 de abril del 2021,

Cabe destacar que mediante la Resolucion 002-2021, 1a Direccién General de Etica
Integridad Gubemamental (DIGEIG) exige que todas las instituciones suban las
informaciones de su cjecucién presupuestaria a través del SIGEF para peder obtener
la maxima puntuacién en ¢l Indice de Transparencia, siendo la fecha Hmite para dicha
implementacién el 10 de agosto del 2021,

Contames con ¢l apoyo de ustedes para poder cumplir con os plazos establecidos por
excelentisimo sefior presidente Lodo. Luis Abinsder Corona em la Instruccian
Presidencial anteriormente mencionada y por !a Direccién de Etica o Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

ativa de su valiosa aceptacién a los términos de esta
comunicacid MUy atentamente;

vw, GENERAL 29-6-3U
Mien M oA

t afeari 0919 .500.040.0900 o AED42.5411 B www comaveas 000 00

PLANIFICACION Y DESARROLLO 51



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

b. Conformar un equipo responsable de la implementacion.

A TP
o g,

»” ""k,l CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEGA
{ ; lon Bl Comoriinsion o Toow:. /
-
i) ry
CORANEGA

CONTRALORLA GENERAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA
Division de Arcmvo y Correspondencia

Facha y Hore: 06002021, 2134570
Rectrads por: Acartars, Nesys Yohards
03 de diciembre de 2021 R e T B Y A r I Tt

Q
La Vega, Republica Dominicana Pars Coreutia: www. comesiona, pob.oo

Sefjor:

Lic. Catalino Correa Hiciano
Contralor General de la Republica
Su Despacho

Disunguido Senor Contralor:

Nos dingimos a usted con la finalidad de presentaries las personas asignadas
como responsables a firmar los Libramientos de Pagos v Nominas, luego de
iniciar la primera fase de implementacion del Sistema de Informacion de Ia
Gestion Financiera (SIGEF],

Libramientos de Pago:
1. Responsable Unidad Ejecutora- Lic. Cecilia Rodriguez Peralta
2. Responsable del Registro, Lic. Sonia Castillo
3. Maxima Autoridad. Arg. Ivan T, Vladimir Viloria

Libramientos de Nomina:
4. Responsable Unidad Ejecutora- Lic, Cecilin Rodriguez Pemalta
5. Responsable del Registro, Lic. Alba Espinosa
6. Maxima Autoridad. Arq, Ivan T, Vladimir Viloria

G BOBSTI 222« 000-242.3138 B BOS24ZALY) 5D wwweoraawega pob do
WVAVEGA, REF DOM « NG Cooewr

PLANIFICACION Y DESARROLLO 52



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

c. Levantar y remitir las informaciones requeridas en cada fase del
proyecto.

Fwd: Avances implementacion SIGEF
From yaribelhernandez@coraavega.gob.do on 2022-06-21 11:15

= Detalles = Sdlo texto

Para proteger su privacidad, los recursos remotos han sido bloqueados W

-—---— Menzaje reenviado -——

De: "Jose Omar Monegro Garcia” <jmonagro@hacienda.gov.do=

Para: yaribelhernandez@coraavega.gob.do, "YARIBEL HERNANDEZ" <yaribelhernandez h@hotmail.com=
Enviado: 14 de diciembre de 2021 10:17

Asunto: Avances implementacion SIGEF

Buenos dias Sra. Herndndez,

Tal como hemos conversado, le remito por esta via los avances en las actividades de cara a la implementacion del SIGEF en |a Corporacion de Acueductos v Alcantarilade de La Vega (CORAAVEGA), enfre ellas:
CORAAVEGA

-Solicita a la DIGES Ceriificacion Digital para el acceso a la aplicacion.

-Solicita a la DIGES loz accesos y roles para operar en el SIGEF.

-Adecua sistema interno para la preparacion de la némina segin parametros.

-Formula su Presupuesto en el SIGEF

-Solicita roles a la TN para la descentralizacion del ordenamiento de pago.

Contraloria General de la Republica-

Contraloria General de la Republica-

-Instala el sistema de ndmina y capacita al personal de la UE (%)

-se solicito de registro firmas de funcionarios.

-Crea la Unidad de Auditoria Interna (UAIl) en la UE.

DIGEPRES-

-Crea estructura institucional, la estructura programatica, vincula la UE con el RNC y capacita en todo &l proceso de formulacion.
-Capiura el anteproyecto de presupuesto institucional.

-Aprueba las modificaciones presupuestarias vy la programacion de la ejecucion.

DIGES

-Crea accesos v asigna roles a usuarios del SIGEF

-Entrega certificado digital a las UE para acceder al SIGEF.

-Asigna un implementador del SIGEF para capacitacion y acompafamiento.

-Coordina todas las accienes de implementacion.

Tesoreria-

-Crea las Tesorerias Institucionales acorde a la normativa.

-Crea las Subcuentas Insiitucionales para mantener titularidad de las instituciones, acorde a la normativa.
-Wincula Tesorerias Institucionales con la transaccion de pago para poder ordenar.

-Determina si la institucion a implementar tiens recaudacion directa.
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Tesoreria-

-Crea las Tesorerias Institucionales acorde a la normativa.

-Crea las Subcuentas Institucionales para mantener titularidad de las instituciones, acorde a la normativa.
-Vincula Tesorerias Institucionales con la transaccion de pago para poder ordenar.

-Determina si la institucion a implementar tiene recaudacion directa.

-ldentifica y aperiura las cuentas bancarias (colectoras y operativas) acorde a la normativa.

-Realiza cierre de cuentas bancarias acorde a la normativa.

-Asigna roles para descentralizar el ordenamiento de pago.

Cuedo a la orden,

HACIENDA

Jose Omar Monegro Garcia

AMNALISTA DE SISTEMAS TECNOLOGICOS
DIRECCION DE GESTION DEL SIAFE (DIGES)

T: 809 £B7 5131 EXT. 2022 | HACIENDA.GOB.DO

CONFIDEMCIALIDAD: La informacion contenida en este mensaje yio en los archivos adjuntos es confidencial y est
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DiAGRAMA 1 PROCESO OF PAGO DE COMPRAE (5IGEF)
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DIAGRAMA 2 PROCESO DE PAGO DE COMPRAE (SIGEF)
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DIAGRAMA 3 PROCESD DFE PAGD O COMPRAS (SIGEF)
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DIAGRAMA T PROCESD DE PAGD DE SERVICIOS [SNGEF)
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HAGRAMA 2 PROCESD DE PAGD DE SERMVICIDS (SIGEF)
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DIAGRAMA 1 PROCESO DE PAGO DE NOMINA {SIGEF)
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DIAGRAMA 2 PROCESQ DE FAGO DE NOMINA [5IGEF)
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d. Habilitar una oficina para los auditores del control interno de la CGR.

AL 2
! I
Ny e
[+

r '1" CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEGA
Ura Fealiidad Compromiso de Todbs.../

‘&\l

ot

>

CORANVEG

MMCRN
> B

22 de Septiembre de 2021
La Vega, Republica Dominicana

Spﬁor. _ o CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DOMINICAN?
Lic, Catalino Correa Hiciano Divisién de Archivo y
(:ontrak)r General de la Republica Fecha y Mora: 23-Sept-2021, 12:17:16
Su Despacho Recibide por: Ferreyra Oe Leon, Ruth Delanta
Area: Despacho Contraor General
Anens: 0
L ” Pa : !
Distinguido Sefior Contralor: Opcldnm C?:moh ;‘.'frwmw

Cocgo; EX-CGR-2021-005347

Contrasefia: E0BI74C4
Nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitarle los siguientes requerimientos,
luego de iniciar la primera fase de implementacion del Sistema de Informacion de la
Gestion Financiera (SIGEF).

1. La instalacion de la Unidad de Auditoria Interna (UAI)
2. Sistema de Nomina de ia Contraloria para realizar las cargas de Archivo
3. Sistema de Contratos para el su registro

Esperand licitud sea acogida, le saluda,

Ing, Julio £¢
Director
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o

BEPURLIE S PDMIAN SN
e -

Conreatuia General de Ly Bopebvira Voot ame

12 noviembre, 2021

Sefor

Julle Cesar Pefa

Director Corparacion del Acueducto y Alcantarilado de la Vega {CORAAVEGA)
Su Despacho.-

Asunto: PRESENTACION DE PERSONAL PARA APERTURA (UAI)
Distinguido Sefior:

Cortésmente, le presentamos a i sefora CARMEN ALBERTO MORENO, Cedula
de Identidad Personal y Electoral No. 0530026064-2, quien ha sido designada para
desemperar &s funciones de ENCARGADA DE LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA (UAI), que ha sido aperturads en esa institucidn que dignamante usted
dirige, con efectividad a partir del dia verwidés (22) del presente mes.

Atentamente,
LW A
Juan Francisco Miniel Aquino

Director de las Unidades de Auditoria Interna Gubernamental (DUAIG)

JFMIdf
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e. Recibir la capacitacion correspondiente para ejecutar los diversos
mébdulos del SIGEF.

Fwd: material de capacitacion SIGEF

From yaribelhemandez@coraavega.gob.do on 2022-06-21 11:15

& Detalles = Sélo texto

Manual de usuarios Factura Fiscal actualizado 2019.pdf.pdf (~8,0 MB) = Tema 1.pdf (~217 KB) = Tema 2- Consultas y reportes del SIGEF (Material de apoyo).pdf (~2,5MB) =
Tema 3- Modificaciones Presupuestarias.pdf (~503 KB) = @ Tema 4- Programacion de la Ejecucion (Material de Apoyo).pdf (~1,6 ME) = Tema 5 Nominas.pdf (~1,1 MB) =
Tema 6 Registro del Gasto- Material de Apoyo 1.pdf (~1,6 MB) + @ Tema 7- Ordenamientos de pago (Material de Apoyo).pdf (~664 KB) =

Para proteger su privacidad, los recursos remotos han sido blogueados.

————— Mensaje reenviado -———-

De: "Jose Omar Manegre Garcis” <jmonsgro@hacienda goudos

Para: yaribelhernandezi@coraavega gob do, "YARIBEL HERMANDEZ" <yaribelhernandez h@hotmail. com>, "Cecilia Rodriguez" <cecilizradriguez@coraavega.gob. do>
Enviade: 8 de diciembre de 2021 14:47

Asunto: material de capacitacién SIGEF

Buenas tardes,

Tal como acordamos adjunto les estoy enviando el material de capacitacion SIGEF,

Siempre 3 (3 orden,

HACIENDA

José Omar Monegro Garcia
ANALISTA DE SISTEMAS TECHNOLOGICOS
DIRECCION DE GESTION DEL SIAFE (DIGES)
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c 8 webmail.coraavega.gob.do/?_task=mail&_caps=pdf%3D1%2Cflash%3D0%2Ctiff%300%2Cwebp%3018_uid=23428_mbox=INBOX&_action=shc

4 @ o @ B 6 9% - & >

- -
Eliminar Imprimir SP&M Marcar Mas Anterior  Siguiente

5 4 j B

From YaripeinernanaezZizcoraavega.gon.oo on 2UZ2-Ue-£1 11717

= Detzlles = Sélo texto
B 01 Presentacion Formulacion Presupuestaria.pptx (~7,3 MB) ~ B 02 Presentacion Modificaciones Presupuestarias.pptx (~3,0 MB) ~ B Presentacion Introduccion al SIGEF pptx (~1,2

Para proteger su privacidad, los recursos remotos han sido blogueados.

—mmeeee Mensaje reenviado -—----

De: "Jose Omar Monegro Garcia” <jmonegroi@hacienda.gov.da>
Para: yaribelhernandezi@ coraavegs.gob.do

Enviado: 3 de septembre de 2021 12:45

Asunto: Presentacién introduccion del SIGEF

Buenas tardes,

Adjunto |32 presentaciones proyectadas en |a visita del viernes 27 de Agosto.

Saludos cordiales,

HACIENDA

José Omar Monegro Garcia
ANALISTA DE SISTEMA S TECNOLOGICOS
DIRECCION DE GESTION DEL SIAFE (DIGES)
T: 809 €87 5131 EXT, 2023 | HACIENDA.GOB.0O

COMFIDEMCIALIDAD: La i ig en este je yioen los i adjuntos ez ial y esta dirigida al uso exclusive del emisor y/o de |a persena o entidad a quien va dirigida. Si ustec
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MEJORA 8:
Desarrollar e implementar un APP-Modvil institucional.
No se recibi6 apoyo presupuestario para esta mejora.

MEJORA 9:

Actualizar la Carta Compromiso al Ciudadano Institucional.

a. Solicitar el asesoramiento de la Direccion de Simplificacion de Tramites del MAP.

Notificacion de evaluacion

From Mayelens Sanchez on 2022:03-16 1047
Detalls = Sdlotexto

DOMSP-22-0129 Notificacidn de evaluacion, CORAAVEGA.pdf (~142 KB) » Iﬁ FO Evaluacion Anual Carta Compromiso al Ciudadano (24) (2).doc (~170KB) »

Para proteger su privacidad, os recursos remotos han sido blogueados.
Buenos dias
Le contactd a los fines d indicarle que seré fa analsta a cargo de fa evaluacian de fa Caria Compromiso, por temas de pandemia las evaluaciones |a hemos estado realizando  ravés de fa
platafarma google meet, sin embargo, en caso e ustedes estar en disposicicn de recibimos en sus instalaciones, podemos coardinar de manera presencial. Tentaivamente podria ser el 06 de abii

125 930 2. &0 modalidad virisal, por favor confrmar disponiidad

Le anexo el formulario de evaluacian de CCC que deben trabajar, correspondiente a la evaluacion anual para presentarlo el dia de fa evaluacion

b. Identificar los nuevos servicios a incluir en la VVersién No. 2 de la carta
CoOmpromiso.
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2.2 Compromisos de calidad

ATRIBUTO
SERVICIOS CALIDA

Acuerdo de Pago

Solicitud de Contrato

Cambio de Nombre

Reporte de Averia de
Agua Potable

Tiempo de Respuesta

Profesionalidad

Tiempo de Respuesta

Tiempo de Respuesta

Tiempo de Respuesta

1 dia laborable

90%

3 dias laborables

5 dias laborables

10 dias laborables

m ESTANDAR INDICADORES

» Cantidad de acuerdos de
pago formalizados en el
tiempo establecido.

+ % de satisfaccion
expresado en las
encuestas trimestrales.

« Cantidad de contratos
formalizados en el
tiempo establecido.

Cantidad de solicitudes
de cambios de nombre
realizadas en el tiempo
establecido.

Cantidad de solicitudes
respondidas en el tiempo
establecido.

c. Conformar un equipo con el personal institucional de cada uno de los servicios
comprometidos en los objetivos de la Carta Compromiso al Ciudadano.
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d. Elaborar el borrador de la Carta Compromiso al Ciudadano y remitir al MAP
para su aprobacion.
La Carta Compromiso al Ciudadano fue sometida a una evaluacion por el personal
competente del MAP y fue renovada con los mismos indicadores y estandares por dos
afios més por lo que no fue necesario elaborar un nuevo borrador. Ver resolucion de la
aprobacion de la renovacion de la Carta Compromiso de CORAAVEGA.

, GOBERANG OE LA
REPUBLICA DOMINICANA

006939
ADMINISTRACION PUBLICA

“Avanzemos pora ti”

6 de mayo 2022
Santo Domingo, R. D,

Sefior

Julio Cesar Pefia Lazala

Director General

Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de Ia Vega (CORAAVEGA)

Su Despacho,
Distinguido Sr. Pefia

Como es de su conocinmiento, e Decreto 211-10, establece que eof desarrollo de as Cartas Compromeso
en la Repiblica Dominicana es responsabilidad del Ministerio de Admenstracion Pablica

En este sentido, tenemos a bien remitirie la Resolucion No. 135-2022, que aprueba la rencvacion por
2 afos de fa primera versidn de & Carta Compromise a Cludadano de ka inszitucidn que usted representa,
la cual ha cumplido satisfaictoriamente los requisitos establecidos por este Ministeric de Adminiszracidn
Publica

Reiteramos nuestro apoye y agradecimiento por unirse 2 NoSOLros en estas inidativas que buscan mejorar
la gestidn y ofrecer servicios de calidad pars nuestros cudadanos / diences.

Azentamente,
6‘ {?A &-‘7" y74) '-'""’c;uvﬂ'"".'fg:
Sheyla Castilio

Yiceministra de Servicios Publicos

Anexos:
1. Resclucién de Aprobackin

SCDOMSP
DOMSP. 22-0231

e. Agotar el proceso de compra correspondiente para la edicion, disefio, diagramacion
e impresién de la nueva version de la Carta Compromiso al Ciudadano.

No fue necesario agotar este procedimiento de compras ya que fue renovada por el
MAP la primera version de la Carta Compromiso al Ciudadano por dos afios mas.
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f. Realizar acto de lanzamiento de la Segunda Version de la Carta Compromiso al
Ciudadano de CORAAVEGA con la presencia del Ministro de Administracion
Publica.

No se realizé acto de lanzamiento de la segunda version de la Carta Compromiso al Ciudadano,
ya que fue aprobada por el MAP la renovacion por dos afios de la primera version por haber
cumplido las formalidades y requisitos establecidos en el programa Carta Compromiso al
Ciudadano.

,  GOMERND OE ta
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

ARTICULO 1. Se aprueba formaimente la Renovacion de la Primera Versin de
Resolucién de Carta Compromiso al Ciudadano de la Corporacion de Acueducto y
Alcanarillado de La Vega (CORAAVEGA), por haber cumplido todas las formalidades y
requisitos de la metodologia sobre la matera, establecida en o “Programa Carta
Compromiso al Ciudadano”,

ARTICULO 2. La Direccién de Disefio y Mejora de Servicios Piblicos dari segumiento y
monitoreo a los compromisos establecidos en la Renovacion de i Primera Version de fa
Carta Compromiso al Cudadano aprobada mediante la presente Resoluciédn,

PARRAFO UNICO: El periodo de validez de la presente resolucion es de dos (2) afios;
no cbstante, ¢f Ministerio de Administracidn Piblica (MAP) se reserva ¢l derecho de retirar
la aprobacion de la misma en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos durante
dicho periado,

ARTICULO 3: Se dispone la notificacion de &a presente RESOLUCION APROBATORIA
a la Direccidn de Disefio y Mejora de Servicios Publicos y a la Corporacion de Acueducto
y Alcantarillade de La Vega (CORAAVEGA), para los fines correspondientes

Dada y firmada en dos (2) originales, de un mismo tenor y efecto, en fa Cludad de Santo
Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Repdblica Dominicana a los cinco (05)
dias del mes de mayo del aio dos mil veintidos (2022).

(T e

Lic. Dario Casillo Lugo
Ministro de Administracion Pablica
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