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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disehado por los paises miembros de la Union Europea,
como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total
para mejorar su rendimiento y desempeio. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idéneo para que las
organizaciones del sector publico transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autodiagnostico Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del
sector publico dominicano, el Ministerio de Administracion Pablica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autodiagnostico Institucional, que aborda el
analisis de la organizacion a la luz de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la
identificacion de los Puntos Fuertes y las Areas de Mejora de la organizacién, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su versién 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado,
utilizando los paneles de valoracion propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de
Autoevaluacion y un Plan de Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la
gestion y en la prestacion de los servicios a los ciudadanos.

La primera versién de la guia se elaboro en el afo 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de
Calidad de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF
“Capacitacion a Equipos de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracion Publica” elaborado
por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le ayudard a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por
consiguiente, la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de
los miembros del Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el
ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacidon con respecto a lo expresado por el ejemplo.
Senalar la(s) evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacién.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar
avance. Sin hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No
se ha medido...” en los criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones
de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, sefalar la parte referente a lo que ain no ha
realizado.

Para asegurar un Autodiagndstico efectivo, antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, asegurese de haber
analizado y completado todos los Criterios y Subcriterios.
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Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autodiagnostico, analizar todas las fortalezas
con las evidencias identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de

Autoevaluacion y el Plan de Mejora.

CRITERIOS FACILITADORES.
CRITERIO I: LIDERAZGO.

Considerar qué esta haciendo el liderazgo de la organizacion para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco
institucional (mision, vision y valores),
definido y elaborado con la
participacion de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que
estén alineados a las estrategias
nacionales, teniendo en cuenta la
digitalizacion, las reformas del sector
publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas  vigentes,
Planes sectoriales, Estrategia Nacional
de Desarrollo (END), Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), Plan

El Ministerio de Relaciones Exteriores programo la
revision y actualizacion de su Plan Estratégico
Institucional (PEl) para el periodo 2021-2024, como
se evidencia en el nuevo Marco Estratégico
Institucional 2021-2024, pag. 23 acapites 3.1.
Ejes Estratégicos y Estructura del PEl y 3.2.
Ejes, Objetivos y Resultados esperados del
Plan Estratégico Institucional, elaborado en
cumplimiento con las disposiciones establecidas en
las leyes No.498-06, que crea el Sistema Nacional
de Planificacion e Inversion Publica, y la No.I-12 que
establece la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END) 2030 vy los planes plurianuales
correspondientes.

La mision, vision y valores son el resultado de los
principios rectores en materia de Relaciones
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Nacional Plurianual del Sector Publico

(PNPSP).

Exteriores establecidas por el derecho internacional
y las normativas nacionales vigentes, en funcién de
su naturaleza, y los mismos fueron revisados por la
Comision Ejecutiva designada por el Canciller y el
apoyo de las diferentes areas que conforman el
MIREX.

EL Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2021-2024,
fue socializado de manera presencial y se ejecuto
una campana de difusion virtual de la mision, vision
y los valores.

Normativa vigente

-Constitucion de la Republica Dominicana. Votada y
Proclamada en fecha |13 de junio de 2015; G.O. No.
10805 del 10 de julio de 2015.

-Ley Organica No. 630-16 del 28 de julio de 2016,
del Ministerio de Relaciones y del Servicio Exterior.
-Ley NUm. [-12, que establece la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030, promulgada en fecha
25 de enero de 2012.

-Ley No. 52-99 sobre Orientacion y servicios a los
Dominicanos Residentes en el Exterior, promulgada
el 26 de mayo de 1999.

-Reglamento No. 142-17, del 28 de abril de 2017,
de la ley organica del Ministerio de Relaciones
Exteriores y del Servicio Exterior.

-Reglamento  No. 303-17 del |Instituto de
Dominicanos y Dominicanas en el Exterior
(INDEX).

-Decreto No. 46-19, del 24 de enero de 2019, que
establece el reglamento de la Carrera Diplomatica
establecida en la ley No. 630-16.

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y
la vision de la organizacion, respetando
los principios constitucionales.

-Plan  Estratégico Institucional = 2021-2024,
Resolucion aprobatoria No. 02-2021.

-Constancia taller de socializacion del PEl y la
mision/vision y valores

El Ministro conformo una Comision Ejecutiva, que
con el apoyo de las diferentes areas que conforman
la institucion desarrollaron las acciones para la
formulacion del PEL. El Ministro a su vez, lideré el
lanzamiento del PEl como primer acto de
socializacién realizado de manera presencial y
virtual, donde se ejecutd una campana de difusion
tanto en sede como en las misiones en el exterior,
asi mismo se difundiod a través de la pagina WEB,
redes sociales e INTRANET, garantizando Ila
ejecucion de los objetivos establecidos. MIREX esta
comprometido en ejecutar la politica exterior como
vector de bienestar y progreso para los
dominicanos, y a través de los valores, la misién y
vision plasmados en el PEI, reflejamos el respeto por
los derechos humanos y fundamentales garantizados
por la constitucion, que funcionan como directrices
esenciales para el éxito del pacto social entre los
ciudadanos y el Estado,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

Aseguran de que la misién, la vision y los
valores estén alineados a las estrategias
nacionales, teniendo en cuenta Ila
digitalizacion, las reformas del sector
publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional

4)

de Desarrollo (END), Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), Plan

Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP).

Garantizan una  comunicacion vy
socializacion de la mision, vision,
valores, objetivos estratégicos Yy
operativos con todos los empleados de
la  organizacion 'y otras partes

interesadas.

Evidencia:

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024;
-Programa de Gobierno.

En el marco estratégico del MIREX se proyecta la
ejecucion de los lineamientos de la politica exterior
trazada por el Presidente de la Republica y en
consonancia con lo establecido en el programa
“Una politica exterior para el Gobierno del
Cambio”, evidenciado en el Marco Estratégico
Institucional 2021-2024, pag.23 acapites 3.1. Ejes
Estratégicos y Estructura del PEl y 3.2. Ejes,
Objetivos y Resultados esperados del Plan
Estratégico Institucional, de acuerdo con lo
dispuesto en la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), y a su vez estan vinculados a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y a la Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP).

Evidencia:

-Plan Estratégico Institucional, matriz de alineacién
estratégica del PEl con ODS, END y PNPSP

El Ministerio de Relaciones Exteriores dispuso un
plan de difusion de la mision, vision y valores
socializado tanto en sede como en las misiones en
el exterior, a través de la pagina WEB, redes
sociales e INTRANET, garantizando la ejecucién de
los objetivos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2021-2024.

Se realizé un taller de socializacion de los
lineamientos para la formulacion del Plan Operativo,
el Plan Anual de Compras y el Presupuesto
institucional correspondiente al ano 202, con
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

6)

Aaseguran el efectivo funcionamiento
de la organizacion y su preparacion para
nuevos desafios revisando
periodicamente la misién, la visién, los
valores y las estrategias para adaptarlos
a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacion, cambio
climatico, reformas del sector publico,
desarrollos demograficos, impacto de
las tecnologias inteligentes y las redes
sociales, proteccion de datos, cambios
politicos y econdmicos, divisiones
sociales, necesidades y puntos de vista
diferenciados de los clientes) y cambios
de la transformacion digital (por
ejemplo, estrategia de digitalizacién,
capacitacion, pautas para la proteccion
de datos, otros).

Cuentan con un sistema para gestionar
la prevencion de comportamientos no
éticos, (conflictos de intereses,
corrupcién, etc.), apoyado en los

participacion presencial y virtual de todos los
colaboradores del MIREX.

Evidencia:

-Agenda/video del taller de planificacion en el cual
fue socializado el PEIl y la mision/vision y valores

El MIREX programa la revisién periodica de la
mision, vision y valores con los actores de procesos
y oferentes de servicios, y tomando en cuenta los
resultados de encuestas realizadas a nuestros
ciudadanos.

Asimismo, la direccion de Planificacion y Desarrollo
realizo talleres de seguimiento a la ejecucion del
POA correspondiente al primer trimestre y de
socializacién de la mision, vision y valores.
Evidencia:

-Convocatoria y asistencia talleres;

-Resultado encuestas.

-Politicas de tecnologias

-Sistema de gestion documental

El Ministerio de Relaciones Exteriores programo la
implementacion de un sistema Integrado de Gestién
de la Calidad, Antisobornoy el  Cumplimiento
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

reglamentos establecidos para compras,
asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a
la vez que se instruye al personal en
como identificar estos conflictos y
enfrentarlos.

7) Refuerzan la confianza mutua, la
lealtad y respeto, entre todos los
miembros de la organizacion

(lideres/directivos/empleados).

Regulatorio con la finalidad de optimizar los
procesos de la institucion y los servicios que
ofrece, enfocado en la satisfaccion de los usuarios,
la transparencia y el cumplimiento normativo, en el
mismo se ha implementados los requisitos
establecidos por la normativa y sensibilizado a los
colaborares para prevenir le soborno y Ila
corrupcion.

Evidencia:

-Convocatoria de taller, discurso canciller,

-Listado participantes.

-Capsulas informativas informando Beneficios de
implementar un Sistema de Gestion Antisoborno y
Cumplimiento Normativo

El MIREX dispuso acciones en materia de ética,
inteligencia emocional, actividades de integracion y
talleres de Derechos Humanos impulsando los
mecanismos de promocion y defensa de la dignidad
y los derechos fundamentales.

Evidencia:

-Convocatorias y lista de asistencia a charlas y
talleres.

-imagenes comunicacion interna

-Capsulas informativas
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Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

|) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras
organizativas, procesos, manuales,
funciones, responsabilidades y
competencias adecuadas que garanticen
la agilidad de la organizacion.

2) Emplean objetivos y resultados
cuantificables para todos los niveles y

Se programé en el ano 2020 la revision de la
estructura organizativa del Ministerio de Relaciones
Exteriores (MIREX), la cual fue elaborada conforme
a las disposiciones de la Ley nim. 630-16, del
Ministerio de Relaciones Exteriores y del Servicio
Exterior y su Reglamento de Aplicacion, y
refrendada por el Ministerio de Administracion
Publica (MAP), para lo cual se realizd una reunion
con el equipo técnico designado para estos fines,
donde se propuso la aplicacion de la normativa
vigente en la materia y las buenas practicas
identificadas en la administracion puablica. Asimismo,
se ha avanzado en la revision y andlisis de dos (2)
viceministerios conforme a la matriz de
Cumplimiento de Normativas y los objetivos de la
institucion. A la fecha, se encuentra elaborada una
propuesta que responde a una primera fase de
revision de la estructura, la cual se encuentra en
proceso de consenso previo a la remision al MAP
para fines de ser refrendada.

Evidencia:

-Ley 630-16;

-Convocatoria, asistencia y minuta de reunion;
-Reporte de revision y matrices evaluadas.
-Borrador de estructura actual

Se programé la elaboracion y seguimiento del Plan
Operativo Anual (POA), en coordinacion con todas
las unidades del Ministerio, tanto en sede como en
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

areas, con indicadores para medir y
evaluar el desempeno y el impacto de la
organizacion.

Introducen mejoras en el sistema de
gestion y el rendimiento de la
organizacion de acuerdo con las
expectativas de los grupos de interés y

las necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes  (por  ejemplo,
perspectiva de género, diversidad,
promoviendo la participacion social y de
otros sectores, en los planes y las
decisiones, etc.)

Gestionan un sistema de informacion,
sistema de Gestion de control interno,
y de gestion de riesgos, para el

el exterior, y su cumplimiento es evaluado
periédicamente por la Direccion de Planificacion y
Desarrollo. Asimismo, se evalian mensualmente las
Iniciativas Presidenciales y los indicadores de
Gestion.

Evidencias:

-Informes de los Indicadores de la Gestion

-Plan Operativo Anual

-Informes de las iniciativas presidenciales
-Monitoreo y Evaluacién (Indicadores)

-Plan estratégico Institucional

-Lista de asistencia revision POA trimestralmente
El Ministerio de Relaciones Exteriores reafirma el
compromiso con los propésitos y principios
contenidos en la carta de las Naciones Unidas y la
Declaracién de los Derechos Humanos, lo cual
queda evidenciado en el PEl 2021-2024 en su Eje
namero 3. Fomento de los valores
democraticos y de derechos humanos.
Asimismo, se aplico una encuesta sobre los avances
del Plan Nacional de Derechos Humanos 2018-
2022, cuya ejecucidon es responsabilidad de un
Comité Interinstitucional encabezado por el
MIREX.

Evidencia:

- PEI 2021-2024;

-Encuesta PNDH 2018-2022

-Resolucion 05-20 que aprueba la creacién de la
unidad de genero del del MIREX

Dentro de su programa de ejecutorias el Ministerio
de Relaciones Exteriores ejecutd acciones
enfocadas a mejorar los resultados institucionales
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

monitoreo permanente de los logros
estratégicos y operativos de la
organizacion.

5) Aplican los principios de gestion de la
Calidad Total o se tienen instalados
sistemas de gestion de calidad o de
certificacion como el CAF, el EFQM, la
Norma ISO 9001, etc.

6) Aseguran una efectiva comunicacion
externa a todos los grupos de interés; e
interna, en toda la organizacion, a través
del uso de medios de gran/mayor

en cada uno de los indicadores del Sistema de
Seguimiento y Medicion de la Gestion Publica, con
promedio por encima del 90% en cada uno de los
renglones, evidenciando que las acciones de
monitoreo y evaluacién desarrolladas fortalecieron
en subsistema de planificacion institucional y de
gestion de riesgo.

NOTA: INDICADOR NOBACI

Evidencia:

-Reportes Nobaci

El MIREX se adhiri6 al plan por el mejoramiento
de la calidad en las Administraciones publicas
actualizando el autodiagnostico Marco Comdn de
Evaluaciéon (CAF) al 2020, para lo cual establecio un
Plan de Mejora aplicando técnicas de gestion de
calidad en los servicios ofertados a los usuarios,
tanto en sede como en las Misiones en el Exterior.
Asimismo, implementé en un nuevo sistema de
gestion a la calidad, donde se actualizé manuales de
procesos o procedimientos en las diferentes
unidades de la institucion en aras de satisfacer los
requisitos y necesidades de los usuarios internos y
externos del MIREX, y a su vez adaptandolos al
nuevo formato SGC (ISO 9001 2015). Contamos
con la segunda version revisada y aprobada de la
Carta Compromiso al Ciudadano correspondiente
al 2021-2023.

Evidencia:

El Ministerio de Relaciones Exteriores desplegd
una intensa labor de informacion de cara al publico
tanto interno como externo a través de la pagina
web institucional, redes sociales, notas y ruedas de
prensa, asi como, boletines informativos sobre la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7)

8)

alcance a la poblacion, incluidas las redes
sociales.

Aseguran las condiciones adecuadas
para el desarrollo de los procesos, la
gestion de proyectos y el trabajo en
equipo.

Aseguran una buena comunicacion
interna 'y externa en toda |la
organizacion a través del uso de medios
de gran /mayor alcance a la poblacidn,
incluidas las redes sociales.

politica exterior, este Ultimo bajo la produccion de
la Direccion de Anailisis y Estudios Estratégicos
(DEAE). Del mismo modo, en coordinacién con la
Direccion de Recursos Humanos disena y difunde
informacion de interés para los colaboradores y
funcionarios de la institucion, generandose 2,500
trabajos de material grafico y audiovisual de acorde
con la politica de comunicacién del Ministerio.
Evidencia:
-Plan de comunicacion, fotos de las distintas
revistas MIREX cerca. Web:
https://www.MIREX.gob.do/MIREX-
cerca/3/index.html#page/| , capsulas informativas
El MIREX estd enfocado a desarrollar la gestion
publica moderna orientada a resultados en el marco
de las politicas publicas de Estado, nacionales,
regionales y locales, segin los objetivos
institucionales, organizan tanto los procesos
operativos o misionales como los de apoyo o
soporte con el fin de proveer servicios de caraa la
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos.
Evidencia:
-Fotos, carpeta compartida
Se ejecutd el plan de comunicacion programado
para difundir noticias de interés y en tiempo real
respecto al desempeno de la politica exterior y
articulos informativos sobre diferentes topicos de
interés institucional. Asimismo, se midid el alcance
e impacto de cada publicacion con los siguientes
resultados para cada una de las cuentas: Twitter
142,969, Instagram 79,500 y Facebook 29,000.
Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

-Plan de comunicacion, fotos de las distintas
revistas MIREX cerca. Web: Capsula Informativas
https://www.MIREX.gob.do/MIREX-
cerca/3/index.html#page/ |

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

9) Muestran su compromiso

con

la

innovacién, promoviendo la cultura de

mejora continua y fomentando
retroalimentacion de los empleados.

la

El Ministerio de Relaciones Exteriores ejecutd un
levantamiento a fin de obtener para verificar el nivel
de cumplimiento de los procesos estratégicos,
claves y de apoyo a lo interno de la institucion, todo
esto con respecto a la norma ISO 9001:2015, con
el objetivo de identificar oportunidades de mejora y
establecer acciones que contribuyan al disefo e
implementacién de un Sistema de Gestion de la
Calidad.

Para la correcta ejecucién de la auditoria se apoyo
en los siguientes recursos (documentos): Mapa de
Procesos del MIREX, Norma ISO 9001:2015,
Procedimiento EM-PG-03 Auditorias Interna del
Sistema de Gestion de la Calidad y los
procedimientos, formatos, descriptivos de puestos
y documentos relacionados.

Asimismo, el MIREX se incorpora al proyecto piloto
de la Certificacion al Nivel de Excelencia que
gestiona el Ministerio de Administracion Publica
(MAP), impulsando el reconocimiento social, la
sincronizacion con las certificaciones ISO, la mejora
continua, la competitividad y la calidad en la gestion
integral de los servicios y procesos.

Evidencias:
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10) Comunican las iniciativas de cambio y
los efectos esperados a los empleados y
grupos de interés relevantes, previo a la
implementacién de los mismos.

-Informe  auditoria  diagnostico, para la
implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015
-Mapa de procesos.
-Comunicacion Certificacién al Nivel de Excelencia
(Sellos de Calidad

El MIREX a través del correo institucional y las
demas vias de informacion, comunica de forma
oportuna los cambios de estrategias y procesos a fin
de mejorar el desempeno institucional alineado a los
objetivos del gobierno central y a beneficio de
nuestros colaboradores y usuarios.
Evidencia:
-Pagina institucional, redes sociales, revista MIREX
cerca

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos.
Estimulando la creacion de equipos de
mejoras y participando en actividades
que realiza la organizacion que
promuevan. (Por ejemplo, integridad,
sentido, respeto, participacion,
innovacién, empoderamiento, precision,
responsabilidad, agilidad).

Reconociendo la importancia del trabajo en equipo
para la consecucion de los objetivos institucionales,
en el MIREX se realizd una campana de
concientizacion y = motivacion  entre  los
colaboradores, impulsando el trabajo en equipo,
reconociendo que es la piedra angular de la union,
el progreso y la transformacién. Asimismo,
contribuye a la productividad, competitividad y
creatividad. Y con la finalidad de dar seguimiento y
evaluar el cumplimiento de los sistemas de gestion,
de compras y contrataciones, asi como de amenazas
y riesgos a lo interno de la institucion, contamos
con Comités de Calidad, Compras vy
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Inspiran a través de una cultura de

respeto y liderazgo impulsada por la
innovacién y basada en la confianza
mutua y la apertura para contrarrestar
cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de

oportunidades y abordando las
necesidades  individuales y las
circunstancias  personales de los
empleados.

Contrataciones, de Emergencias y un innovador
Comité de Cambio, con la finalidad de escuchar y
pedir opinidon a los usuarios internos y externos
sobre las posibles mejoras que se pueden aplicar
infraestructura tecnolégica. Como parte de los
esfuerzos para continuar capacitando a los
servidores de este ministerio, se desarrollo el
primer taller de capacitacion para auditores
internos en la norma ISO 9001-2015, con la finalidad
garantizar que el desempefio de las actividades de la
institucion esté orientado a la mejora continua y
que los servicios suministrados desde la Cancilleria,
asi como en las Misiones, satisfagan a nuestros
usuarios mejorando el modo en que se trabaja a
todos los niveles de la organizacion.

Evidencias:

-Campana RRHH;

-Comunicaciones conformaciones comités;
-Listado de participantes capacitacion

El Ministerio de Relaciones Exteriores en calidad de
presidente de la Comision Interinstitucional de los
Derechos Humanos en el pais, impulsa Ila
promocion y defensa de la dignidad y los derechos
fundamentales de todas las personas, y para lo cual
ejecutd acciones concretas para afianzar politicas
publicas tendentes a la inclusién e integracion, como
podemos citar el Taller Interaccion y Trato Digno a
Personas con Discapacidad desde un Enfoque de
Derechos, realizado para todo el personal del
MIREX.

Evidencia:

-Lista de asistencia.

-Correo de convocatoria
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Informan y consultan a los empleados,

de forma regular o periddica, sobre
asuntos claves relacionados con Ila
organizacion.

4) Empoderan y apoyan al personal en el

desarrollo de sus tareas, planes y
objetivos, proporcionandoles
retroalimentacién  oportuna,  para
mejorar el desempeno, tanto grupal
como individual.

A través de la pagina web del Ministerio en la sesion
de noticias, contamos con una galeria de actividades
relevantes realizadas en pro del beneficio del pais y
sus connacionales. Asimismo, se socializa de manera
oportuna todo lo relativo a la Mision, Vision y
Valores de la institucion a fin de lograr el
compromiso de todos los colaboradores con el
objetivo principal del MIREX, asi mismo, se realizan
talleres de poa de manera trimestral donde se
socializa y se les da seguimiento a temas claves de la
institucion, se han realizado encuesta interna por
parte de la Direccion Administrativa para que los
empleados valoren temas de interés que impactan
de manera positiva a todos los colaboradores del
Mirex.

Evidencias:

Pagina web del MIREX

Registro de participacion

Resultado de encuesta ADM.

En cumplimiento con las instrucciones emanadas
por el MAP en cuanto al proceso de gestion de
recursos humanos en materia de Evaluacion del
Desempeno de Personal, el Ministerio de
Relaciones Exteriores ejecuté un plan con la
finalidad de asesorar a los encargados Yy
supervisores de las distintas areas de la institucién
sobre el Subsistema de Evaluacion del Desempeno.
En este sentido se realizan capacitaciones para
mejorar las competencias y el desempeno de los
colaboradores, detectadas a lo largo del
seguimiento al cumplimiento de los objetivos
medibles establecidos en las evaluaciones del
desempeno.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

6)

Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y
competencias, incluso en la rendicion de
cuentas.

Promueven una cultura de aprendizaje
para estimular a que los empleados
desarrollen sus competencias y se
adapten y cumplan con nueva demandas
y requisitos (anticipandose vy
adaptandose a los cambios).

Evidencia:
-Taller sobre el Subsistema de Evaluacion del
Desempefo.
-Reporte de evaluacion del desempeno del MIREX
En el Mirex la alta Direccion delega y empodera a
sus colaboradores mediante la participacion en
distintas actividades que los potencian en sus
competencias.
Evidencias:
Delegacion del Ministro a distintas actividades

El MIREX reconoce al talento humano como su
mejor activo y es por tanto que durante el afo 202|
se aunaron esfuerzos para la realizacion de cursos,
talleres, diplomados y conferencias a de que los
colaboradores  fortalezcan  su capacidad de
respuesta ante los cambios del entorno o de
sus requerimientos laborales, y asimismo puedan
incrementar su desempefio dentro de la institucion
generando mayor confianza personal al desarrollar
otras aptitudes y actitudes.
Y por primera vez en el Ministerio se realizé la Feria
de Capacitaciones 2021, la cual conté con el apoyo
de las Embajadas y Organismos Internacionales
acreditadas en el pais como canalizadores y
ofertantes de los programas de intercambio
académico.

Evidencia:

-Remision de las Becas a los empleados,

-Plan de Capacitacion,

-Ofertas Académicas, listado de participantes, fotos,
minutas, certificados, actos de graduacion,

DOCUMENTO EXTERNO
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Reconocen y premian los esfuerzos,
tanto individuales como de los equipos
de trabajo.

-Diplomado para funcionarios designados en el
Servicio Exterior.

-Convocatoria, agenda y listado de participantes de
la Feria de Capacitaciones

El Ministerio de Relaciones Exteriores reconocié el
esfuerzo y entrega de sus colaboradores durante el
ano 2021, resultados que se vieron reflejados en las
diferentes categorias de incentivos establecidos por
el MAP, para lo cual se entregaron incentivos por
rendimiento individual y colectivo por cumplimiento
de indicadores. Actualmente se trabaja con unas
politicas de compensacion y beneficios acorde a los
tiempos.

Evidencia:

-Listado de los empleados que calificaron por sus
resultados al incentivo. (Bono SISMAP, Bono de
Rendimiento Individual

-Borrador de Politicas de compensacion

Elaborar politicas de compensacion y beneficios
donde se reconozcan los esfuerzos tanto
individuales como de los equipos de trabajo. |
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Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

|) Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés,
incluidas  las  autoridades  politicas
relevantes, definiendo sus principales
necesidades, tanto actuales como futuras y
comparten estos datos con la organizacion.

El Ministerio de Relaciones Exteriores reafirma el
compromiso con los propésitos y principios
contenidos en la carta de las Naciones Unidas y la
Declaracion de los Derechos Humanos, lo cual
queda evidenciado en el PElI 2021-2024 en su Eje
numero 3. Fomento de los valores democriticos y
de derechos humanos. Asimismo, se aplico una
encuesta sobre los avances del Plan Nacional de
Derechos Humanos 2018-2022, cuya ejecucién es
responsabilidad de un Comité Interinstitucional
encabezado por el MIREX.

El Ministerio cuenta con un procedimiento para la
Gestion de la Planificacion Institucional y el Analisis
de Contexto, en el cual se establece la consulta a
los diferentes grupos de interés. En ese sentido,
desde la formulacion del PEl, el MIREX da
participacion a los grupos de interés de la
institucion, tanto internos como  externos,
mediante la determinacion de sus necesidades y
expectativas. Asi mismo se realizé un analisis FODA
durante la elaboracion del PEl 2021-2024, y en base
al resultado de este se hicieron consultas a nivel
nacional donde se involucré a la sociedad civil y
organizaciones no gubernamentales, con el objetivo
de recibir retroalimentacién sobre los avances y
nivel de cumplimiento del Plan Nacional de
Derechos Humanos 2018-2022. Como miembro de
la comision elaboradora del Plan Nacional de
Fomento a las Exportaciones 2020-2030, se cred

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

P4gina 20 de 175



21

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

una mesa de trabajo interinstitucional entre el
sector publico y sector privado
(PRODOMINICANA, Ministerio de Turismo,
ADOEXPO, ASONAHORES, ADOZONA, entre
otros) para fines de monitoreo al cumplimiento de
este y establecer las acciones a seguir para su
consecucion. En otro orden, se han establecido
buzones internos (para empleados) y buzones
externos (usuarios), ademas de buzones de
Denuncias (Etica) de manera estratégica para que
los grupos de interés (ciudadanos y colaboradores)
puedan comunicar sus necesidades o interés.
Evidencias:

-Plan Nacional al Fomento de las Exportaciones,
-matriz de seguimiento al Plan de Derechos Human
os 2018-2022,

-Convocatoria, fotos, invitaciones, foto de los
buzones

2) Desarrollan
proactivas

y mantienen relaciones
con las autoridades politicas

desde las areas ejecutivas y legislativas

apropiadas.

El Ministerio de Relaciones Exteriores, mantiene
una estrecha relacion con los demas oérganos
legislativas del Estado, ya que somos los
responsables de tramitar y dar seguimiento a los
tratados y acuerdos firmados en el ambito
internacional, asimismo se evaltan los expedientes
de Jefes de Misiones y personal Diplomatico para
ser designados en el exterior, antes de su remisién
a la Consultoria juridica del Poder Ejecutivo. En
materia de desarrollo institucional la comunicacion
es fluida y constante con el Ministerio de
Administracion Publica para la revision leyes y
reglamentos.

También contamos con una unidad transversal de
diplomacia Urbana y Parlamentaria, responsable de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Identifican las politicas publicas relevantes
para la organizacion y las incorporan a la

gestion.

coordinar acciones de los Gobiernos Locales y el
Congreso en el marco de la cooperacién
descentralizada para el desarrollo sostenible y el
cumplimiento de la agenda de desarrollo del Estado.
En el ano 2020, el Ministerio se adhiere a la
resolucion conjunta entre el Ministerio de la Mujer
y el MAP, para la creacion de las Unidades de
Igualdad de Género en el sector publico, con el
compromiso de impulsar la participacion equitativa
de hombres y mujeres en el disefo de las politicas
institucionales, en las tomas de decisiones y en el
acceso a los servicios.

El MIREX en coordinacion con la Camara de
Comercio e Industria Franco-Dominicana, ejecuto
acciones para integrar la difusion de la cultura, la
educacion, extension de la democracia y Ila
reduccion de las diferencias entre los paises
francofonos. Asi como, impulsar actividades
tendentes a promocionar la diversidad cultural, la
lengua francesa, la paz y el desarrollo sostenible.

Evidencia:

-Reglamento finalizado y publicado en la Pagina web
del MIREX.

-Reuniones de Diplomacia Especializada

Nos regimos por la Ley 0l-12 de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), las Iniciativas
Presidenciales, La Ley 41-08 de Funcién Publica, la
Ley 630-16 y su reglamento de aplicacién 142-17, a
su vez por lo establecido en el Plan Estratégico
Institucional, de acuerdo con su mision vision y
valores todo vinculado, a los Objetivos de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Alinean el desempefo de la organizacion
con las politicas publicas y las decisiones
politicas.

5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos

Desarrollo Sostenible (ODS) y a la Plan del Sector
Publico Plurianual (PNPSP).

En el afno 2020, el Ministerio se adhiere a la
resolucion conjunta entre el Ministerio de la Mujer
y el MAP, para la creacion de las Unidades de
Igualdad de Género en el sector publico, con el
compromiso de impulsar la participacion equitativa
de hombres y mujeres en el diseno de las politicas
institucionales, en las tomas de decisiones y en el
acceso a los servicios.

Evidencia:

-Reporte de vinculacion de POA 2021;

-Resolucion 05-20, que establece la unidad de
igualdad de género.

Las metas y objetivos del Ministerio estan alineadas
al plan del gobierno del Cambio de promover la
democracia y los derechos humanos, asi como
rescatar y profesionalizar la Cancilleria y el Servicio
Exterior reconociendo su actuacion esencial en las
negociaciones internacionales, para beneficio de la
nacién. Asimismo, y en cumplimiento con lo
establecido en cada una de las metas presidenciales
monitoreamos los avances y programamos acciones
para la consecucion de estas en el tiempo oportuno.
Evidencia:

-Informe de metas;

-Informe de monitoreo del plan operativo anual.
(POA)

Dentro de la agenda para el desarrollo de las
relaciones con sociedades y asociaciones de
diferentes sectores publicos, privados y civiles el
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

de presion y asociaciones profesionales,
industria, otras autoridades publicas, etc.).

MIREX suscribio sendos acuerdos citados a

continuacion:

» Acuerdo para la capacitacion de la diaspora en
habilidades técnicas con el objetivo de
consolidar la estrategia de apoyo a la diaspora
dominicana, entre el Instituto de los
Dominicanos y Dominicanas en el Exterior
(INDEX) y ellnstituto  Nacional de
Formacion Técnico Profesional (INFOTEP);

» Memorandum de entendimiento entre el
Instituto de Educacion Superior en Formacion
Diplomatica y Consular (INESDyC)
del Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Instituto de las Naciones Unidas para la
Formacion Profesional e Investigaciones
(UNITAR) con el que se busca desarrollar y
fomentar la investigacién académica en ambas
instituciones;

» Adenda al acuerdo de Cooperacion
Interinstitucional entre el Ministerio de
Relaciones Exteriores (MIREX) y la Federacion
Dominicana de Municipios (Fedomu), para el
hermanamiento de ciudades y otros aspectos
de la diplomacia urbana;

» Protocolo interinstitucional operativo
entre los ministerios de Relaciones Exteriores
(MIREX) e Industria, Comercio
y Mipymes (MICM), con el objetivo de obtener
un mejor acercamiento comercial de Republica
Dominicana con otras naciones para realizar
una correcta representacion del pais en foros
internacionales de caracter comercial.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

Evidencia:
Borrador de acuerdo
El MIREX en coordinacion con la Camara de

Comercio e Industria Franco-Dominicana, ejecuto
acciones para integrar la difusion de la cultura, la
educacion, extensiéon de la democracia y la
reduccion de las diferencias entre los paises
francéfonos. Asi como, impulsar actividades
tendentes a promocionar la diversidad cultural, la
lengua francesa, la paz y el desarrollo sostenible.

Asimismo, en la regién norte del pais se realizaron
diferentes encuentros a con sectores estratégicos a
fin de fortalecer el intercambio interinstitucional
para fomentar las exportaciones y la inversién
extranjera en Republica Dominicana, resaltando la
realizada con diferentes instituciones empresariales
y de desarrollo que integran el proyecto
Compromiso Santiago, con quienes se trataron
temas sobre la Politica Exterior, la diplomacia y las
negociaciones comerciales.

El MIREX reconoce las ventajas competitivas que
tiene el pais para que empresas norteamericanas
coloquen aqui su produccion de bienes, es por tanto
que participo en la Semana Dominicana, iniciativa
que lidera AMCHAMDR con miras a promover a la
Republica Dominicana como destino de comercio e
inversiones con Estados Unidos de América,
ademas, dicho evento, en su 29na. edicién, busca
conectar con la diaspora residente en ese pais, que
asciende a casi 2 millones de dominicanos.
Evidencia:

Fotos de actividades
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Promueven la conciencia publica, la
reputacion y el reconocimiento de la
organizacion y desarrollan un concepto de
marketing/publicidad centrada en las
necesidades de los grupos de interés.

A través de la Direccion de Comunicacion del
MIREX;, se ejecuta un Plan Comunicacional, el cual
inicia de modo que todos nuestros usuarios se
mantienen informados en tiempo real de los
acontecimientos y acciones de relevancia que
benefician el pais desarrolladas en el ambito
internacional. También reconoce la importancia de
mantener la comunicacion con la sociedad civil y
grupos de interés, y ha aunado esfuerzos con la
finalidad de impulsar el desarrollo de un protocolo
para el hermanamiento de ciudades y otros
aspectos de la diplomacia urbana promoviendo la
cooperacion desde la perspectiva global y asi
fortalecer la identidad ciudadana. En lo
concerniente a la  comunicacion  interna
desarrollamos una gestion basada en fortalecer la
integracion e identificacion de los publicos internos
con la vision y planes institucionales a través de una
agenda de acciones Yy actividades articuladas
principalmente con la Direccion de Recursos
Humanos y Gabinete, asi como diferentes areas
dentro del MIREX. Evidencias:

-Plan de Comunicacién

-Fotos
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacion esta haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. ldentificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la

Informacion relevante para la gestion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) lidentifica las condiciones que deben
cumplirse para alcanzar los objetivos
estratégicos, mediante el andlisis regular
del entorno externo, incluido el cambio
legal, politico, variables socioculturales,
economicas, demograficas y la
digitalizacion, factores globales como el
cambio climatico y otros, como insumos
para estrategias y planes.

Ante el cambio de gobierno, la reforma del
sector publico y la entrada de la nueva gestion
en el 2020 se toma como referencia el Plan de
Politica Exterior del Gobierno del Cambio, que
traza las directrices para la formulacién el Plan
Estratégico institucional MIREX 2021-2024.
Esta vision surge a partir de las prioridades,
objetivos y metas plasmadas en el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico articulado con la
END 2030 y alineado con el Plan de Gobierno
y las Metas presidenciales.

Luego de la conformacion de las comisiones
ejecutivas, se realizaron reuniones con el
equipo directivo designado para realizar un
analisis del contexto organizacional (FODA), en
el cual se determinaron las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de la
institucion, igualmente se identificaron los
principales objetivos mediante el cruce de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

variables para fortalecer dicho proceso
institucional.

Mediante el procedimiento de Analisis del Contexto
y Riesgo Organizacional, se establecieron las
politicas y los plazos para la revision del andlisis
institucional cada 4 u 8 anos acorde al contexto
politico, econémico, social y tecnologico del pais.
Igualmente, se establecieron los seguimientos
mensuales y trimestrales de la planificacion
institucional, a partir de las cuales se van mitigando
las debilidades encontradas en el FODA y fortalecer
la institucionalidad y la modernizacion del MIREX.
Durante la revision del Plan Estratégico MIREX
2015-2020, fue evidenciado un cumplimiento
moderado (54%) de los resultados propuesto, a
partir de estos, se hicieron los ajustes en el nuevo
PEI 2021-2024, donde se priorizaron las acciones en
funcién de la politica exterior para este cuatrienio.
De esta revisiébn, surgen 8 fortalezas, 8
oportunidades, 8 debilidades y 9 amenazas.
Evidencias:

|.A Perfil Basico Proyecto de formulacion PEI
2021-2024 MIREX

I.B Andlisis del Contexto Organizacional.

|.C Listado de participantes.

|.D Comunicacion de convocatoria para
formulacion PEIl 2021-2024

2) Tiene identificados a todos los grupos
de interés relevantes y se realizan
levantamientos  perioddicos de sus
necesidades y expectativas.

Como parte de las acciones seguidas para la
identificacion de las condiciones que deben
cumplirse para alcanzar los objetivos estratégicos,
durante el 2020 se verifico la necesidad de revision
y actualizacion del PEl, proceso que se planifico a
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

ser desarrollado con el equipo directivo
institucional para finales de ese ano. En este sentido,
fue creado el perfil del proyecto de
revision/actualizacion del PEl, que incluia, entre
otras cosas, la conformacion de las comisiones
ejecutivas y operativas Luego de la conformacion de
las comisiones ejecutivas, se realizaron reuniones
con el equipo directivo designado para elaborar el
analisis del contexto organizacional (FODA), en el
cual se determinaron las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la institucion,
igualmente se identificaron los principales objetivos
mediante el cruce de variables para fortalecer dicho
proceso institucional.

Mediante el procedimiento de Analisis del Contexto
y Riesgo Organizacional, se establecieron las
politicas y los plazos para la revision del analisis
institucional cada 4 u 8 afos acorde al contexto
politico, econémico, social y tecnologico del pais.
Igualmente, se establecieron los seguimientos
mensuales y trimestrales de la planificacién
institucional, a partir de las cuales se van mitigando
las debilidades encontradas en el FODA y fortalecer
la institucionalidad y la modernizacion del MIREX.
Durante la revision del Plan Estratégico MIREX
2015-2020, fue evidenciado un cumplimiento
moderado (54%) de los resultados propuesto, a
partir de estos, se hicieron los ajustes en el nuevo
PEI 2021-2024, donde se priorizaron las acciones en
funcion de la politica exterior para este cuatrienio.
De esta revision, surgen 8 fortalezas, 8
oportunidades, 8 debilidades y 9 amenazas.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencias:

2.A Plan Estratégico institucional MIREX 2021-2024
2.B POA 2021 MIREX

2.C Matriz de Partes Interesadas MIREX 2021-2024
Comp. Resumido

3) Analiza las reformas del sector publico
que les conciernen, para
redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

Ante el cambio de gobierno, la reforma del sector
publico y la entrada de la nueva gestion en el 2020,
se toma como referencia el Plan de Politica Exterior
del Gobierno del Cambio, que traza las directrices
para la formulacion el Plan Estratégico institucional
MIREX 2021-2024. Esta vision surge a partir de las
prioridades, objetivos y metas plasmadas en el Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico articulado
con la END 2030 y alineado con el Plan de Gobierno
y las Metas presidenciales.

Con la creacion de las comisiones ejecutivas y las
reuniones con el equipo directivo designado del
MIREX, se definieron 4 ejes estratégicos con sus
objetivos estratégicos y los resultados esperados.

En cumplimiento con la Ley no. 498-06, de
Planeacién e Inversion Publica, se establece que los
Planes estratégicos institucionales deben ser
evaluados anualmente por la Unidad de Planificacién
y Desarrollo. Se evidencia en los resultados de la
evaluaciéon el nivel de cumplimiento del Plan
estratégico.

Evidencias:

A. Plan Nacional Plurianual del Sector Publico

B. FODA PEI 2021-2024 MIREX

C. Plan de Politica Exterior del Gobierno del
Cambio
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Analiza el desempeno interno y las

capacidades de la  organizacion,
enfocandose en las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas
(riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestion de
riesgos, etc.

Como parte del proceso del diagnostico situacional
para la estructuracion del PEI 2021-2024, en el 2020
se convoco a los Viceministros y Directores del
MIREX para participar en el taller de Revision y/o
actualizacion del Marco Estratégico del MIREX y
Analisis Situacional, en el cual se instruyd sobre el
proceso de elaboracion de la matriz FODA.

Con la ayuda de la capacitacion, se realizaron
reuniones con el equipo directivo designado para
elaborar el andlisis del diagndstico organizacional
(FODA), en el cual se determinaron las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de Ia
institucion, igualmente se identificaron los
principales objetivos mediante el cruce de variables
para fortalecer dicho proceso institucional.
Mediante el procedimiento de Analisis del Contexto
y Riesgo Organizacional, se establecieron las
politicas y los plazos para la revision del analisis
institucional cada 4 u 8 anos acorde al contexto
politico, econémico, social y tecnoldgico del pais. Se
puede evidenciar que a partir del analisis cruzado de
los factores del FODA se integran los objetivos,
resultados y productos estratégicos del plan.

Ante su revision anual, se considera dar seguimiento
a la implementacion del plan estratégico para mitigar
las debilidades encontradas en el FODA y fortalecer
la institucionalidad y la modernizacion del MIREX.
Durante la revision del Plan Estratégico MIREX
2015-2020, fue evidenciado un cumplimiento
moderado (54%) de los resultados propuesto, a
partir de estos, se hicieron los ajustes en el nuevo
PEI 2021-2024, donde se priorizaron las acciones en
funcion de la politica exterior para este cuatrienio.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

De esta revision, surgen 8 fortalezas, 8
oportunidades, 8 debilidades y 9 amenazas.
Evidencia:

4.A Plan Estratégico institucional MIREX 2021 -
2024 (Subcriterio 2.1 €j. 2)

4.B Anailisis del Contexto Organizacional
(Subcriterio 2.1 ej. I)

4.C FODA PEI 2021-2024 MIREX (Subcriterio 2.1
gj. 3)

4.D POA 2021

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacioén:

) Traduce la misién y visién en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) y
operativos (concretos y a corto plazo)
en base a prioridades y a las estrategias
nacionales.

El Ministerio de Relaciones Exteriores como parte
de las acciones tomadas a partir de inicio de la
actual gestion de gobierno, y en vista de que el Plan
Estratégico Institucional se encontraba por expirar,
inicio la gestion con el proceso de formulacién del
Plan Estratégico 2021-2024, atendiendo a los
lineamientos y requerimientos emanados del
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo.
Para liderar el proceso se conformé una comisién
ejecutiva que trabajo junto a la Direccion de
Planificacion y Desarrollo en la formulacion del
plan, atendiendo a las siguientes fases: Diagnostico
institucionales, revision de la mision, visién y
valores, formulacion de ejes y objetivos
estratégicos, formulacion  de  resultados,
indicadores, metas y productos. Posteriormente el
documento fue remitido a la validacion del MEPyD,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

una vez aprobado, se realizd el ejercicio de
lanzamiento y socializacion a lo interno y externo
del MIREX. Cabe resaltar que el PEI 2021-2024 se
encuentra articulado a la Estrategia Nacional de
Desarrollo, Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico y Objetivos de Desarrollo Sostenible,
ademas, al plan de gobierno de politica exterior. En
el proceso de formulacion, se conté con la
participacion de las principales autoridades del
ministerio, asi como personal directivo, mandos
medios y técnicos de la institucion. En Ila
planificacion estratégica se encuentran establecidos
los objetivos estratégicos y operativos a medio y
largo plazo alineados con la mision, visién y valores
de la institucion, en los planes

operativos  anuales  reportados por los
viceministerios, direcciones, se pueden evidenciar
los productos estratégicos y operativos con sus
actividades secuenciales para ser ejecutados en el
periodo de un ano calendario.

Evidencia:

I.A Plan Estratégico institucional MIREX 2021-
2024 (Subcriterio 2.1 €j. 2)

I.B POA 2021 MIREX

|.C Informe de Evaluacion POA MIREX 2021

2) Involucra los grupos de interés en el
desarrollo de la estrategia y de la
planificacion, dando prioridad a sus
expectativas y necesidades.

De la etapa de formulacion del PEl 2021-2024, se
establecié la creacion de la matriz de las partes
interesadas (grupos de interés) y se determiné la
evaluacion del cumplimiento de sus necesidades y
expectativas anualmente.

En el mismo, se encuentran identificados los

principales grupos de interés vinculados a la funcion
del MIREX: paises aliados,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

organismos multilaterales, organismos regionales
de integracion, agencia y organismos de
cooperacion internacional, La Academia nacional e
internacional, medios de comunicacion y prensa,
organizaciones de la sociedad civil enfocadas en
derechos humanos y en el desarrollo, Los
dominicanos y dominicanas en el exterior,
extranjeros visitantes y residentes en el palis,
instituciones del sector publico (6rganos de control
y regulacion), empleados del MIREX y sus
dependencias; y el ciudadano en general.
Identificacion de los grupos interesados en la Matriz,
también se puede evidenciar la participacién de los
grupos de interés en los planes operativos anuales
que corresponden la estructura organizativa del
MIREX, a través de alianzas, reuniones, consultas
politicas, firmas de acuerdos con paises aliados y
con organismos internacionales, entre otros.

Se evidencia el desarrollo de estrategias
involucrando los grupos de interés.

Evidencia:

2.A Matriz de Partes Interesadas MIREX 2021 -
2024 Comp. Resumido

2.B Plan Estratégico institucional MIREX 2021 -
2024 (Subcriterio 2.1 €j. 2)

2.C POA 2021 MIREX

2.D Informe de Evaluacion POA MIREX 2021
(Subcriterio 2.2, ej |

3) Integra
(gestion

aspectos de
ambiental),

sostenibilidad,
responsabilidad

Como parte de las estrategias de la institucion, El
Viceministerio de la Politica Exterior Multilateral
contempla en su POA por direccion algunos

Elaborar una politica de gestion ambiental,
sostenibilidad ambiental, y responsabilidad social en
el MIREX
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

social, diversidad y de género en las
estrategias y planes de la organizacion.

aspectos como: la sostenibilidad, medio ambiente,
diversidad y género.

En materia de sostenibilidad y medio ambiente, la
Direccion de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
del Viceministerio de Politica Exterior Multilateral
del MIREX participé en las reuniones de
seguimiento a la COP26 Conferencia Anual de
Cambio Climatico y en la Semana regional del
Clima, ademas de la realizacion de cursos en
Diplomacia Climatica, Negociacion Climatica y
Formacion en Diplomacia de los Océanos.

En materia de género, el MAP emiti6 la resolucion
05-20, que dispone la creacion de la Unidad de
Igualdad de Género, adscrita a la Direccion de
Planificacion y Desarrollo del MIREX. En este
sentido, formo el Comité de Transversalizacion del
Enfoque de Género.

El Plan Nacional de Derechos Humanos de la RD
2018-2022 fue formulado y promovido por el
Gobierno dominicano basado en la proteccion de
dignidad humana y el respeto de los derechos
fundamentales de las personas. Dicho plan esta
conformado por un marco general, descripcion de
su metodologia y presentacion de las lineas de
accion, en la que se recoge una matriz que contiene
las actividades, proyectos e indicadores de
verificacion que ayudan a asumir los compromisos
en materia de Derechos Humanos. Estos
compromisos se encuentran organizados en 10 ejes
tematicos: derechos civiles y politicos, derechos
econdmicos, sociales y culturales, derechos
laborales, derechos de los ninos, ninas vy
adolescentes, derechos de la mujer, derechos de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

adultos mayores, derechos de las personas con
discapacidad, derechos de los migrantes, refugiados
y solicitantes de asilo, actuacion ante Ila
discriminacion y actuacion ante la trata y trafico de
personas.

En materia de sostenibilidad y medio ambiente, se
pueden verificar los avances de los productos
operativos de la Direccién de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente en el Informe Evaluacion POA
2021 del Viceministerio de Politica Exterior
Multilateral.

En materia de género, la resolucion 05-20 emitida
por el Ministro, luego del anilisis de la estructura de
dicha unidad, se remiti®6 la propuesta de
organizacién del area estd en espera de validacién
por del Ministerio de Administracion Publica.

En materia de DDHH, Con el fin de garantizar la
proteccion, la aceptacion y tolerancia de los grupos
tematicos, el plan de Derechos Humanos se
encuentra en constante monitoreo y seguimientos
para la implementacion de los proyectos y/o
acciones en las instituciones responsables.
Evidencia:

3.A Informe Evaluacion Final POA 2021
Viceministerio de Politica Exterior Multilateral

3.B Resolucién 05-20, que establece la creacion de
la Unidad de Igualdad de Género del MIREX

3.C Plan Nacional de Derechos Humanos

4) Asegura la disponibilidad de recursos
para una implementacion efectiva del
plan. Por ejemplo: presupuesto anual,

plan

anual de compras para las

Como parte del proceso de implementar la
planificacion estratégica, el PEI MIREX 2021-2024 se
realiza en cumplimiento de las disposiciones de las
leyes no. 498- 06, que crea el Sistema Nacional de
Planificacion e Inversion Publica y la Ley no. 1-12,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

licitaciones correspondientes, prevision
de fondos, gestion de donaciones, etc.

que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo
(2030), asi como los correspondientes planes
plurianuales del Estado dominicano, con una
vigencia temporal de 4 anos. Este PEl surge de la
“politica exterior para el gobierno del cambio”,
expresada en el Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico.

En el proceso de formulacién de la Matriz del Plan
operativo anual, se contemplan las columnas que
estan destinadas para la descripcion de recursos que
son utilizadas para la formulacion de los rubros del
Plan Actual de Compras y Contrataciones y una
segunda columna que especifica el costo de esos
recursos para asegurar la ejecucion de cada
actividad.

Los viceministerios y direcciones elaboraron vy
detallaron los recursos requeridos: material
gastable, equipos tecnologicos y recursos humanos
con su monto respectivo. La Matriz POA se utiliza
como insumo para el levantamiento de costeo, la
formulacion del presupuesto y la elaboracion del
plan anual de compras y contrataciones que se
realizan a mediados del ano corriente.

Luego que se compilan los planes operativos, el
equipo directivo realiza una revision y se formula el
presupuesto clasificando los montos por productos
presupuestarios, actualmente son 4, para su
aprobacion.

Se puede evidenciar que entre la Matriz POA vy el
Presupuesto no contaba con una vinculacién clara,
puesto que el Plan operativo se elaboraba entre
noviembre y diciembre, al final del afo y el
presupuesto se entrega a finales del mes de junio.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Es por eso por lo que desde el 2020, se esta
implementando la recopilacion de las Matrices POA
con los requerimientos de recursos necesarios
desde el mes de mayo para asegurar una mejor
vinculacion entre el POA y el Presupuesto
aprobado, y asi poder cubrir las necesidades
presupuestarias en la ejecucion de sus productos
operativos.

Cuando se realiza el plan de compra, se planifica a
mediados de afno y luego es cargado en el portal de
transparencia de Compras y Contrataciones. Los
diferentes procesos son ejecutados.

El departamento de Compras y Contrataciones
recibe las solicitudes de las diferentes unidades y
ejecuta los procesos, los cuales son publicados en el
portal de transparencia de la institucion.

Evidencias:
4.A PACC
4.B POA 2021 MIREX vinculado al Presupuesto

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y

revisar estrategias y planes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacioén:

) Implanta la estrategia y la planificacion
mediante la  definicion de las
prioridades, estableciendo el marco
temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

Como parte del proceso de implementar la
planificacion estratégica, el PEI MIREX 2021-2024 se
realiza en cumplimiento de las disposiciones de las
leyes no. 498- 06, que crea el Sistema Nacional de
Planificacion e Inversion Publica y la Ley no. 1-12,
que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

(2030), asi como los correspondientes planes
plurianuales del Estado dominicano, con una
vigencia temporal de 4 anos. Este PEl surge de la
“politica exterior para el gobierno del cambio”,
expresada en el Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico.

Se definid la estructura organizativa mediante la
Resolucion 03-2017 que se contempla dentro de la
Direccion de Planificacion y Desarrollo el Depto. de
Planificacion, Programacion y Proyectos; igualmente
se documento el Procedimiento de Formulacién y
Seguimiento de los Planes Operativos; asimismo se
definid la metodologia para el seguimiento Yy
evaluacién de la planificacion institucional

Los planes operativos anuales son formulados, en
base a las prioridades definidas en el PEl y el Plan del
Gobierno mediante un proceso de
acompanamiento a todas las unidades del MIREX y
a las Misiones en el Exterior (Embajadas,
Consulados, Misiones Permanentes y Oficinas del
INDEX) ubicadas en los diferentes paises en el que
la Republica Dominicana tiene presencia.

Se establecieron las frecuencias para los procesos
de monitoreo trimestrales y evaluaciones
semestrales, = mediante un  proceso  de
acompahamiento a todas las unidades del MIREX, en
el mismo se recopilan las evidencias
(semestralmente) para validar la ejecucién de las
acciones y procesos.

En procesos de mediciones anteriores, se habia
determinado la necesidad de introducir algunas
mejoras al monitoreo y evaluacion, fruto de esto, se
cred el correo
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

depto.planificacionyproyectos@gmail.com, a fin de
facilitar la comunicacion y recopilacion de
evidencias de las distintas unidades del MIREX Sede
y para las Misiones en el Exterior, se crearon
poaembajadasdominicanas@gmail.com y
poaconsuladosdominicanos@gmail.com; en adicion
a esto, se realizaron encuestas de satisfaccion luego
de la ejecucion de los talleres de planificacion a fin
de conocer el grado de satisfaccion de los
participantes.

Evidencia:

|.A Elaboracion y Seguimiento POA

|.B Plan Estratégico institucional MIREX 2021-2024
(Subcriterio 2.1 ej. 2)

|.C Mapa de Procesos MIREX

I.D Resolucién 03-2017 del MAP que aprueba la
estructura MIREX

|.E Informe participacion y encuesta de satisfaccion
- Consulados

|.F Informe participacion y encuesta de satisfaccion
Embajadas

2) Elabora planes y tareas con sus
respectivos  indicadores para las
diferentes areas de la organizacion,
partiendo de los objetivos estratégicos
y operativos.

En la etapa de elaboracion del PEl se establecieron
los 4 ejes estratégicos, 9 resultados y 55 productos
para los 4 anos, los cuales son traducidos en los
correspondientes planes y tareas de cada una de las
unidades, mediante el Plan Operativo Anual (POA),
que contiene 267 productos, con igual nimero de
metas, indicadores y las actividades
correspondientes.

Formulacion POA:

En la etapa de formulacion, se convoca a los 5
viceministerios y las 16 areas transversales a
elaborar el Plan Operativo Anual formulando sus
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

productos operativos con su tiempo de ejecucién
planificada de enero a diciembre, sus actividades
correspondientes, su indicador y meta anual
establecida (cuantificable). Debe estar formulado
antes de noviembre de cada ano.

Luego de ser remitidas las Matrices POA a la
Direccion de Planificacion y Desarrollo, en el cual
cada analista asignado a cada VM o Area Transversal
revisa y valida que las informaciones sean correctas
y completas, que los productos operativos,
indicadores y meta sean coherentes y estén
debidamente identificados.

Seguimiento y Evaluacion POA:

En el seguimiento trimestral, cada unidad
responsable reporta el estado actual de cada
actividad y producto operativo en las columnas de
seguimiento (status, realizado si/no, dificultades,
observaciones).

En el seguimiento semestral, cada unidad reporta el
estado actual de cada actividad y producto
operativo en las columnas de seguimiento vy,
ademas, se entregan los medios de verificacion o
evidencias que lo sustenten.

Cada analista asignado a las unidades recibe la
matriz POA para fines de revision y elaborar el
Informe de Evaluacion en base a las evidencias
recopiladas, orientada en la ejecucion total de las
actividades en el ano y los logros alcanzados con sus
productos operativos ejecutados.

En los procesos de mediciones anteriores, se pudo
constatar que no existia una clara vinculacion de los
POAs con la planeacion estratégica, para subsanar
esto, se introdujeron mejoras a las matrices de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

formulacion, como por ejemplo las lineas de
vinculacion con los ejes, objetivos y productos del
PEl, las lineas de metas e indicadores para cada
producto operativo que no estaban contemplados
en las matrices anteriores.

Evidencias:

2.A Elaboracion y Seguimiento de Planes Operativos
(Subcriterio 2.3, ejemplo 1)

2.B POA 2021 MIREX (Subcriterio 2.2, ejemplo 2)
2.C Analisis del Contexto y Riesgo organizacional

3) Comunica eficazmente los objetivos las

estrategias, planes/ tareas y los
resultados previstos/logrados a los
grupos de interés y al personal en los
diferentes niveles organizacionales para
garantizar una implementacion efectiva
y uniforme.

En la etapa de elaboracién del PEIl se establecieron
los 4 ejes estratégicos, los cuales son traducidos en
los correspondientes planes y tareas de cada una de
las unidades, mediante el Plan Operativo Anual
(POA), que contiene 267 productos, con igual
numero de metas, indicadores y las actividades
correspondientes.

Se solicita a los 5 viceministerios y las 16 areas
transversales la elaboracién del Plan Operativo
Anual, el cual surge de los objetivos estratégicos del
PEI, formulando sus planes, programas o productos
operativos con su tiempo de planificacion y su
desglose de actividades que se llevan a cabo.
Asimismo, cada producto operativo debe tener
identificado su indicador y establecer su meta anual
(que deber ser cuantificable).

Formulacion POA:

En la etapa de formulacion, se convoca a los 5
viceministerios y las 16 areas transversales a
elaborar el Plan Operativo Anual formulando sus
productos operativos con su tiempo de ejecucion
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

planificada de enero a diciembre, sus actividades
correspondientes, su indicador y meta anual
establecida (cuantificable). Debe estar formulado
antes de noviembre de cada ano.

Luego de ser remitidas las Matrices POA a la
Direccion de Planificacion y Desarrollo, en el cual
cada analista asignado a cada VM o Area Transversal
revisa y valida que las informaciones sean correctas
y completas, que los productos operativos,
indicadores y meta sean coherentes y estén
debidamente identificados.

Seguimiento y Evaluacion POA:

En el seguimiento trimestral, cada unidad
responsable reporta el estado actual de cada
actividad y producto operativo en las columnas de
seguimiento (status, realizado si/no, dificultades,
observaciones).

En el seguimiento semestral, cada unidad reporta el
estado actual de cada actividad y producto
operativo en las columnas de seguimiento y ademas,
se entregan los medios de verificacién o evidencias
que lo sustenten, sea fisico y/o digital.

Cada analista asignado a las unidades recibe la
matriz POA para fines de revision y elaborar el
informe de evaluacion en base a las evidencias
recopiladas, orientada en la ejecucion total de las
actividades en el ano y los logros alcanzados con sus
productos operativos ejecutados.

Luego de realizado el Informe de Evaluacion
Semestral del Plan Operativo Anual de las unidades
que conforman a MIREX, los planes, resultados y
logros se comunican mediante la realizacion de
grupos focales, publicaciones periddicas en el portal
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

de transparencia de la institucion y de manera
particular via correo electronico a su unidad
respectiva, incluyendo al personal de los diferentes
niveles organizacionales.

Para garantizar un cumplimiento efectivo de los
logros programados y alcanzados, se realizo el taller
de Socializacion de Planificacion Estratégica
celebrado en fecha 15 de marzo del afo corriente,
con el propédsito de comunicar eficazmente los
objetivos, planes y productos estratégicos. En dicho
taller, dirigido a los directores y enlaces POA de las
direcciones y viceministerios, se aprovecho la
ocasiéon para presentar el Catalogo de Productos
POA 2022 alineado al PElI MIREX de cada
viceministerio y direccion.

Evidencia:

3.A POA 2021 MIREX (Subcriterio 2.2, ejemplo 2)

3.B Capacitaciones del POA

3.C Listado de Participantes y Comunicacion de
convocatoria Taller Socializacion PEI 2021-2024

4) Realiza un monitoreo, medicion y/o

evaluacion periddica de los logros de la
organizacion en todos los niveles, con
los responsables de los mismos
(direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance
alcanzado vy realizar los ajustes o
cambios necesarios.

Luego de la formulacion del POA, se realiza el
seguimiento trimestral y semestral. En el monitoreo
trimestral, cada unidad reporta los estados actuales
de sus productivos operativos, actividades
ejecutadas, sus responsables (estatus, realizado
si/no, dificultades, observaciones).

En el seguimiento semestral, cada unidad ademas de
reportar los estados actuales de sus productivos y
actividades ejecutadas hace entrega de los medios
de verificacion o evidencias que lo sustenten, sea
fisico y/o digital.

Cada analista asignado a las unidades recibe la
matriz POA para fines de revision y elaborar el

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 44 de 175



45

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

informe de evaluacion en base a las evidencias
recopiladas, orientada en la ejecucion total de las
actividades en el afo y los logros alcanzados con sus
productos operativos ejecutados.

Desde la Direccion de Planificacion y Desarrollo a
los planes operativos anuales de las distintas
unidades del MIREX donde se monitorea y se mide
los avances alcanzada en el trimestre:

Con la elaboracion del Informe de Evaluacion
Semestral del Plan Operativo Anual de las unidades
del MIREX, se realizan reuniones de seguimiento
trimestral de manera particular a cada unidad,
donde se monitorea y se mide los avances
alcanzados en el trimestre. Ademas, se realizan
publicaciones periédicas en el portal de
transparencia de la institucion y de manera
particular via correo electronico a su unidad
respectiva, incluyendo al personal de los diferentes
niveles organizacionales.

Las unidades responsables notifican mediante una
comunicacion dirigida a la Direccién de Planificacion
y Desarrollo sobre los cambios o ajustes necesarios
(eliminacion, adicion o sustitucion de actividades y/o
productos operativos). Cada analista registra los
ajustes o cambios realizados en los POA con su
justificacién correspondiente, la unidad responsable
y la fecha en que se solicitdé el cambio en un
documento llamado Control de Cambios POA del
afo correspondiente.

Durante los anos 2020-2021, el Ministerio superé el
90% de nivel de eficiencia en el cumplimiento de las
metas y productos operativos plasmados en el POA,
lo que evidenci6 el trabajo en equipo de todos los
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

colaboradores. En el 2020, de 1202 actividades
programados, se lograron terminar 908 proyectos
alcanzando un cumplimiento eficiente de 90%,
mientras que, en el 2021 de 1573 actividades
programados, se lograron ejecutar 712 actividades,
563 en ejecucion, 181 programados para el 2S, |1
atrasadas, 108 eliminadas. En el primer trimestre del
monitoreo POA 2022, el Ministerio alcanzé un nivel
de cumplimiento de 103% en la ejecucion de los
proyectos y actividades programadas en los Planes
operativos.

Evidencia:

4.A Control de Cambios POA 2021

4.B Elaboracién y seguimiento POA (Subcriterio 2.2,
ejemplo 2y 3)

4.C Informe Evaluacion Final POA 2021 (Subcriterio
2.2, ejemplo |

4.D Informe Evaluacion Final POA 2020 MIREX
4.E Informe Estatus | T POA 2022 MIREX

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:

I) ldentifica las necesidades de cambio y
posibles impulsores de innovaciones
considerando la  oportunidad de
aplicacion de las tecnologias.

Una de las metas del gobierno esta enfocada en
Modernizar la Cancilleria, que se encuentra en el
marco del Eje 4, sobre Fortalecimiento Institucional
y profesionalizacién del Servicio Exterior, reflejado
en el Plan estratégico del MIREX 2021-2024, y
alineado al resultado 4.2.4, en que se encuentran

Elaborar e implementar un procedimiento de
gestion del cambio, donde se consideren los
cambios en las innovaciones que se realicen en la
institucion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

actualizadas las Tics de soporte para los procesos y
servicios institucionales. A partir de este marco
estratégico, se planifico una estrategia para elaborar
un plan de desarrollo, implementacion y continuidad
de los servicios e infraestructura de tecnologia de la
informacién y comunicaciones del MIREX (pag. 72).
Para el diagnéstico de la situacion actual que se
realizé en MIREX, se identific6 como debilidades la
ausencia de sistemas integrados de informacion y
una infraestructura tecnologia deficiente, tanto en
los equipos disponibles, como en sistemas de
gestion automatizada y confiable para el desarrollo
del trabajo.

Se realizé el monitoreo y el seguimiento de los
proyectos/productos operativos del Plan Operativo
anual elaborado por la Direccion de Tecnologia,
donde se verifica su ejecucién de dichos proyectos
establecidos.

A raiz de que no existia una infraestructura
tecnolégica ni sistemas integrados de informacién,
se implementaron Mesa de ayuda, Back-up, carpeta
compartida, la migracion del correo institucional, el
nuevo sistema de Intranet, el uso de redes sociales,
los boletines publicados por el correo institucional
y la pagina web y el nuevo sistema de apostille y
legalizacion en linea para promover una mejora en
la aplicacion de nuevas tecnologias e innovaciones
en la comunicacion interinstitucional.

Evidencias:

LA Informe POA 2021 Tecnologia de Ia
Informacion y Comunicaciones

I.B PEI 2021-2024 MIREX (Subcriterio 2.2, ejemplo
2
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Construye una cultura impulsada por la
innovacion y crea un espacio para el
desarrollo entre organizaciones, por
ejemplo: a través de la formacion, el
benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

En el marco del Eje estratégico 4 sobre
Fortalecimiento Institucional y profesionalizacion
del Servicio Exterior, que se encuentra reflejado en
el PEl MIREX 2021-2024, fueron definidos los
mecanismos de gestion del conocimiento
fomentados para incentivar una cultura de
innovacion en la institucion y entre organismos
internacionales (RE4.3.1.1), para su produccion,
investigacion, debate y la difusion en materia de
politica exterior, relaciones internacionales y temas
afines.

Desde la Direccion de Recursos Humanos, a
principios del anho corriente, se implementé la
iniciativa de incluir una capacitacion en la Evaluaciéon
de Desempefio de los colaboradores del MIREX, a
fin de promover el desarrollo y la formacion en las
areas de profesion de ellos mismos.

Desde el 2019, tanto la Direccion de Tecnologia de
la  Informacion y Comunicaciones como la
Direccion de Recursos Humanos han realizado
proyectos que promueven una cultura de
innovacioén, siendo estos: el sistema de apostille y
legalizaciones en linea, salones de
videoconferencias, la instalacion de nuevos
servidores y la ampliacion de la capacidad de la
infraestructura tecnologica, ademas de la migracién
de todos los teléfonos IP a una plataforma mas
eficiente y el nuevo edificio TIC.

Por otro lado, la Direccion de Recursos Humanos
ha instalado un aula de cémputos para la
capacitacion y en conjunto con el INESDYC, se
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

estan impartiendo cursos virtuales a todos los
colaboradores del Ministerio y del Servicio Exterior
para fomentar un espacio de desarrollo profesional
y la instalacion del sistema de control de entrada y
salida biométrica, Ademas, esta direccion
anualmente realiza encuestas del clima laboral para
fomentar un espacio de trabajo positivo y mayor
participacion para el logro de los objetivos de la
institucion.

Como parte de un benchmarking realizado, se
puede evidenciar que se realizé en el Centro de
Convenciones una reunion de intercambio de
experiencias entre MIREX y MEPYD enmarcadas en
el proceso de fortalecimiento institucional que se
implementa en el MIREX.

Ademas, como mecanismos de gestion del
conocimiento se puede evidenciar la
implementacion del nuevo IntraMIREX. En ese
sentido, la Direccién de Estudios y Anailisis
Estratégicos se encarga de publicar la revista
Contexto Diplomatico, boletin trimestral que busca
intercambiar conocimientos en materia de politica
exterior, relaciones internacionales y demas temas
afines.

Evidencia:

2.A Informe Final POA 2020-2021 Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones

2.B Foto plataforma Apostilla y Legalizaciones en
linea
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2.C Reunién de intercambio de experiencia MIREX
y MEPyD

2.D Foto Intranet

2.E Revista Contexto Diplomatico

3) Comunica la politica de innovacion y los
resultados de la organizacion a todos los
grupos de interés relevantes.

Como parte de la planificacion estratégica del PEI
2021-2024 de la comunicacion de la innovacion, se
encuentra establecido el producto estratégico
basado en el plan de desarrollo, implementacion y
continuidad de los servicios e infraestructura de
tecnologia de la informacién y comunicaciones del
MIREX.

A su vez, en el PElI 2021-2024 esta contemplado el
observatorio de la politica exterior para eficientizar
la gestion de conocimiento implementado.

Seglin el objetivo estratégico 2.1.1 del PEI MIREX,
se consolidan los servicios de asistencia para los
dominicanos, dominicanas y extranjeros para los
servicios de legalizacién y apostilla y los tramites
migratorios nacional e internacional, la Direccion de
Tecnologia se encargd de realizar publicaciones en
las redes sociales, videos instructivos y otros.
Asimismo, cabe destacar que en el marco del OE
4.2 sobre el desarrollo institucional, desde el 2020
se ha desarrollado anualmente un Plan de
comunicacion MIREX, que consiste en fortalecer la
comunicacion digital y la comunicacién a través de
las redes sociales.

OE 4.3, que busca evaluar y socializar los planes,
resultados e impactos de la PE, se logré establecer
el observatorio de politica exterior (RE-4.3.3) y en
el POA DEAE se incluyo, como producto operativo,
la realizacion de la revista contexto diplomatico.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

El MIREX cuenta con un nuevo sistema de intranet
que permite comunicar a los colaboradores de
todos los niveles con las Direcciones de Tecnologia,
Recursos Humanos y Comunicaciones de manera
integral.

La Direccion de Legalizaciones y Apostille logro la
automatizacion de sus servicios con |a
implementaciéon de un nuevo sistema de Apostille y
Legalizaciones en Linea. Ademas, cuenta con nuevos
Salones de Videoconferencias, Nuevo edificio de
TIC, Servidores de TIC, e INESDYC, Sistema de
Control de entrada y salida biométrico.

En ese mismo sentido, la Direcciéon de
Comunicaciones y la Direccion de Recursos
Humanos se encarga de realizar publicaciones a
través de la pagina web: revistas, boletines, noticias
del MIREX, como NOotiMIREX, InfoMIREX 'y
MIREXCerca, asi como solicitudes y otros enlaces
importantes que permiten a los empleados del
MIREX poder ver y mantenerse actualizado de una
manera eficiente y son publicados mediante el
correo institucional y la pagina web de MIREX.

En ese sentido, la Direccion de Estudios y Andlisis
Estratégicos se encarga de publicar la revista
Contexto Diplomatico, boletin trimestral que busca
intercambiar conocimientos en materia de politica
exterior, relaciones internacionales y demas temas
afines.

En el Infforme de seguimiento y evaluacion del Plan
Operativo de la Direccion de Comunicaciones se
detallan los proyectos de fortalecimiento de la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

comunicacion digital y las redes sociales y, a la vez,
se puede verificar y validar la ejecucidn de estos.
Con la finalidad de incentivar el seguimiento a la
comunicacion digital, se esta ofreciendo soporte y
asistencia directa y periddica a las misiones
diplomaticas en el extranjero. Se realizaron una
serie de capacitaciones y talleres en materia de
comunicacion y manejo de redes sociales dirigido a
las Embajadas, consulados y misiones dominicanas
acreditadas en el Exterior.

Evidencia:

3. A Informe Final POA 2021 Dir. Comunicaciones
3.B Informe Final POA 2019 Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones

3.C POA 2021 Dir. Estudios y Analisis Estratégicos
3.D Fotos Portal transparencia y Noticias MIREX
3.E MIREX Cerca

3.F Info. MIREX (via correo institucional)

3.G Boletin Contexto Diplomatico no. |

4) Promueve los aportes de ideas

innovadoras y creativas por parte del
personal para la mejora de la gestion y
para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes,
reducir costos y proporcionarles bienes
y/o servicios con un mayor valor
agregado.

Como parte de la planificacién operativa de la
Direccion de Recursos Humanos en el 2020, se
elaboro un plan de mejora de clima organizacional,
en el cual se puso en funcionamiento el “Plan de
reconocimiento y valoracion hacia el trabajo
realizado por los funcionarios”, con la finalidad de
generar estrategias de comunicacion interna que
favorezcan la participacion de los funcionarios del
MIREX.

Asimismo, a partir del Plan estratégico del MIREX
2021-2021, en el 2021 se realizd el sistema de
encuesta de clima organizacional, con los fines de
elaborar un plan de mejora del clima laboral.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Se realizan encuestas de clima organizacional al
funcionario publico y encuestas de satisfaccion al
ciudadano con la  finalidad de recibir
retroalimentacion de los ciudadanos/clientes para
darle continuidad a las mejoras de los servicios que
ofrece MIREX.

Se evidencia que el MIREX ha implementado
sistemas que han permitido la gestion del cambio
organizacional.  Algunos de los  sistemas
implementados son: CAF, NOBACI.

Se verifica la ejecucion de estos productivos
operativos orientados a estas encuestas en el
Informe Evaluacion POA 2020 y el Informe
Evaluacion POA 2021 de Recursos Humanos.

Ante la necesidad que se evidencia en MIREX de no
contar con un sistema de servicio al cliente,

se elabord un Perfil de Accion de Mejora Central
Telefénica, que consiste en proponer la instalacién
de una nueva central telefonica y, al mismo tiempo,
propone la creacién de una divisién o unidad de
atencion al usuario que abarque todos los servicios
ofrecidos por el MIREX.

MIREX dispondra una red telefonica de informacion
y servicio al cliente eficiente con colaboradores
capacitados, ademas de promover un vinculo
personal con los ciudadanos, fortalecer la imagen y
aumentar la productividad de los colaboradores
junto con las operaciones. Actualmente, esta
implementado en la Direccién de Legalizaciones
para facilitar el flujo entrante de Illamadas y
eficientizar el servicio de apostille en linea.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:

4.A Informe Evaluacién y Seguimiento POA 2020
RRHH

4.B Informe Evaluacion y Seguimiento POA 2021
RRHH

4.C Informe Evaluacion Dir. Planificacion y
Desarrollo 2021 Depto. de Calidad

4.D Perfil Accion de Mejora Central Telefonica

5) Asegura
recursos

la  disponibilidad de los

necesarios

implementacion  de
planificados.

los

para la
cambios

Como parte del proceso de formulacion del Plan
operativo anual, las matrices de los planes
operativos se contemplan las columnas que estan
destinadas para la descripcién de recursos que
utilizadas para la formulacién de los rubros del Plan
Actual de Compras y Contrataciones y una segunda
columna que especifica el monto o presupuesto de
los recursos requeridos por cada actividad.

Las diferentes areas del MIREX formulan los planes
operativos y actividades completando el
requerimiento de los recursos necesarios para su
ejecucion.

Los viceministerios y direcciones elaboraron y
detallaron los recursos requeridos: material
gastable, equipos tecnolodgicos y recursos humanos
con su monto respectivo. La Matriz POA se utiliza
como insumo para la formulacién del presupuesto y
el plan anual de compra y contratacién que se
realiza a mediados del afo corriente.

Luego que se compilan los planes operativos, el
equipo directivo realiza una revision y se formula el
presupuesto clasificando los montos por productos
presupuestarios, actualmente son 4, para su
aprobacion.

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pigina 54 de 175



55

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Desde el 2020, se estda implementando la
recopilacion de las Matrices POA con los
requerimientos de recursos necesarios desde el
mes de mayo para asegurar una mejor vinculacion
entre el POA y el Presupuesto aprobado, y asi
poder cubrir las necesidades presupuestarias en la
ejecucion de sus productos operativos.

Cuando se realiza el plan de compra, se planifica a
mediados de afo y luego es cargado en el portal de
transparencia de Compras y Contrataciones. Los
diferentes procesos son ejecutados.

El departamento de Compras y Contrataciones
recibe las solicitudes de las diferentes unidades y
ejecuta los procesos, los cuales son publicados en el
portal de transparencia de la institucion.

Evidencia:

5.A PACC

5.B POA 2021 MIREX vinculado al Presupuesto
5.C Matriz de costeo de productos MIREX
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CRITERIO 3: PERSONAS

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Analiza periddicamente las necesidades
actuales y futuras de recursos humanos,
de acuerdo con la estrategia de la
organizacion.

Una de las metas establecidas en el plan de
gobierno y priorizadas en el Eje No. 4 del Plan
Estratégico 2021-2024, es la Modernizacion de la
Cancilleria y Profesionalizacion del Servicio
Exterior. Resultado 4.2.1

Modelo de gestion humana eficiente, que garantice
la correcta implementacion de los distintos
subsistemas.

Para lograr ese propésito, la Direccién de Recursos
Humanos realizé un diagnéstico, a los fines de
determinar las caracteristicas del personal vinculado
a las distintas dreas, sus niveles de competencia y
brechas, seguido de un estudio de clima
organizacional para conocer la percepciéon del
personal respecto a distintos aspectos de la gestion,
y de un estudio de salarios necesario para definir
una estructura salarial acorde al mercado, que
permitan captar Yy retener personal con las
competencias establecidas en el Manual de Cargos
vigente.

Evidencia:

-Plan de deteccion de capacidades de RR-HH;
-Capacitacion responsables Secciones Comerciales

Actualizacion del manual de cargos y perfiles de
competencias de acuerdo con la estructura
aprobada.

2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de humanos
basada en criterios objetivos para el

recursos

El MIREX como queda evidenciado en el Plan
Estratégico Institucional en su eje
estratégico No. 4: Fortalecimiento
Institucional y Profesionalizacién del Servicio
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reclutamiento, promocion,
remuneracion, desarrollo, delegacion,
responsabilidades, recompensas y la
asignacion de funciones gerenciales,
teniendo en cuenta las competencias
necesarias para el futuro.

Exterior, ha planificado la ejecucion de un modelo
de gestion humana eficiente, con la finalidad de
garantizar la correcta implementacion de los
distintos subsistemas, en lo que respecta el manejo
de expedientes de personal, la mejora del sistema
de compensacion y beneficios, tanto en sede como
en las misiones en el exterior. Asimismo, se ha
documentado los procedimientos de reclutamiento
y seleccion y a su vez,

a través del portal CONCURSA, promueve entre
los ciudadanos y servidores publicos las vacantes
que se originan en la institucion, en cumplimiento
con lo establecido en la Ley No. 41-08, y en ese
sentido da el debido seguimiento a las solicitudes
recibidas por esa via.

En este sentido, en abril del 2021 se aprobé la
escala salarial del Ministerio, elaborada en base a
los lineamientos establecidos en la Ley 105-13 y
revisada y validada por el Ministerio de
Administraciéon Publica (MAP), impulsando la
planificacién institucional y la remuneracién
equitativa de nuestros colaboradores.

Asimismo, atendiendo a criterios como rango
diplomatico, costo de vida en el lugar de destino y
los gastos de representacion que incurre el
personal designado en el Servicio Exterior del
Estado, en el mes de octubre 202| de aprueba la
primera escala salarial y beneficios compensatorios
para los Funcionarios del Servicio Exterior, en
consonancia con la racionalidad de los fondos
publicos y la eficientizacion de la funcion publica.
Evidencia:

-Publicaciones vacantes;

-Resolucion 06-2021;

-Carta MAP aprobacion escala salarial

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 57 de 175



58

-Procedimiento de Reclutamiento y seleccion

3) Implementa en la politica de recursos

humanos considerando los principios de
equidad, neutralidad politica, mérito,
igualdad de oportunidades, diversidad,
responsabilidad social y equilibrio entre
el trabajo y la vida laboral.

El Ministerio de Relaciones Exteriores con la

finalidad de establecer una remuneracion equitativa
para los cargos que la conforman la Cancilleria,
implemento la escala salarial aprobada por el MAP,
y en cumplimiento con lo establecido en la Ley 105-
I3 de Regularizacion Salarial. Asimismo, luego de un
extenso analisis relativo a la  ejecucion
presupuestaria a partir del afo 2016 hasta el primer
trimestre del ano 2021, se logra la aprobacion de la
escala salarial y beneficios compensatorios para los
funcionarios del servicio exterior.

Evidencia:

-Resolucion 06-2021;

-Comunicacion MAP Escala Salarial Cancilleria
aprobada;

-Politicas de Permiso, licencias y otros permisos
especiales

-Solicitud de nivelacion de salarios empleados sede

4)

Gestiona el proceso de seleccion de
personal de acuerdo con las
competencias necesarias para lograr la
mision, la vision y los valores de la
organizacion, centrandose en las
habilidades sociales, de liderazgo,
habilidades digitales y de innovacion.

Con la implementacion de la nueva escala salarial el
Ministerio de Relaciones Exteriores ha podido
implementar una nueva politica de reclutamiento y
seleccién, basada en competencias, haciendo la
remuneracion mas equitativa, permitiendo la
captacion de talentos calificados, con aptitudes y
competencias establecidas por la institucién, con
apego a las prerrogativas contenidas en la Ley 41-08
de Funcion Publica. En este sentido, la
implementacion de los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal han logrado una coordinacion
con los responsables de las diferentes unidades,
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identificando sus necesidades y asegurando la
provision de recursos humanos con las
competencias establecidas por el ministerio.
Evidencia:
-Procedimiento de Reclutamiento

Resolucion 06-21
Escala salarial aprobada
Carta Nivelacion Salarial

5) Gestiona el desarrollo de la carrera
profesional basada en criterios de

mérito, justicia, igualdad de
oportunidades y sin discriminacion o
exclusiones.

El Ministerio de Relaciones Exteriores en
cumplimiento con lo establecido en la Ley nim. 41-
08 define las carreras administrativas especiales
como sistemas de funcion publica profesionales
disenadas a partir del sistema de carrera
administrativa general y de las caracteristicas
especificas de determinados ambitos publicos, ha
aunado esfuerzos con la finalidad de fortalecer el
Sistema de Carrera Diplomatica y su aplicacion para
la profesionalizacion del servicio exterior,
desarrollando  programas de  capacitaciones
planificados y ejecutados anualmente, asi como un
plan de Ingresos, ascenso, alternancia y rotaciéon de
los funcionarios del servicio exterior, conforme al
marco legal vigente, lo cual quedd evidenciado con
la formal incorporacion a la Carrera Diplomatica de
funcionarios con rango de tercer secretario,
garantizando la permanencia y efectividad de la
misma.

Evidencia:
-Capacitaciones, listas de participantes.
-Resoluciones de incorporacion

6) Apoya una cultura de desempeno:
definiendo objetivos de desempeno con
las personas (acuerdos de desempeno),
monitoreando y  evaluando el

Con la finalidad de evaluar de manera objetiva a los
colaboradores del MIREX se desarrollé un proceso
de elaboracion de acuerdos de desempeno 202l
que incluyd talleres, webinars e instructivos para
dotar al personal con las pautas a seguir al momento
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desempeno sistematicamente y
conduciendo didlogos de desempeno
con las personas.

de completar dichos formularios, como
herramienta fidedigna para la deteccion de
necesidades de formacién y desarrollo.
Evidencias:

-Correos institucionales;

-Reporte anual de las evaluaciones del desempeno

Aplica una politica de género como
apoyo a la gestion eficaz de los recursos
humanos de la organizacion, por
ejemplo, mediante el establecimiento de
una unidad de género, datos o
estadisticas desagregados por sexo, en
cuanto a: la composicion de los
empleados, identificacion de las
necesidades diferenciadas de hombres y

mujeres, niveles educativos,
participacion en  programas de
formacion ylo actividades

institucionales, rangos salariales, niveles
de satisfaccion, otros.

El Ministerio de Relaciones Exteriores en
cumplimiento con lo establecido en la Resolucion
Conjunta entre el Ministerio de la Mujer y el
Ministerio de Administracion Publica, el MIREX
aprueba la Resolucion 05-2020, que establece la
Unidad de Igualdad de Geénero adscrita a la
Direccion de Planificacion y Desarrollo, y a partir de
la cual ha desarrollado acciones en materia de
conciliar la vida laboral, familiar y personal de los
colaboradores, asimismo se realizé el primer
levantamiento  estadistico del Ministerio de
Relaciones Exteriores para cual se segmentaron las
areas el Servicio Exterior y la Cancilleria y se
tomaron en cuenta diferentes variables de
relevancia como son la edad, rango, cargo, nivel de
estudios alcanzados, etc. A fin de detectar las
variables requeridas para construir indicadores que
permitieran medir las condiciones que imperan en
el MIREX.

En este sentido, dentro de las acciones correctivas
se presentd la propuesta validada y socializada a
nivel técnico, la cual esta pendiente de aprobacién
por los ministros de Relaciones Exteriores y de
Administracion Puablica respectivamente de la
Resolucion que establece la Unidad de Igualdad de
Género con un nivel jerarquico de Departamento.

Evidencia:
-Resolucion 05-20;
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-Levantamiento estadistico de genero del Mirex.
-Estadistica de genero Mirex. pg. 26 PNC

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Implementa una estrategia o plan de
desarrollo de recursos humanos basado
en las competencias actuales y futuras

identificadas, las habilidades y los
requisitos de desempeno de las
personas.

El Ministerio de Relaciones Exteriores en
cumplimiento con el Plan de Gobierno, evidencio en
su Eje Estratégico No. 4 Fortalecimiento
institucional y profesionalizacion del servicio
exterior, asumiendo este compromiso impartié el
Diplomado Funcionarios Designados en el Servicio
Exterior mandatorio para todos los funcionarios
nombrados en las Misiones en el Exterior y en este
sentido para los responsables de las Secciones
Comerciales en las Misiones en el Exterior
completo el proceso de profesionalizacion dirigido
a los nuevos responsables de las Secciones
Comerciales, donde cada participante agotd un
exigente proceso de seleccion, el cual incluyd
pruebas en materia de comercio, exportacion y
captacion de inversiones.

Asimismo, con relacion a la Carrera Diplomatica se
ejecutaron diplomados, cursos y seminarios,
conforme a la planificacion establecida y en donde
se abarcaron diversos temas, enfocandose
preminentemente en los deberes y derechos del
funcionario en el ambito internacional.

Elaborar un Plan de desarrollo a colaboradores del
Mirex enfocado en las habilidades y requisitos de
desempefio del cargo
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Dentro de las acciones correctivas se procedio a la
revision y actualizacion de la Politica de Becas. En
este mismo orden se toman en consideracion las
sugerencias de las evaluaciones del personal donde
se trabaja en fortalecer sus competencias actuales y
futuras.

Evidencia:

-Graduacion de los responsables de las secciones
comerciales;

-Curso auditores;

-Cursos de idiomas.

-Reporte de evaluacion por competencia

- procedimiento gestion de capacitacion

- procedimiento de reclutamiento y seleccion

- Matriz de Brecha de necesidades de competencia.

2) Atrae y desarrolla

los

talentos

necesarios para lograr la misién, vision

y objetivos.

A partir de la aprobacién de la nueva escala salarial
elaborada con la finalidad de proporcionar una
remuneracién equitativa para los colaboradores del
MIREX, se pudo atraer candidatos potencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la
organizacién con altos niveles de rendimiento y
productividad, de acuerdo con los objetivos del
Estado, tanto en la sede como en el servicio
exterior. Se trabaja en la formacion constante de los
colaboradores estan reflejada en el plan robusto de
capacitacion de RR-HH, donde se puede visualizar
la preparacion que reciben los empleados del
MIREX.

Evidencia:

-Escala salarial aprobada
-Formacién de auditores Interno
-Formacién en control de Riesgo
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

-Interpretacion, Implantacion y Auditoria Interna
en ISO 37001:2017 antisoborno e ISO 37301
compliance

3) Permite nuevas e innovadoras formas

de aprendizaje para  desarrollar
competencias (pensamiento de diseno,
trabajo en equipo, laboratorios,
experimentos, aprendizaje electrénico,
aprendizaje en el trabajo).

El MIREX se adhirio a la iniciativa Dominicana se
Transforma, aliada local de la John C. Maxwell
Leadership Foundation, con el compromiso de
promover programas de liderazgoy habilidades
blandas a través de la metodologia de Mesas de
Transformacién basadas en valores a lo interno de
la institucion. Asimismo, se impartieron una serie de
talleres en materia de las relaciones diplomaticas y
sus beneficios para los Estados. Actualmente se esta
impartiendo formacién a distancia con el curso de
Interpretacion, Implantacién y Auditoria Interna En
ISO 37001:2017 y Antisoborno e ISO 3730l
Compliance, esta es una formacion a distancia en el
nuestro puesto de trabajo, donde se fomenta el
trabajo en equipo, también se provoca el
pensamiento creativo, a los fines de dotar de las
competencias necesarias a los colaboradores del
MIREX.

Evidencia:

-Talleres POA

-Interpretacion, Implantacion y Auditoria Interna
En ISO 37001:2017 Antisoborno e ISO 37301
Compliance

4) Establece planes de desarrollo de

competencias individuales del personal,
que incluyan habilidades personales y
gerenciales, desarrollo de liderazgo,
incluidos los instrumentos de gestion
publica.

En cumplimiento con lo establecido en el plan de
capacitacion, el Ministerio de Relaciones Exteriores
impartio diferentes talleres y capacitaciones entre
las que podemos mencionar el curso de Induccién a
la Administracion Publica, asi como de liderazgo y
desarrollo de habilidades en materia de comercio y
negociaciones comerciales, alineados al objetivo del
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Gobierno de promover la oferta exportable del
Pais, asi como atraer la inversidon extranjera directa
para la creaciéon de empleos. En los acuerdos del
desempefio de cada colaborador se establecen
planes de desarrollo individuales, para fortalecer la
competencia del empleado.

Evidencia:

-Convocatoria y lista de Asistencia

-Plan de capacitacion

5) Guia y apoya a los nuevos empleados a
través de tutoria, mentoria Yy
asesoramiento individual.

El MIREX entre sus acciones correctivas preparo la
politica para la implementacion del Programa de
Pasantia de la Organizacion de las Naciones Unidas,
con sede en NYC, con el objetivo de dotar al
personal local con conocimiento sobre la dinamica
de trabajo de las comisiones y grupos que
conforman la Asamblea General de la ONU y a su
vez permiten garantizar niveles oOptimos de
eficiencia en sus responsabilidades a lo interno de la
institucion. En ese mismo orden se ha fortalecido
la induccion que se realiza a todos los
colaboradores, se anexo al procedimiento de
reclutamiento y seleccion la induccion cada 45 dias
a los nuevos colaboradores.

Evidencia:

-Procedimiento de reclutamiento y seleccién

6) Promueve la movilidad interna y externa
de los empleados.

El MIREX planificé de acuerdo con lo establecido
en el Decreto No. 46-19, que establece el
Reglamento de Carrera Diplomatica el MIREX
todos los tramites de rotacion y alternancia para los
casos de funcionarios de la carrera haya cumplido
cinco (5) anos de servicios continuos en las misiones
dominicanas en el exterior, asegurando su regreso
a la Cancilleria con la finalidad de desempehar
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

funciones, acorde con su rango por un lapso no
menor de dos (2) anos. En este sentido se realizaron
traslados administrativos reubicando colaboradores
en las diferentes areas del MIREX, con el objetivo
de desarrollar sus habilidades y competencias de
acuerdo con sus capacidades y conocimientos,
asimismo, se cumple con el principio de alternancia
y rotacion del personal de Carrera Diplomatica
desde las Misiones en el Exterior.

Evidencias:

-Oficios de traslados;

-Decretos de designaciones

7)

Desarrolla 'y promueve métodos
modernos de formacion (por ejemplo,
enfoques multimedia, formacion en el
puesto de trabajo, formacién por
medios electronicos [e-learning], uso de
las redes sociales).

En cumplimiento con lo establecido en el plan de
capacitacion, el Ministerio de Relaciones Exteriores
impartio diferentes talleres y capacitaciones entre
las que podemos mencionar el curso de Induccién a
la Administracién Publica, asi como de liderazgo y
desarrollo de habilidades en materia de comercio y
negociaciones comerciales, alineados al objetivo del
Gobierno de promover la oferta exportable del
Pais, asi como atraer la inversién extranjera directa
para la creacion de empleos

Evidencias:

-Oferta de INESDYC;

-Cursos INAP

8)

Planifica las actividades formativas y el
desarrollo de técnicas de comunicacion
en las areas de gestion de riesgos,
conflictos de interés, gestion de la
diversidad, enfoque de género y ética.

En cumplimiento con lo establecido en el plan de
capacitacion, el Ministerio de Relaciones Exteriores
impartio diferentes talleres y capacitaciones entre
las que podemos mencionar el curso de Induccién a
la Administracién Publica, asi como de liderazgo y
desarrollo de habilidades en materia de comercio y
negociaciones comerciales, alineados al objetivo del
Gobierno de promover la oferta exportable del
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Pais, asi como atraer la inversion extranjera directa
para la creacion de empleos

Evidencias:

-Talleres ética

-Taller en Gestién de riesgo 1ISO-31000

9) Evalla el impacto de los programas de
formacion y desarrollo de las personas
y el traspaso de contenido a los
companeros, en relacion con el costo
de actividades, por medio del
monitoreo y el analisis costo/beneficio.

La division de capacitacion evalla cada formacion
de los distintos programas que le permiten
monitorear el conocimiento recibido a través de
esta.

-Evidencia:
-GH-PE-04-F02 Evaluacién de las Acciones

Formativas
-GH-PE-04-F03 Efectividad de la capacitacion

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a la

s personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacioén:

) Promueve una cultura de didlogo vy
comunicacion abierta que propicia el
aporte de ideas de los empleados y
fomenta el trabajo en equipo.

A lo interno del Ministerio de Relaciones
Exteriores, se realizan reuniones de coordinacion y
seguimiento las cuales favorecen la integracion de
los colaboradores y genera sentido de pertenencia
hacia el equipo y la institucién, a su vez impulsando
la comunicacién efectiva, en consecucién de los
objetivos trazados. Asimismo, se crearon una serie
de comisiones multitudinarias como son la
Comision de Transversalizacion de Politicas de
Igualdad de Género, Comisién de Etica y Comité de
Calidad, cada una atendiendo y promoviendo los
trabajos y mejoras requeridos por los organos
rectores en la materia.

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

-Cartas de conformacion de los comités
-Mesas de trabajo, reunién que se realiza semanal

2)

Crea de forma proactiva, un entorno
que propicie el aporte de ideas y
sugerencias de los empleados vy
desarrolla mecanismos dialogo
adecuados (por ejemplo, hojas de

sugerencias, grupos de trabajo, lluvia de
ideas (brainstorming)).

Se planifico para la revision y elaboracién del Plan
Estratégico Institucional (PEl) 2021-2024 del
MIREX; la coordinacion mesas de trabajo y talleres
para la formulacion y adecuacion del Marco
Estratégico Institucional, asi como la identificacion
de los ejes y objetivos estratégicos y definir los
resultados, indicadores, metas y productos, para lo
cual se cont6 la participacion de los colaboradores.
Se instalaron buzones de denuncias, quejas Yy
sugerencias en areas estratégicas del MIREX en
busca de aportacion de ideas y propuestas por parte
de los colaboradores.

Evidencia:

-Fotos de Buzones de Sugerencia,

-Convocatoria y lista de participantes

3)

Involucra a los empleados y sus
representantes (por ejemplo,
asociaciones de servidores publicos) en
el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el diseno de procesos y en la
identificacion e implementacion de
actividades de mejora e innovacion.

Para la revision y elaboracion del Plan Estratégico
Institucional (PEl) 2021-2024 del MIREX, se
coordinaron mesas de trabajo y talleres para la
formulacion y adecuacion del Marco Estratégico
Institucional, la identificacién de los ejes y objetivos
estratégicos y definir los resultados, indicadores,
metas y productos, para lo cual se conto la
participacion de los colaboradores.

Evidencia:

-Convocatorias PEl, hojas de asistencias;
-Convocatorias POA y hojas de asistencias

- buzén de sugerencias

4)

Procura el consenso/acuerdo entre
directivos y empleados sobre los

El MIREX planifico el proceso de elaboracion de
los Acuerdos de Desempeiio,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

objetivos y la manera de medir su
consecucion.

correspondientes al periodo 2021, con el fin de
establecer los compromisos y resultados frente al
Plan Operativo Anual del édrea y las tareas
especificas del puesto, el cual se pacta por un
periodo determinado, que incluye la presentacion
de evidencias y/o medios de verificacion, a través de
los cuales se confirma que lo pactado fue realizado,
con la finalidad de medir la calidad del trabajo y
definir su posible mejora.

Evidencia:

-Reporte elaboracion POA

-Acuerdo de desempeno vinculado al POA

5) Realiza periddicamente encuestas a los

empleados sobre el guia laboral vy
publica sus resultados, resimenes de
comentarios, interpretaciones y
acciones de mejora derivadas.

En ese mismo orden, el MIREX implementé con
acompanamiento del MAP el SECAP (Sistema de
Encuesta de Clima Laboral de la Administracion
Piblica, con la finalidad de obtener informacion
actual sobre la satisfaccion del personal. Esta
encuesta se realiza cada 2 anos.

Evidencia:

-Resultado encuesta SECAP

6) Asegura buenas

condiciones
ambientales de trabajo en toda Ila
organizacion, incluyendo el cuidado de
la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

Durante el 2021 el MIREX ejecutd un plan de
remozamiento y mantenimiento del espacio fisico,
con el objetivo de propiciar a los colaboradores de
areas de trabajo mas seguras y comodas. Asimismo,
realizo charlas sobre salud dirigidas a todos los
empleados y jornadas de vacunacion contra la
COVID-19.

Evidencia

-Fotos mejoras;

-Fotos jornadas;

-Foto Charlas de Salud

7) Asegura que las condiciones sean

propicias para lograr un equilibrio

El MIREX durante el 202| adopté todas las
medidas establecidas por la Presidencia de Ila
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

razonable entre el trabajo y la vida de
los empleados (por ejemplo, Ila
posibilidad de adaptar las horas de
trabajo, el teletrabajo, trabajo a tiempo
parcial, las personas en licencia por
maternidad o paternidad).

Republica, la OMS y el Ministerio de Salud Publica
con relacion a las medidas para mitigar la COVID-
|9 y los protocolos de prevencion establecidos en
las oficinas publicas, en los espacios de recepcion de
visitantes y atencion al publico. Asimismo, de
manera periodica se realizaban jornadas de
vacunacion a los colaboradores en sede y la
desinfeccion de las areas. La Direccion de recursos
aplica la ley 41-08 en su articulo 75 la licencia por
maternidad para descanso pre y posnatal.

Evidencia:
-Licencias otorgadas 2021
-Trabajo a tiempo parcial

8)

Presta especial atencion a las
necesidades de los empleados mas
desfavorecidos o con discapacidad.

El MIREX toma en cuenta y da facilidad a su
personal desfavorecido y con discapacidad, y ha
promovido la concientizacién sobre el trato
mediante charlas y talleres como quedd evidenciado
en el Taller Interaccion y Trato Digno a personas
con discapacidad desde un enfoque de Derechos, en
coordinacion con el Instituto de Educacion Superior
en Formacion Diplomatica y Consular (INESDYC)
del Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX),
junto con el Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS), con el objetivo de promover la
importancia del principio de igualdad de derechos y
el deber que tenemos todos de ofrecer un entorno
y ambiente propicio que incluya a toda nuestra
sociedad.

Evidencia:
-Charla Trato digno a persona con discapacidad
desde un informe de derecho

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 69 de 175



70

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

9) Proporciona  planes y métodos
adaptados para recompensar a las
personas de una forma monetaria o no
(por ejemplo, mediante la planificaciéon y
revision de los beneficios, apoyando las
actividades  sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y
bienestar de las personas).

El MIREX promovié actividades de integracion y
culturales como intercambio de libros, cabina de la
felicidad, cine forums, propiciando un ambiente
equilibrado y desarrollando las capacidades de
socializacién de cada colaborador.

Se trabaja en establecer politicas de compensacion
y beneficios acorde a los tiempos, enfocada en el
bienestar de las personas.

Evidencias:

-Convocatorias

-Fotos asistentes

-Borrador de compensacion

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Considerar lo que esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

|. ldentifica a socios clave del sector privado,
de la sociedad civil y del sector publico para
construir relaciones sostenibles basadas en
la confianza, el didlogo, la apertura y
establecer el tipo de relaciones, (por
ejemplo:  compradores,  proveedores,
suministradores, co-productores,

El Ministerio de Relaciones Exteriores, promovié la
presencia de Republica Dominicana ante
organismos internacionales, entre ellos:
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
Organizacion de Estados Americanos (OEA),
Comunidad de Estados Latinoamericanos vy
caribenos  (CELAC), y Secretaria General

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 70 de 175



71

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

Iberoamericana  (SEGIB),  consolidando la
participacion del pais en la region y en el escenario
internacional.

Asi mismo, se firmo un acuerdo académico entre el
Instituto de Educacion Superior en Formacion
Diplomatica y Consular (INESDyC) y el Instituto de
las Naciones Unidas para la Formacion Profesional
e Investigaciones (UNITAR), contribuyendo a
mejorar el proceso de toma de decisiones a nivel
mundial y al desarrollo de habilidades en el entorno
diplomatico fomentando la investigacion académica
y fortalecimiento de sus procesos de capacitacion.

Evidencias: Memorandum de Entendimiento entre
el Instituto de Educacion Superior en Formacién
Diplomatica y Consular (INESDYC) y el Instituto de
las Naciones Unidas para la Formacion Profesional
e Investigacion (UNITAR), firmado el |3 de julio de
2021

2) Desarrolla y gestionan acuerdos de

colaboracion, teniendo en cuenta el
potencial de diferentes socios para
lograr un beneficio y apoyo mutuo, con
experiencia, recursos y conocimiento,
incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el
impacto socio-econémico y
medioambiental de los productos y
servicios contratados.

El Ministerio de Relaciones Exteriores a través del
Institucion de Dominicanos y Dominicanas en el
Exterior, ejecuto la promocion y orientacion para el
acceso al Plan Nacional de Viviendas Familia Feliz,
capacitando al personal de las oficinas del INDEX
en el Exterior para asi poder brindar una atencién
de calidad a nuestra comunidad en el exterior.

Se firmaron acuerdos con distintas organizaciones,
con la finalidad de acompanar a los dominicanos en
el exterior en su desarrollo profesional y
académico, contribuyendo asi a su bienestar por
medio de la empleabilidad y el emprendimiento.

El MIREX con el propésito de impulsar el
financiamiento a proyectos y programas del sector
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

publico destinado a la asistencia técnica y al
desarrollo social, incluyendo a los propuestos a
favor de la ninez, la reduccion de la pobreza y
fomento de la integracion regional, desplego
acciones y estrategias conjuntas a fin de aprobar un
cambio en los lineamientos para el acceso a
cooperaciones financieras no reembolsables que se
otorgan fuera del Fondo de Cooperacion Técnica
(FONTEC), aprobados por el Directorio del Banco
Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE),
asi como el co-financiamiento para Energias
Renovables y Eficiencia Energética. En este sentido,
gracias a las relaciones de amistad, acciones
conjuntas y alianzas estratégicas que sostiene
Republica Dominicana con otros Estados, el
Ministerio de Relaciones Exteriores gestioné a
través de las diferentes modalidades de
cooperacion, apoyo técnico Yy financiero para
contrarrestar los efectos de la pandemia.

Evidencia:

-Firma de acuerdo con el Instituto Nacional de
Formacion Técnico Profesional (INFOTEP) para
capacitacion de la diaspora dominicana.

-Alianza estratégica con la Direccion General de
Cine (DGCINE).

-Firma Acuerdo de Colaboracion Interinstitucional
con la Asociacion Dominicanos USA (DUSA

3) Define el rol y las responsabilidades de
cada socio, incluidos los controles,
evaluaciones y revisiones; monitorea los

El Ministerio de Relaciones Exteriores puso en
marcha un conjunto de iniciativas dirigidas a
implementar y dar seguimiento a las acciones
consignadas en el Plan Nacional de Derechos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

resultados e impactos de las alianzas
sistematicamente.

Humanos y a su vez generar los informes
voluntarios periodicos ante el Sistema Universal de
Proteccion de los Derechos Humanos. En este
sentido, se encuentra en proceso de actualizacion el
Sistema de Monitoreo de las Recomendaciones
Internacionales (SIMORE) Interamericano, el cual
permitira mantener informacion en linea y
sistematizadas sobre las medidas adoptadas por los
Estados para dar cumplimiento a estas
recomendaciones.  Adicionalmente,  coordina
acciones con el Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPyD) a los fines de
participar en el proceso implementacion de las
politicas transversales, siendo el MIREX el foco
principal para la politica transversal de derechos
humanos establecida en la Estrategia Nacional de
Desarrollo.

El MIREX promueve y se adhiere a las buenas
practicas implementadas en cada institucién del
Estado para combatir la corrupcion, considerada
uno de los males que mas afecta al continente
americano, los mismos registrados en la Plataforma
del Mecanismo de Seguimiento e Implementacion
del Compromiso de Lima bajo el lema
“Gobernabilidad Democritica frente a |la
corrupcion”.

Evidencia:

-Matriz de seguimiento DDHH

-Copia de “Compromiso de Lima”

-Reporte SIMORED.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) ldentifica las necesidades de alianzas
publico-privada (APP) a largo plazo y las
desarrolla cuando sea apropiado.

El Ministerio de Relaciones Exteriores desplegd
acciones en materia de asuntos economicos y de
cooperacion internacional promoviendo una
articulacion coordinada y coherente de las
prioridades establecidas por el Gobierno sobre
politica exterior en los diversos escenarios
internacionales en materia economica, con la
finalidad de alcanzar el desarrollo sostenible en el
pais y el beneficio del pueblo dominicano. Como
podemos resaltar la participacion de Republica
Dominicana en Expo Dubai 2020, que afianza el
compromiso del gobierno dominicano de dar
continuidad a iniciativas que redunden en beneficios
para el pais.

Evidencias:

-Fotos

5) Asegura los principios y valores de la
organizacion seleccionando
proveedores con un perfil socialmente
responsable en el contexto de la
contratacion publica y las normativas
vigentes.

En el Ministerio de Relaciones Exteriores al
momento de ejecutar un proceso de adquisicion de
bienes y servicios, contrato de obras publicas u
otorgar concesiones licitacion con cualquier
proveedor del estado, cumple con los requisitos
establecidos satisfaciendo la Ley de Compra y
Contrataciones publicas Num. 340-06, como se
evidencia en el reporte trimestral de compras y
contrataciones.

Evidencia:
Reporte Trimestral de compra y contrataciones
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Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Garantiza la transparencia mediante una
politica de informacion proactiva, que
también proporcione datos abiertos de
la organizacion.

El Ministerio de Relaciones Exteriores cuenta
con una pagina web donde se puede encontrar
informacién sobre su marco legal, funcionarios,
estructura y servicios. En este portal interactivo
hacemos disponible todo lo requerido en la Ley
General de Libre Acceso a la Informacién Publica
Ley 200-04 y el Decreto No. 130-05 que crea el
reglamento de la ley.

La institucion cumple con las normativas de
transparencia contando con una valoracion de 95%.
El INDEX también cuenta con una pagina web en el
cual se pueden consultar informacion sobre su
estructura, contactos y servicios.

Evidencia:

-Pagina web MIREX e INDEX

2) Incentiva la participacion y colaboracion
activa de los ciudadanos/clientes y sus
representantes en los procesos de toma
de decisiones de la organizacion (co-
diseno, co-decision, decision vy
coevaluacion) usando medios
apropiados. Por ejemplo: a través de
buscar activamente ideas, sugerencias y
quejas; grupos de consulta, encuestas,
sondeos de opinion, comités de calidad,

En el marco de la Cumbre de las Américas, se han

organizado un Didlogo con la Sociedad Civil con el
fin de conocer sus apreciaciones sobre los temas de
agenda de dicha cumbre. Con los usuarios se
trabajan a través de WhatsApp y correo electronico
se conocen las sugerencias y necesidades de ellos
usuarios de servicios de legalizaciones. Se ha
desarrollado Diilogos con la Diaspora’ grupos
focales con los dominicanos en el exterior para
conocer sus necesidades e ideas de proyectos a
desarrollar por el INDEX. Buzén de sugerencias, a
su vez se realiza encuesta de satisfaccion donde se
recibes quejas y sugerencias de los ciudadanos.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

buzén de queja, asumir funciones en la
prestacién de servicios, otros.

Evidencias:
-Informe de la actividad, convocatorias, videos, ----
-Reporte de quejas y sugerencias

Define el marco de trabajo para recoger
y procesar los datos obtenidos sobre la
opinion de los ciudadanos/clientes a
través de los distintos medios.

La institucion cuenta con cuatro buzones de
sugerencias, uno interno que maneja la Direccion de
Recursos Humanos, otro Etica y Transparencia y
otros dos externos para usuarios/clientes. Se cuenta
con la linea 311, correo electrénico y atencion via
WhatsApp. A su vez tenemos encuesta de
satisfaccion al ciudadano

Evidencias:

Fotos, reportes, evidencias de apertura de
buzones.

Reporte de encuesta

Desarrolla una gestion eficaz de las
expectativas, informando y explicando a
los clientes los servicios disponibles y
sus estandares de calidad. Por ejemplo:
el catdlogo de servicios y las Cartas
Compromiso de Servicios al Ciudadano.

El MIREX cuenta con la Carta Compromiso de
Atencion al Ciudadano, la cual fue evaluada en este
afio obteniendo una calificacion de 85 % y un
catalogo de servicios en el cual todos los clientes
que accedan a la pagina pueden ver todos los
servicios disponibles.

Evidencias:

Carta Compromiso, Informe de evaluacion
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Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

) Alinea la gestion financiera con los
objetivos estratégicos de una forma
eficaz y eficiente por medio de un
presupuesto general y en cumplimiento
de la legislacion vigente.

Como parte de las acciones para modernizar la
cancilleria y profesionalizar el servicio exterior, se
programé en el PEl el resultado estratégico 4.1.2
Articulada la planificacién y presupuesto
para garantizar la disponibilidad de los
recursos. Para lograr el objetivo, en el mes de julio
del 2021 se desarrollé un taller de planificacion
institucional, en el cual se compartieron los
lineamientos para la formulacion del POA,
Presupuesto y Plan de Compras.

Evidencia:

-Reporte de los Avances de POA, reporte de
Presupuesto

-indice de gestién presupuestario

2) Evalia los riesgos de las decisiones
financieras y elabora un presupuesto
equilibrado,  integrando  objetivos
financieros y no financieros.

Se cuenta con una unidad de control interno de la
Contraloria. El presupuesto es elaborado con metas
fisica y objetivo vinculado con el POA, dicho
presupuesta esta alineado con el plan estratégico
institucional a los fines de tener un presupuesto
equilibrado integrando los objetivos financieros.
Evidencia:

-Reporte de la Contraloria, Estado de situacion,
foto

-vinculacion de PEl y POA
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

Asegura la transparencia financiera y
presupuestaria, por medio de Ila
publicacion  del  presupuesto, la
ejecucion presupuestaria, calidad del
gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., ¥ se brinda acceso garantizado para
la poblacion y partes interesadas.

Segun las evaluaciones realizados por
*DIGEIG* hemos sido calificado con un
100%. En el portal de transparencia se
encuentra la seccion financiera donde
podemos ver la némina, y trimestralmente se
publica las recaudaciones de los impuestos
pagados en el Area de Legalizaciones y
Apostilla.
Evidencia:
Ver en pagina web: nuestro portal con toda la
informacion a actualizada
-Ver reporte de ejecucion presupuestaria
-Ejecucién plan de compra

Asegura la gestion rentable, eficaz y
eficiente de los recursos financieros
usando la contabilidad de costos vy
sistemas de control y evaluacion
eficientes (por ejemplo, revisiones de
gastos).

Se Evidencia que el MIREX tiene procesos,
procedimientos y politicas para el manejo y control
de los datos, entre esos mecanismos de difusion
esta la informacion en cascada. Todos los canales o
herramientas de comunicacion interna generan
constantemente informacion, sin embargo, cuando
se trata de tareas y objetivos en particular, se
asegura que todo colaborador tenga un usuario para
ofrecer y recibir informacién por el correo
electroénico institucional.

Evidencia:

Reporte del SIGEF, Licitaciones, Comparacién de
precios

Introduce sistemas de planificacion, de
control presupuestario y de costos (por

ejemplo, presupuestos plurianuales,
programas de  presupuesto  por
proyectos, presupuestos de

Se programo en el PEI el resultado estratégico 4.1.2
Articulada la planificacion y presupuesto
para garantizar la disponibilidad de los
recursos. En el mes de julio del 2021 se desarrolld
un taller de planificacion institucional, en el cual se
compartieron los lineamientos para la formulacion
del POA, Presupuesto y Plan de Compras.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

género/diversidad, presupuestos
energeéticos.).

Evidencia:
-PEI 2021-2024
-Presupuesto
-PACC

Delega ylo descentraliza las
responsabilidades financieras, pero, las
equilibran con el control financiero
centralizado.

A los fines de procurar un uso eficiente de los
recursos publicos, se emitid la Resolucion no. 08-
2021, mediante la cual se establecen mecanismos
para el control del gasto tanto en sede como en las
misiones en el exterior, un logro importante para la
transparencia en la gestion. En MIREX se trabaja
apegado al presupuesto ya establecido con el gasto
ajustado apegado al POA.

Evidencia:
-Ejecucion presupuestaria
-Reporte trimestral de POA
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Subcriterio 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas y
procesos para administrar, almacenar y
evaluar la  informacién y el
conocimiento para salvaguardar la
resiliencia y la flexibilidad de Ila
organizacion.

Como parte de la planificacion operativa, en el
POA 2022 de la Direccion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones, se planifico la
implementacion de sistemas de gestion documental,
software,  automatizacibn de procesos vy
actualizaciones.

Se implementé el Sistema de gestion documental
(Transdoc), el IntraMIREX (nuevo intranet), la
carpeta compartida, para lector biométrico para
registro de empleados y gestion de almacén, el uso
de SharePoint para la gestién de candidaturas en la
Direccion de Organismos Internacionales, ademas
del uso de Backus y el respaldo de informacion en
servidores TIC.

Ademas, el Departamento de Calidad de la DPyD
se encarga de realizar capacitaciones a todo el
personal sobre los Sistemas de Gestion de Calidad
que estan en proceso de implementacion.

En el Informe de Evaluacion POA 2021 de la
Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones se verifica la ejecucion e
implementacion de las herramientas digitales.
Como accion correctiva, se establecen los acuerdos
de confidencialidad para  salvaguardar el
conocimiento de la institucién con sus empleados.
Ademas, es importante mencionar que se elaboréo y
aprob6 el Procedimiento de Gestion de la
informacion documentada, por el Director de
Gabinete, en el cual se establecen los requisitos para
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

la creacion, aprobacion, distribucion, modificacion,
y eliminacion de informacion documentada del
Sistema de Gestion de Calidad del MIREX. El
alcance del procedimiento de gestion documental
comprende manuales, procedimientos, instructivos,
politicas y registros.

Evidencias:

|.A Foto IntraMIREX

|.B Foto Sistema de Gestion Documental

I.C POA 2021 TIC

1.D POA 2022 TIC

|.E EM-PG-0I Procedimiento de gestion de la
informacion documentada

2) Garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

En el POA 2022 del Departamento de Calidad se
encuentra planificado el productivo operativo que
establece la Mejora Continua, en el cual se elaboran
e implementan encuestas para la medicion de la
satisfaccion de los usuarios externos sobre los
servicios prestados que ofrece MIREX.

MIREX cuenta con varios canales de comunicacion
externos para que los usuarios que se acercan a
adquirir los servicios puedan expresar cualquier
queja o inquietud.

Se utilizan encuestas de satisfaccion, buzén de
reclamaciones, quejas y sugerencias en el area de
recepcion del MIREX, correos electréonicos a
cartacompromiso@MIREX.gob.do. Ademas, cuenta
con una Oficina de Acceso a la Informacion (OAl),
que esta disponible via internet y la linea telefénica
311, para registrar denuncias, quejas o
reclamaciones.

Como accion de mejora, es importante mencionar
que se elaboré y aprobd el Procedimiento de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

gestion de la informacion documentada, en la que se
establecen los requisitos para la creacion,
aprobacion, distribucion, modificacion, y
eliminacién de informacién documentada del
Sistema de gestion de Calidad del MIREX. El alcance
del procedimiento de gestion documental
comprende manuales, procedimientos, instructivos,
politicas y registros.

Ademas, cabe destacar que los documentos
externos se recogen en una matriz llamada EM-PG-
01-FO4 Inventario control documentos externos,
para garantizar que los documentos sean recogidos,
almacenados y usados eficazmente.

Evidencias:

2.A POA 2022 Direccion de Planificacion vy
Desarrollo Depto. De Calidad

2.B Carta compromiso al Ciudadano

2.C Matriz de Documentos Externos

2.D Procedimiento gestion de la informacién
documentada (ejemplo |

3) Aprovecha las oportunidades de Ila
transformacion digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y
potenciar las habilidades digitales.

En el marco del Eje estratégico 4 sobre
Fortalecimiento Institucional y profesionalizacion
del Servicio Exterior, que se encuentra reflejado en
el PEl MIREX 2021-2024, fueron definidos los
mecanismos de gestion del conocimiento
fomentados para incentivar una cultura de
innovacién en la institucién y entre organismos
internacionales (RE 4.3.1.1), para su produccion,
investigacion, debate y la difusion en materia de
politica exterior, relaciones internacionales y temas
afines.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

A partir de las estrategias identificadas a partir del
andlisis cruzado de los factores del FODA, se
identificaron algunas oportunidades como la
integracion de herramientas digitales y Ia
reingenieria y optimizacion de las propiedades
digitales, tales como: canales de atencién al cliente
y el chatbot (pagina web)

En el 2021, se actualizé el sistema de correo
institucional para eficientizar la comunicacion
interna y aumentar el conocimiento de la institucion
con sus empleados.

A su vez, se implementé el nuevo sistema de
intranet (Sharepoint) y se han disehado procesos de
comunicacion interna y externa, en el que se
verifican controles sobre los diferentes tipos de
infformaciones y los adecuados canales de
divulgacion.

Asimismo, los planes de comunicacion estin
alineados al plan estratégico institucional tomando
en consideracion las partes interesadas.

Se verifican los controles sobre los diferentes tipos
de informaciones y los adecuados canales en el POA
de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones.

Evidencia:

3.A Foto IntraMIREX (nuevo Sharepoint)

3.B Sistema de Gestion Documental

3.C POA 2022 Direccién de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Establece redes de aprendizaje y
colaboracion para adquirir informacion

externa relevante y también
obtener aportes creativos.

para

En el marco del Eje estratégico 4 sobre
Fortalecimiento Institucional y profesionalizacion
del Servicio Exterior, que se encuentra reflejado en
el PEl MIREX 2021-2024, fueron definidos los
mecanismos de gestion del conocimiento
fomentados para incentivar una cultura de
innovacion en la institucion y entre organismos
internacionales (RE 4.3.1.1), para su produccion,
investigacion, debate y la difusion en materia de
politica exterior, relaciones internacionales y temas
afines.

La DEAE estd orientada a la realizacion de
investigaciones, estudios coyunturales, andlisis y
publicaciones que permiten enriquecer el analisis de
los temas concernientes a la politica exterior y
procesar las informaciones para facilitar la toma de
decisiones.

En ese sentido, la Direccion de Estudios y andlisis
Estratégicos se encarga de publicar la revista
Contexto Diplomatico, boletin trimestral que busca
intercambiar conocimientos en materia de politica
exterior, relaciones internacionales y demas temas
afines.

Se verifican los controles sobre los productos
operativos orientados a investigaciones y estudios
en los planes operativos de la direccion.
Evidencia:

4.A POA 2022 Direccion de Estudios y Analisis
Estratégicos

4.B Boletin Contexto Diplomatico no. |
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Monitorea la informacion y el
conocimiento de la organizacion,
asegurando su relevancia, correccion,
confiabilidad y seguridad.

A partir de las estrategias identificadas y del andlisis
cruzado de los factores del FODA, se identificaron
algunas oportunidades como la integracion de
herramientas digitales y la reingenieria y
optimizacién de las propiedades digitales, tales
como: canales de atencion al cliente y el chatbot
(pagina web)

Como uno de los mayores avances tecnologicos del
ministerio, la Direccion de Tecnologia de Ia
Informacion y Comunicaciones. En el 2021, se
actualizé el sistema de correo institucional para
eficientizar la comunicacién interna y aumentar el
conocimiento de la institucion con sus empleados.
A su vez, se implemento el nuevo sistema de
intranet (Sharepoint) y se han disehado procesos de
comunicacion interna y externa, en el que se
verifican controles sobre los diferentes tipos de
infformaciones y los adecuados canales de
divulgacion.

Asimismo, los planes de comunicacion estan
alineados al plan estratégico institucional tomando
en consideracion las partes interesadas.

A través de los planes operativos de la Direccion de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, se
monitorean la ejecucion y los avances realizados en
la transformacion digital de la institucion.

Como accién correctiva, la Direccion de Tecnologia
realiza mantenimientos y actualizaciones de los
canales internos y externos de comunicacion,
servidores y redes, asegurando su eficiencia y
logrando mayores niveles de seguridad vy
confiabilidad.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Otra accion de mejora es la propuesta del proyecto
de un observatorio de politica exterior, que
consiste en establecer un espacio virtual en el cual
se ofrece un escenario para la formulacion, analisis
y proyecciones sobre la politica exterior del pais
con la intencion de fomentar la investigacion,
debate, reflexion y decision de una manera
dindmica. Esta iniciativa permitira consolidar y
fortalecer el sistema de informacion internacional
de la nacion, sirviendo como centro de estudio,
debate y divulgacién de estos temas, en el contexto
de globalizacion.

Se puede evidenciar en la pagina web de MIREX; la
Biblioteca virtual de acuerdos que consiste en un
repositorio o espacio virtual donde se recopila toda
la informacién concerniente a instrumentos
internacionales y establecimiento de relaciones
diplomaticas  celebrados por la  Republica
Dominicana. En esta biblioteca o repositorio se
incluyen los acuerdos bilaterales, multilaterales e
interinstitucionales, tanto los que estan en vigor,
como los que se encuentran en proceso de
ratificacion.

Evidencias:

5.A Foto IntraMIREX (nuevo Sharepoint)

5.B Informe Final POA 2021 Dir. Tecnologia de la
Informacion

5.C POA 2022 Direccién de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones

5.D Perfil Proyecto Observatorio de la Politica
Exterior de la Direccion de Estudios y Analisis
Estratégicos

5.E Foto Biblioteca virtual de acuerdos (repositorio)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Desarrolla canales internos para
garantizar que todos los empleados
tengan acceso a la informacion y el
conocimiento relevantes a la vez que
promueve la  transferencia  de
conocimiento.

Como parte de la planificacion estratégica, el plan
operativo de la Direccion de Comunicaciones
responde al Plan de comunicacion del MIREX
establecido en el PEI 2021-2024.

Al mismo tiempo, el POA 2021 de la Direccion de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
establece la implementacion de proyectos
tecnolégicos que promueven el acceso a la
informacion y la transferencia de conocimiento al
personal de la institucion.

Como uno de los mayores avances tecnolégicos del
ministerio, la Direccion de Tecnologia de Ia
Informacion y Comunicaciones se encargd de
actualizar el sistema de correo institucional para
eficientizar la comunicacion interna y facilitar la
transferencia del conocimiento de la institucion con
sus empleados.

A su vez, se implementd el nuevo sistema de
intranet (Sharepoint) y el nuevo Sistema de gestién
documental (Transdoc) para uso de
correspondencia, el Intranet y el uso de la carpeta
compartida en las direcciones y viceministerios.

A través de los planes operativos de la Direccion de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, se
monitorean la ejecucion y los avances realizados en
la transformacion digital de la institucion.

Como accién correctiva, la Direccion de Tecnologia
realiza mantenimientos y actualizaciones de los
canales internos y externos de comunicacion,
servidores y redes, asegurando su eficiencia y
logrando mayores niveles de seguridad vy
confiabilidad.

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6.A Foto IntraMIREX (Sharepoint)

6.B Informe Final POA 2021 Dir. Tecnologia de la
Informacion

6.C InfoMIREX

7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacion y datos abiertos relevantes
con todas las partes interesadas
externas de manera facil de usar,
teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

Segin la planificacion estratégica institucional
establecida en el cuatrienio 2021-2024, MIREX se
caracteriza por sus principales valores, entre ellos,
la transparencia en el acceso de informacion para el
usuario y en los datos abiertos relevantes que
ofrece a las partes interesadas externas.

Este valor permite a nuestro Ministerio actuar con
integridad y honestidad en el manejo de sus
recursos institucionales apegados al marco
normativo de la Administracion publica.

En el portal de transparencia de la pagina web de la
institucion, se puede visualizar un renglon de Datos
Abiertos MIREX, en el cual se detallan los datos de
informacion para los servicios de apostille y
legalizaciones, ordenes de compras y
contrataciones realizadas y aprobadas, nominas y
cuentas por pagar a suplidores, publicados
periddicamente y de facil acceso, ya sea para uso del
empleado, el ciudadano y/o instituciones (partes
interesadas externas).

Ademas, para asegurar el acceso y el intercambio de
informaciéon, se utilizan los canales internos de
comunicacion, como el Intranet, el correo
institucional, revistas y boletines de MIREX Yy
capsulas informativas.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Direccion de Legalizaciones y Apostille ofrece un
video tutorial sobre el proceso del sistema de
apostille en linea a través del canal de youtube de
MIREX:
https://www.youtube.com/watch?v=37UyflltmIQ
Por otro lado, el Viceministerio de Comunidades
Dominicanas en el exterior, en alianza con el
Ministerio de la Mujer, lanzaron un Plan de Accién
para la Atencion y Desarrollo de la Mujer
Dominicana en la Diaspora.

Este plan consiste en ofrecer servicios de
orientacion legal y psicologica para la mujer
dominicana en Estados Unidos, a través del portal:
https://asistencia.mujer.gob.do/ y via whatsapp
1(829) 421-3242.

Ademas, el Viceministerio de Comunidades
Dominicanas en el exterior en conjunto con la
Direccion de Diplomacia Especializada ofrecen un
video tutorial sobre el Premio al Emigrante
Dominicano Oscar De La Renta:
https://www.youtube.com/watch?v=OpicSjtDawE,
busca instruir a la diaspora dominicana en el
exterior sobre el proceso y los requisitos de
postulacion de candidaturas que buscan exaltar los
logros del emigrante dominicano.

Toda la informacion que se ofrece por la pagina web
y por canal de youtube de MIREX es para asegurar
el intercambio de informacién y los datos abiertos
relevantes de la institucion disponibles y de facil
acceso a las necesidades de las partes interesadas
externas.

Se verifican los datos y las informaciones
recopiladas, ademas de la ejecucion de sus recursos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

en los Planes operativos de Legalizaciones y
Apostille, POA Financiero, POA Administrativo.
Evidencia:

7.A Foto Datos Abiertos MIREX (pagina web),
IntraMIREX (Sharepoint) y MIREXCerca (ejemplo 3,
SC 2.4)

7.B Boletin Contexto Diplomatico no. | (ejemplo 3,
SC24

7.C Informe final POA 2021 Viceministerio para las
Comunidades Dominicanas en el Ext

7.D Requisitos para postular a un candidato en el
Premio al Emigrante Dominicano Sr. Oscar De La
Renta

7.E Como usar el sistema de apostille en linea

8) Asegura que el conocimiento clave
(explicito e implicito) de los empleados
que dejan de laborar en la organizacion
se retiene dentro de la misma.

En el marco del Eje estratégico 4 sobre

Fortalecimiento Institucional y profesionalizacion
del Servicio Exterior, que se encuentra reflejado en
el PEI MIREX 2021-2024, fueron definidos los
mecanismos de gestion del conocimiento
fomentados para incentivar una cultura de
innovacion en la institucion y entre organismos
internacionales (RE 4.3.1.1), para su produccion,
investigacion, debate y la difusion en materia de
politica exterior, relaciones internacionales y temas
afines.
La Direccion de Estudio y Analisis Estratégico
(DEAE) esta orientada a la realizacion de
investigaciones, estudios coyunturales, andlisis y
publicaciones que permiten enriquecer el analisis de
los temas concernientes a la politica exterior y
procesar las informaciones para facilitar la toma de
decisiones.

Elaborar una metodologia de gestion del
conocimiento, para asegurar que el conocimiento
explicito e implicito se retenga en la organizacion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

En ese sentido, la Direccion de Estudios y anilisis
Estratégicos se encarga de publicar la revista
Contexto Diplomatico, boletin trimestral que busca
intercambiar conocimientos en materia de politica
exterior, relaciones internacionales y demas temas
afines.

Se verifican los controles sobre los productos
operativos orientados a investigaciones y estudios
en los planes operativos de la direccién.

como accion correctiva, se pretende documentar
los procesos para que sean facil acceso a través de
la gestion documental que ofrece el nuevo Intranet
de la pagina web de MIREX.

Se trabaja en las distintas unidades con carpetas
compartidas, para que todos los colaboradores
realicen todas sus labores diarias en esta, las cuales
se alojan en los servidores del Mirex en la base de
dato institucional.

Segun las politicas de TIC’s en el punto 6.9. tenemos
gestion de copia respaldo que se realiza de manera
diaria resguardando la informacion importante y
que la misma siempre es retenida en los servidores
del MIREX

Evidencias:

-8. A POA 2022 Dir. Estudios y Analisis Estratégicos
- Fotos de carpetas compartidas

-Politicas TIC’s
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Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Disena la gestion de la tecnologia de
acuerdo con los objetivos estratégicos y
operativos.

Segun el PEI 2021-2024, la Direccion de Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion define sus
estrategias basandose en el resultado estratégico
4.2.4: “actualizadas las tecnologias de informacion y
comunicacion de soporte a los procesos y servicios
institucionales”. (EE 4, OE 4.2)

En el MIREX se ha implementado el sistema de
gestion consular, sistema de gestion de visas,
sistema de gestion documental Transdoc,
implementado  actualmente, estandarizaciéon e
implementacién de portales web de las Misiones del
SE y adecuacion de la infraestructura tecnoldgica de
Cancilleria.

Ademas, se puede evidenciar en la pagina web de

MIREX, la Mesa de Servicios TIC o mesa de ayuda,
es el portal por donde se reciben las solicitudes de
servicios que realizan las diferentes areas y se
asignan los tickets segun sea el caso.

Se puede verificar la implementacion de las nuevas
tecnologias en los Planes Operativos de la Direccion
de TIC.

Ante la necesidad que se evidencia en MIREX de no
contar con un sistema de servicio al cliente,

se elabord un Perfil de Accion de Mejora Central
Telefénica, que consiste en proponer la instalacién
de una nueva central telefonica y, al mismo tiempo,
propone la creacion de una division o unidad de
atencion al usuario que abarque todos los servicios
ofrecidos por el MIREX.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

MIREX tendra a su disposiciéon una red telefonica de
informacién y servicio al cliente eficiente con
colaboradores capacitados, ademas de promover un
vinculo personal con los ciudadanos, fortalecer la
imagen y aumentar la productividad de los
colaboradores junto con las operaciones.
Actualmente, se inicié la implementacién en la
Direccion de Legalizaciones para facilitar el flujo
entrante de llamadas y eficientizar el servicio de
apostille en linea.

Evidencia:

I.A Informe Final POA 2021 Dir. Tecnologia de la
Informacion

|.B Perfil Accion de Mejora Central Telefonica

|.C Foto Portal de Servicios TIC (Mesa de ayuda)

2) Monitorea y evalua sistematicamente la
rentabilidad (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

Como parte del proceso de formulacién de las
operaciones, la Direccion de Tecnologia de la
Informacion definid en sus planes operativos la
aplicacion de nuevas tecnologias para permitir la
innovacion, la colaboracion y participacion de la
institucion.

Es importante destacar que el Decreto 71-21 en el
cual se promueve la Agenda Digital y el
fortalecimiento de la infraestructura digital, la
inversion en tecnologia, el emprendimiento e
innovacion tecnologica, la generacion de empleos, el
desarrollo de la economia digital y la mejora de la
eficiencia de la Administracion Publica.

Sin embargo, en el 2022 el Ministerio de Presidencia
establecié mediante la comunicacion no. MINPRE-
DMI-2022-38 (fecha | de febrero 2022), la
suspension de procesos de compra y contratacion
de software y equipos tecnologicos, contratacion de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

servicios de nube y consultorias de desarrollo e
implementacion de sistemas informaticos, hasta
tanto sean validados y autorizados por la mesa de
Gobierno digital coordinado por MAP.

En el documento de Politica de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion, se especifican las
politicas para la formulacién y administracion de
proyectos TICs, en el cual se establecen que los
proyectos son presentados tomando en cuenta el
presupuesto y el costo de inversion y el mismo se
formula a cuatro anos, con sus fases divididas
anualmente en el POA.

Cada proyecto debe tener claramente definido sus
metas, entregables, duracidon, responsable vy
recursos y deben satisfacer una necesidad,
problematica o mejora de servicios MIREX. Para
cada proyecto, se debe formular su perfil de
proyecto que debera contener: descripcion, alcance
y objetivos, tiempo, recursos, alineaciéon estratégica
al PEl y POA. La metodologia de Administracion de
Proyectos es la SCRUM, enfocada en una
metodologia de trabajo agil para la entrega de valor
en periodos cortos de tiempo. La herramienta para
centralizar la Administracion de todos los
Proyectos es el Software Jira. Cada administrador
de proyectos TIC elabora un Caso de Uso para cada
proyecto para su inicio, y debe ser cargado a la
herramienta Jira y su construccién. De acuerdo con
el alcance del requerimiento, el Depto. de
Desarrollo procedera a planificar en Jira y a requerir
los recursos Tics, que los suple el Depto. de
Operaciones. El Depto. de Desarrollo distribuira
los requerimientos y funciones de la Solucion entre
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

los Programadores para iniciar el proceso de
Codificacion y realizar las pruebas necesarias a fin
de identificar los riesgos de calidad en forma
oportuna y objetiva. El Depto. de Proyectos TIC
junto a la Division de Calidad y Pruebas (QA)
realizan demos y pruebas para obtener la
aprobacion del usuario.

El Departamento de Administracion de Proyectos
TIC de participar todas las fases del proyecto desde
su concepcién hasta la implementacién, colaborar
directamente con las demas dreas del TIC,
levantamiento de requerimientos, necesidades y
procesos y para dar seguimiento al cumplimiento de
los estandares y normativas de mejores practicas.
(pag. 6-10)

Para determinar la efectividad y el impacto de las
tecnologias utilizadas, se realizan pruebas generales
sobre su funcionamiento y estabilidad, revisiones
periédicas y se aplican de manera recurrente
encuestas de satisfaccion sobre las mismas. (pag. 35-
37)

El Departamento de  Proyectos realiza
periddicamente los informes de avances de los
proyectos. Para su coordinacién y seguimiento, cada
proyecto cuenta con un Lider de Proyectos y un
Administrador de Proyectos asignados.

Por otro lado, la Direccidon de Tecnologia ofrece
soporte técnico en el uso de estas tecnologias,
ademas, para garantizar su eficiencia se realizan
revisiones, verifican las funciones, actualizaciones y
renovacion de licencias necesarias.

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2.A Decreto 71-21 sobre la creacion del Gabinete
de Transformacion Digital

2.B Comunicacion MINPRE-DMI-2022-38 de fecha
Iro de febrero 2022

2.C TI-PO-0I Politica de Tecnologia y Gestion de la
Comunicacion

2.D Foto Portal de Servicios TIC

3)

Identifica y usa nuevas tecnologias,
relevantes para la  organizacion,
implementando  datos abiertos vy
aplicaciones de codigo abierto cuando
sea apropiado (big data, automatizacion,
robotica, analisis de datos, etc.)

Como parte del proceso de formulaciéon de las
operaciones, la Direccion de Tecnologia de la
Informacion definid en sus planes operativos la
aplicacion de nuevas tecnologias para permitir la
innovacion, la colaboracion y participacion de la
institucion.

En el 2021, se puede evidenciar que la Direccién de
tecnologia realizé la optimizacion y mejora de los
recursos TIC, el sistema de regularizacion
migratoria, el sistema de gestion de las misiones, se
implemento la 2da fase del Sistema de Apostille y
Legalizaciones, la implementacion del intranet
institucional, la migracién del correo institucional a
la nueva version de Exchange y se inicio del
desarrollo de la Aplicacion Movil de MIREX, todos
considerados como productos operativos de la
direccion ejecutados para promover el uso nuevas
tecnologias en la organizacién

Ademas, en cumplimiento de la ley 200-04 del libre
acceso a la informacién publica, MIREX pone a
disposicion de los ciudadanos los contenidos
relevantes de la institucion a través del portal de
transparencia de MIREX sobre las actualizaciones
anuales en procedimientos de compras Yy
contrataciones, planes estratégicos y operativos y
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

las néminas de recursos humanos, servicios,
presupuesto, estadisticas, publicaciones, PACC y
otros documentos considerados como datos
abiertos.

En ese sentido, se implementan aplicaciones de
codigo abierto como son: Flectra, modulo ERP para
el registro de empleados y visitantes; y Lime,
software de codigo abierto que permite crear
encuestas tanto a los ciudadanos (externo) y al
personal (interno).

Desde el Departamento de Proyectos de la
Direccion se realizan periddicamente los informes
de avances de los proyectos. El Lider y el
Administrador de Proyectos se encargan de realizar
el coordinacién y seguimiento de los proyectos.
Por otro lado, la Direccion de Tecnologia ofrece
seguimiento y soporte técnico en el uso de estas
tecnologias y aplicaciones, se realizan revisiones,
actualizaciones y renovacion de licencias necesarias,
para garantizar su eficiencia y funcionalidad.
Evidencias:

3.A Foto Datos abiertos MIREX (transparencia)
3.B Informe Final POA 2021 Dir. Tecnologia de la
Informacion

3.C POA 2022 Dir. Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones

4) Utiliza la tecnologia para apoyar la
creatividad, la innovacion, la
colaboracion 'y la  participacion
(utilizando servicios o herramientas en
la nube) y la participacion, digitalizacion

Como parte del proceso de formulacién de las
operaciones, la Direccion de Tecnologia de la
Informacion definid en sus planes operativos la
aplicacion de nuevas tecnologias para permitir la
innovacién, la colaboracién y participacion de la
institucion.

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 97 de 175



98

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

de la informacién relevante para la
organizacion.

La Direccion de Tecnologia ha concentrado sus
esfuerzos en digitalizar los servicios y la informacion
mas relevante de la organizacion. En ese sentido, se
pueden mencionar nuevas herramientas como el
nuevo intranet (sharepoint), el uso de carpetas
compartidas para las direcciones a través de
servidores.

Ademas, se puede evidenciar la implementacion de
un nuevo sistema de Gestion Documental firmado
con el PNUD para el Departamento de
Correspondencia y el nuevo sistema de apostille y
legalizaciones en linea, que permiten la innovacion
de los servicios y la participacion del personal y del
ciudadano.

Evidencias:

4.A Informe Final POA 2021 Dir. Tecnologia de la
Informacion

4.B Foto IntraMIREX (nuevo sharepoint)

4.C Foto Plataforma de Apostille y Legalizaciones en
linea (Subcriterio 2.4, ejemplo 2

5) Aplica las TIC para mejorar los servicios

internos y externos y proporcionar
servicios en linea de una manera
inteligente; mejora de los servicios,
digitalizacion de formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones
en lineas, Apps para el acceso a los
servicios, informaciones, espacio para
quejas, en procura de satisfacer las

necesidades y expectativas de los
grupos de interés.

Como parte del proceso de formulacion de las
operaciones, la Direccion de Tecnologia de la
Informacion definid en sus planes operativos la
aplicacion de nuevas tecnologias para permitir la
innovacion, la colaboracion y participacion de la
institucion.

A través de la Direccién de la Tecnologia y con la
implementacion de nuevas tecnologias que han
permitido mejorar los internos y externos, tales
como el nuevo sistema de apostille en linea que ha
favorecido un servicio 6ptimo al usuario que visita
a nuestro Ministerio.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Cabe mencionar que la implementacion del nuevo
intranet y sistema de gestion documental que
permiten una transferencia mas efectiva de la
informacion, ademas de la digitalizacion de
formularios, documentos y solicitudes.

MIREX cuenta con varios canales de comunicacion
externos para que los usuarios que se acercan a
adquirir los servicios puedan expresar cualquier
queja o inquietud. Entre ellas, se utilizan las
encuestas de satisfaccion, el buzén de
reclamaciones, quejas y sugerencias en el area de
recepcion del MIREX, y a través del correo
electronico: cartacompromiso@MIREX.gob.do.
También, a través de la pagina web de MIREX,
entrando por solicitud de informacion, del renglon
Contacto, se puede someter una queja,
completando el formulario que aparece en el
siguiente enlace: Buzon de quejas, reclamacion o
sugerencia.

Ademas, a través del Portal OAl del MIREX, se
puede accesar al Formulario para Solicitud de
Informacion Pablica en el siguiente enlace:
https://saip.gob.do/realizar-solicitud.php y la linea
311, disponible via internet y telefonica, para
registrar denuncias, quejas o reclamaciones,
gestionadas por la Oficina de Acceso a la
Informacion (OAl).

Evidencia:

5.A Foto Sistema de Gestion Documental

5.B Foto IntraMIREX

5.C Foto Sistema de Apostille y Legalizaciones en
linea
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5.D Foto Formulario de Queja, reclamacion o
sugerencia MIREX

6) Implementa normas o protocolos Yy
otras medidas para la proteccion
efectiva de la data y la seguridad
cibernética, que garanticen el equilibrio
entre la provision de datos abiertos y la
proteccion de datos.

Como requerimiento de las Normas Basicas de
Control Interno de la Contraloria General de la
Republica Dominicana, el Departamento de Calidad
en la Gestion y Procesos ha establecido la necesidad
de levantamiento y formulaciéon de las politicas y
procedimientos correspondientes a cada area
sustantiva y viceministerios.

La politica de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién fue elaborada con el proposito de
definir y establecer un sistema de tecnologia de la
informacion y la comunicacion eficiente y cumplir
con los requisitos legales para el buen
funcionamiento de MIREX. Las disposiciones
definidas en la politica son aplicables a todo el
personal, desde proyectos, proteccién, gestion de
usuarios, seguridad y servicios que sirven de
referencia para TIC.

En cuanto a la proteccién de la data y la seguridad
cibernética, la Direccion de Tecnologia de la
Informaciéon y Comunicaciones cuenta con un
programa de antivirus actualizado para escanear y
remover virus de los servidores de archivo. La
gerencia debe apoyar y aprobar la politica de
antivirus y disponer de los recursos necesarios para
implementarla. Los usuarios seran informados de las
politicas y procedimientos y seran responsables de
cualquier violacion a la politica de antivirus de la
institucion y esta sujeta de la responsabilidad del
usuario.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

En el caso de que surja un comportamiento fuera de
lo normal, el usuario debe reportar a la Direccion
de Tecnologia. Asimismo, la Direccion TIC se
encarga de notificar a los usuarios sobre los
incidentes de virus.

La politica de antivirus y procedimientos seran
revisadas y comunicadas regularmente.

Asimismo, las conexiones permanentes al internet
se definen en las politicas de tecnologia de la
Informacion, que especifica que deben ejecutarse
por medio de un firewall que regule el trafico de
red. Ademas, el acceso al internet desde las
estaciones de trabajo se realiza a través del Proxy
Server del MIREX.

Para asegurar la confidencialidad y proteccion
adecuada a todos los datos y sistemas informaticos
de la institucion, solo se permiten instalar
programas autorizados y licenciados, realizados
exclusivamente por la Direccion TIC, todo medio
de almacenamiento externo debe ser escaneado
por el antivirus, la configuracién, cambio,
mantenimiento y reparacion de las computadoras se
realizaran periédicamente por la Direccion TIC.

Por otro lado, el departamento de seguridad en la
informacién se dedica a velar por la seguridad de la
infraestructura tecnolégica,

Seguln las politicas establecidas, la Direccion TIC se
encarga de verificar y monitorear las actualizaciones
de los programas autorizados y los equipos
asignados en la institucion.

Evidencia:
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
6.A Politicas de Tecnologia de la Informaciéon y
Comunicaciones
7) Toma en cuenta el impacto Como requerimiento de las Normas Basicas de | Implementar una metodologia de Gestion

socioeconomico y ambiental de las TIC,
por ejemplo, la gestion de residuos de
cartuchos, accesibilidad reducida por
parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus
destrezas para trabajo en ambiente
electronico, etc.

Control Interno de la Contraloria General de la
Republica Dominicana, el Departamento de Calidad
en la Gestion y Procesos ha establecido la necesidad
de levantamiento y formulacién de las politicas y
procedimientos correspondientes a cada area
sustantiva y viceministerios.

La politica de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién fue elaborada con el proposito de
definir y establecer un sistema de tecnologia de la
informacién y la comunicacion eficiente y cumplir
con los requisitos legales para el buen
funcionamiento de MIREX. Las disposiciones
definidas en la politica son aplicables a todo el
personal, desde proyectos, proteccién, gestion de
usuarios, seguridad y servicios que sirven de
referencia para TIC.

Parte de los proyectos que llevan a cabo la Dir. TIC,
se encuentra el mantenimiento preventivo de los
equipos, en la que se ejecuta de manera periddica
una limpieza fisica y logica de los equipos TIC para
eficientizar su desempefo y extender su vida util.
Ademas, se fomentan y ejecutan la correcta
disposicion final para el tratamiento de los téners y
cabezales vacios, para ser archivados vy
transportados a las empresas dedicadas a los fines
de ser reutilizados.

ambiental orientada al manejo de residuos tales
como: solidos, peligrosos, electrénicos en el MIREX
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencias:

7.A Fotos mantenimiento preventivo a equipos y
embalaje de téners

-politicas TIC’s

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:

) Garantiza la  provision y el
mantenimiento efectivo, eficiente vy
sostenible de todas las instalaciones
(edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electronicos 'y
materiales).

Segin el PEl 2021-2024, la Direccion
Administrativa define sus estrategias y productos
operativos partiendo del OE 4.2 que consiste en
gestionar el desarrollo institucional del MIREX
asegurando el uso eficiente de sus recursos y
logrando una infraestructura gestionada y
fortalecida de manera efectiva y estableciendo las
vias de acceso necesarias para los empleados y
ciudadanos que son recibidos en nuestra institucion.
(EE 4, OE 4.2, pag. 63)

Ademas, se implementé un plan de mantenimiento,
contando con los recursos necesarios para su
ejecucion.

Durante el 202l, segin se detalla en el plan
operativo de la Direccion Administrativa, se pudo
realizar el plan de mantenimiento y mejora a la
infraestructura fisica de MIREX, desarrollado por
etapas: plan de climatizacion (cambios de aires
acondicionados, pintura, cambio luminarias,

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 103 de 175




104

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

plomeria y brillado de pisos de las oficinas) y
mantenimiento a la planta eléctrica.

Ademas, se realizaron mejoras a la infraestructura
de las oficinas y la construccién del almacén del
departamento de eventos.

Asimismo, se evidencia, en el 202| fueron
aprobados el disefio de los planos de la cafeteria y
la impermeabilizacién del parqueo. Sin embargo,
estos proyectos fueron detenidos por la entrada en
vigor del decreto de Austeridad no. 396-21 de fecha
21 de junio 2021 sobre Control y disminucién del
gasto publico.

Mediante la  politica de  procedimientos
correspondiente a cada direccién, se realizan los
seguimientos mensuales y trimestrales de la
planificacién institucional de los productos
operativos, donde se verifica la ejecucion de estos.
La direccion de TIC’s les de mantenimiento con
frecuencia de 6 meces al equipo a los fines de
mantenerlo en optimo funcionamiento.

Evidencias:

|.A PEI 2021-2024 (subcriterio 2.3, ejemplo 1)
I.B POA 2021 Dir. Administrativa

|.C POA 2022 Dir. Administrativa

-DA-PE-03 Procedimiento Administracion de
Infraestructura y Activos

-Politicas TIC’s

2) Proporciona condiciones de trabajo e
instalaciones  seguras y efectivas,
incluido el acceso sin barreras para

Segin el PEl 2021-2024, la Direccion
Administrativa define sus estrategias y productos
operativos partiendo del OE 4.2 que consiste en
gestionar el desarrollo institucional del MIREX
asegurando el uso eficiente de sus recursos y
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

satisfacer las necesidades de los
ciudadanos/clientes.

logrando una infraestructura gestionada y
fortalecida de manera efectiva y estableciendo las
vias de acceso necesarias para los empleados y
ciudadanos que son recibidos en nuestra institucion.
(EE 4, OE 4.2, pag. 63)

Ademas, se implementé un plan de mantenimiento,
contando con los recursos necesarios para su
ejecucion.

Para la formulacion del POA 2022, se determino la
necesidad de implementar una readecuacion de la
infraestructura, enfocada en proporcionar los
equipos, herramientas y recursos necesarios con el
propésito de mejorar las condiciones de trabajo y
abastecer las areas de trabajo.

Mediante la  politica de  procedimientos
correspondiente a cada direccion, se realizan los
seguimientos mensuales y trimestrales de la
planificacién institucional de los productos
operativos, donde se verifica la ejecucion y el costo
de los mismos (presupuesto).

Evidencia:

|.A PEI 2021-2024 (subcriterio 2.3, ejemplo 1)

I.B POA 2021 Dir. Administrativa

|.C POA 2022 Dir. Administrativa (Subcriterio 4.6,
ejemplo |

3) Aplica la politica de ciclo de vida en un

sistema integrado de gestion de
instalaciones (edificio sede y
dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye

Segin el PEl 2021-2024, la Direccidn
Administrativa define sus estrategias y productos
operativos partiendo del OE 4.2 que consiste en
gestionar el desarrollo institucional del MIREX
asegurando el uso eficiente de sus recursos y
logrando una infraestructura gestionada y
fortalecida de manera efectiva y estableciendo las
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

su reutilizacion, reciclaje o eliminacion

segura.

vias de acceso necesarias para los empleados y
ciudadanos que son recibidos en nuestra institucion.
(EE 4, OE 4.2, pag. 63)

Ademas, se implementé un plan de mantenimiento,
contando con los recursos necesarios para su
ejecucion.

En cuanto a la gestion de activos, y en cumplimiento
a la politica de Bienes Nacionales, cada activo fijo de
las oficinas de MIREX tiene un sello para que su
identificacion sea mas rapida.

Segln el documento de Control de activos fijos,
elaborado por la Direccion Administrativa, se
evidencian los procedimientos que se llevan a cabo
para el ingreso, traslado y descargo de un activo fijo.
Sin embargo, no se contempla ninguna politica de
reutilizacién o reciclaje.

En adicion, se realizé la readecuacion de la
infraestructura del area de Legalizaciones. Ademas,
se elaboro el plan de emergencia y evacuacién, en
el cual se establecen y generan las destrezas,
condiciones y procedimientos que permitan a los
empleados de las instalaciones del MIREX; alertar o
reconocer y protegerse en caso de desastres o
amenazas. Dicho plan fue disehado para para dar
respuesta inicial a los sucesos repentinos no
deseados (catastrofes, incendios o terremotos) que
puedan afectar a funcionarios, empleados, visitantes
y a las instalaciones del MIREX.

A medida que se recorren los pasillos de MIREX, se
pueden evidenciar sefalizaciones de “ruta de
evacuacion” y “via de escape”, que permiten una
salida mas rapida para el personal y los usuarios en
caso una emergencia o incendio. Ademas, el
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Ministerio cuenta con 138 extintores instalados
estratégicamente en todas las areas de la institucion,
a los cuales se le da su seguimiento de recarga
periddicamente.

Evidencia:

3.A POA 2022 Dir. Administrativa (Subcriterio 4.6,
ejemplo 1)

3.B POA Control de Activos Fijos

3.C Procedimiento Plan de Emergencia y Evacuacion
3.D Relacion de extintores existentes MIREX
-Politicas TIC’s

4) Asegura brindar un valor publico
agregado a través de la disposicion de
las instalaciones para actividades de la
comunidad.

Segin el PEI 2021-2024, la Direccidn
Administrativa define sus estrategias y productos
operativos partiendo del OE 4.2 que consiste en
gestionar el desarrollo institucional del MIREX
asegurando el uso eficiente de sus recursos y
fortalecer la infraestructura de manera efectiva. (EE
4, OE 4.2, pag. 63)

El centro de convenciones del Ministerio de
Relaciones Exteriores fue creado durante la gestion
del Ministro Andrés Navarro (2014-2016), para la
celebracion de cumbres internacionales, eventos
gubernamentales y corporativos.

Cumpliendo con los mas altos estandares
internacionales, el CC MIREX cuenta con 4 amplios
salones y un lobby de 275 metros que pueden
ajustarse a la mas diversa necesidad de
requerimientos de espacios y de capacidad de
asistencia.

El CC MIREX esta a disposicion de las instituciones
del Estado, a la ciudadania en general y el cuerpo
diplomatico y consular del Servicio Exterior y
acreditado en el pais para la realizacion de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

actividades tales como cumbres, reuniones, foros,
ferias, y demas.

Link: https://MIREX.gob.do/centro-de-
convenciones/

Evidencia:

4.A Brochure Centro de Convenciones

4.B Fotos Centro de Convenciones MIREX

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y
sostenible de los medios de transporte
y los recursos energéticos.

Segin el PEl 2021-2024, la Direccidn
Administrativa define sus estrategias y productos
operativos partiendo del OE 4.2 que consiste en
gestionar el desarrollo institucional del MIREX
asegurando el uso eficiente de sus recursos y
logrando una infraestructura gestionada y
fortalecida de manera efectiva y estableciendo las
vias de acceso necesarias para los empleados y
ciudadanos que son recibidos en nuestra institucion.
(EE 4, OE 4.2, pag. 63)

Ademas, se implementé un plan de mantenimiento,
contando con los recursos necesarios para su
ejecucion.

De la direccion Administrativa, la Division de
Transporte se encarga de dar mantenimiento
preventivo a la flotilla de vehiculos del ministerio
garantizando su buen funcionamiento.

A su vez, en el plan operativo de la direccion se
contempla el plan de mantenimiento a las plantas
eléctricas y las redes de servicios.

El mantenimiento se realiza a requerimiento de las
necesidades de cada 4drea y se realizan
trimestralmente.

El Plan de mantenimiento se establece anualmente
en el plan operativo de la direccion. Mediante la
politica de procedimientos correspondiente a cada
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

direccion, se realizan los seguimientos mensuales y
trimestrales de la planificacion institucional de los
productos operativos, donde se verifica la ejecucion
de estos.

Evidencia:

5.A Informe Final POA 2021 Dir. Administrativa
5.B POA 2022 Dir. Administrativa

6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica
a los edificios de acuerdo con las
necesidades y expectativas de los
empleados y de los ciudadanos/clientes
(por ejemplo, acceso a estacionamiento
o transporte publico).

Segin el PEI 2021-2024, la Direccion
Administrativa define sus estrategias y productos
operativos partiendo del OE 4.2 que consiste en
gestionar el desarrollo institucional del MIREX
asegurando el uso eficiente de sus recursos y
logrando una infraestructura gestionada y
fortalecida de manera efectiva y estableciendo las
vias de acceso necesarias para los empleados y
ciudadanos que son recibidos en nuestra institucion.
(EE 4, OE 4.2, pag. 63)

Segin dispone el Ministerio de Administracion
Publica, la Direccion de Recursos Humanos se
encarga de establecer los horarios de acceso para el
inicio de la jornada laboral, Dicha jornada diaria
tendra como minimo 6 horas y maximo 8 horas
diarias, definidas por el titular del organo e
informadas a la Secretaria de Estado de
Administracién Puablica (pag. 73)

Actualmente, el Ministerio ofrece transporte a sus
empleados para garantizar el facil acceso a la
institucion, cuenta con 4 rutas de transporte: Los
Alcarrizos, Zona Oriental, Villa Mella vy
Manoguayabo, de las cuales 2 se encuentran fuera
de servicio, en este caso se alquila un transporte
alterno para el personal.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

En ese sentido, dispone de un amplio
estacionamiento de 2 niveles para cumplir con las
necesidades de un parqueo seguro y de facil acceso
tanto para su personal como para los usuarios
visitantes y para carros eléctricos.

Para facilitar el facil acceso a la institucion para las
personas  con  discapacidad, se  ofrecen
estacionamientos para mujeres embarazadas Yy
personas con discapacidad. También, se puede
evidenciar la instalacién de una rampa ubicada en la
entrada proximo al sistema de acceso biométrico y
un ascensor para discapacitados que sube desde el
nivel de subterraneo del estacionamiento hacia el
lobby principal del Ministerio, permiten el facil
acceso a oficinas.

Ademas, cabe mencionar que en la pagina web de
MIREX se ofrece un menu de accesibilidad para
facilitar la lectura y visualizacion para las personas
con discapacidad.

Evidencias:

6.A compendio de Normas sobre Profesionalizacién
de la Funcién Publica

6.B Rutas de transporte para empleados MIREX
6.C Fotos Ascensor y rampas para discapacitados,
extintores, ruta de evacuacion y escape y parqueo
carros eléctricos
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CRITERIO 5: PROCESOS.

Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Identifica, mapea, describe y documenta
los procesos clave en torno a las
necesidades y opiniones de los grupos
de interés y del personal, de forma
continua, para garantizar una estructura
organizativa agil.

Acorde a lo establecido en el (PEl) en el punto
4.2.3.1. Documentacién y medicién de los procesos
institucionales, con enfoque en la calidad y en la
satisfaccion de los usuarios internos/ externos. Se
han establecido lineamientos para la gestién de los
procesos Yy gracias a esto, la institucién cuenta con
un Mapa de Procesos actualizado y aprobado donde
se identifican los procesos estratégicos, clave y de
soporte del ministerio. Se trabaja en la adecuacion
de los procesos institucionales a normas
internacionales de calidad, como parte del proyecto
de implementacién de un sistema integrado de
gestion de la calidad, antisoborno y cumplimiento
regulatorio. La informacion de los procesos y
procedimientos documentados y aprobados es
socializada con las areas responsables de su
aplicacion y se coloca en un repositorio de
informacién disponible para todo el personal en la
intranet institucional. Como parte del control
documental institucional se ha establecido que los
documentos controlados relativos a procesos que
requieran cambios han de ser evaluados por el
Departamento de Calidad en la Gestion y Procesos

Completar la documentacion de los procesos y
procedimientos conforme a los lineamientos
establecidos.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

y socializados con las areas involucradas mediante
reuniones de trabajo.

Como parte de las labores, las politicas y
procedimientos se encuentran publicados para
consulta de los colaboradores en la INTRANET
MIREX.

La institucion cuenta con un procedimiento que
dicta el proceso de documentacién y control de
documentos, en el cual se instituye que, al momento
de analizar los procesos para su documentacion, el
ejercicio debe realizarse entre el departamento de
Calidad en la gestion y Procesos de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo y las dreas involucradas en
el proceso

Evidencia:
Procedimiento: Gestion de los Procesos
Mapa de proceso: Interfaz INTRAMIREX

Procedimiento de la Gestion Documentada

2) Disena e implementa un sistema para
gestionar procesos aprovechando las
oportunidades de la digitalizacion, el
manejo de datos y los estandares

abiertos.

En el punto 423 el (PE) que trata el
Fortalecimiento de la imagen institucional a traveés
de la gestion efectiva de los procesos, la informaciéon
y la comunicacion Se han establecido lineamientos
para la gestion de los procesos a partir del cual,
fueron Identificados los procesos estratégicos, clave
y de soporte en el Mapa de Procesos de la
Institucion.

Se desarrollan proyectos de automatizacién de
tramites a través de la DTIC.
implementacion de sistemas de Legalizacion y
Apostilla  en  linea, solicitud de visados,
regularizacion de venezolanos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Cuando se documenta un proceso, este forma parte
de la documentacion vigente y aprobado por las
maximas autoridades involucradas. Dentro de la
estructura documental de los procesos del
Ministerio se establecen las responsabilidades de
cada una de las dreas involucradas en los mismos.

Evidencia:

-Procedimiento gestion de los procesos

-Mapa de proceso.

-Constancia de sistemas informativos en proceso
de desarrollo.

-App MIREX

3) Analiza y evalia los procesos, los

riesgos y factores criticos de éxito,
regularmente, para  asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que
asigna los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos establecidos.

En el marco de la implementacién de un Sistema
Integrado de Gestion de la calidad, cumplimiento y
antisoborno, trabajamos en la identificacion, anilisis,
valoracion y mitigacion de los riesgos del contexto
organizacional. En ese sentido tenemos nuestro
Instructivo de Riesgo Organizacional donde
trabajamos con preguntas claves para la
identificacion de Riesgo; a su vez los productos del
Plan Operativo Anual y los procesos institucionales,
los mismo se documentan en nuestra Matriz de
Gestion de Riesgos y son gestionados por los
duenos de cada proceso de acuerdo con nuestro
Mapa de Procesos. En este mismo orden podemos
visualizar en el POA 2022 la asignacion de los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

Los riegos se clasificacion por tipos:

Riesgo mas Relevantes

v" Riegos estratégicos

Continuar la implementacion de la evaluacion de
los riesgos dentro de los procesos del ministerio,
asegurando que el Sistema Integrado de Gestién
consiga los resultados previstos.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Riesgos financieros

Riesgo operativo

Riesgos tecnologicos

Riesgo de Soborno

Riesgo de Procesos

Riesgo Social

Evidencia:

-Instructivo Gestion de Riesgos Organizacional
-Plan de Compra 2022

-Plan operativo 2022

ASANENENENEN

4)

Identifica a los propietarios del proceso
(las personas que controlan todos los
pasos del proceso) y les asigna
responsabilidades y competencias.

Como parte de los levantamientos de
procedimientos, se planifica la realizacién de un
levantamiento de responsabilidades dentro del
mismo junto a los levantamientos de procesos se
colocan las responsabilidades correspondientes a
cada area y a cada posicion

Evidencia:

-Gestion de los procesos

-Mapa de Procesos

- Sistema Integrado de Gestion de los procesos

3)

Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos
legales si es necesario.

En cumplimiento con el eje 4 del plan estratégico
institucional en el punto 4.2.3 de fortalecer la
imagen institucional a través de la gestiéon efectiva
de los procesos, la informacién y la comunicacién.

La institucién cuenta con un procedimiento que
dicta el proceso de disefio, redisefio y control de
documentos, en el cual se instituye que, al momento
de analizar los procesos para su documentacion, el
ejercicio de realizarse entre el departamento de
Calidad en la gestion y Procesos de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo y las areas involucradas en
el proceso. Del mismo modo se ejecuta un plan de
auditoria a los procesos del ministerio a fin de lograr
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

el cumplimiento de estos y poder detectar areas de
mejoras y de esta manera lograr una gestion eficaz
teniendo en consideracion lograr satisfaccion tanto
a nivel interno como externo. La realizacion de
estas auditorias permite elaborar planes de accion
que aborden los temas encontrados que presenten
fallas a fin de mejorar la calidad de estos
aprovechando las oportunidades de mejora.
Evidencia:

-Gestion de los procesos

-Formulario de Cambio y actualizacion de los
procesos

-Plan de Auditoria

6)

Impulsa la innovacion y la optimizacion
de procesos al prestar atencion a las
buenas  practicas  nacionales e
internacionales, involucrando a grupos
de interés relevantes.

Como parte del logro de la mejora continua se
establece la realizacion capacitaciones para los
empleados de manera recurrente, se han realizado
formaciones para todos nuestros colaboradores
que laboran en secciones comerciales, a su vez se
han suscripto acuerdo de colaboracién de manera
interinstitucional e internacional.

Evidencia:

-Fotos

-Acuerdos

-Memorandum

7)

Establece indicadores de resultados
para monitorear la eficacia de los
procesos (por ejemplo, carta de
servicios, compromisos de desempeno,
acuerdos sobre el nivel de los servicios,
etc.).

De acuerdo con lo establecido en el Eje estratégico
n.°4: fortalecimiento institucional y
profesionalizacion del servicio exterior en el punto
4.2.3 los distintos indicadores que estan colocados
por anos a los fines de poder monitorear dichos
resultados.

También se ejecuta en la organizacién la
documentacion que avala las modificaciones
realizadas a la carta compromiso al ciudadano.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Se ha elaborado la Carta Compromiso al Ciudadano
donde se establecen los compromisos de MIREX,
los atributos de la calidad, los indicadores de
medicion de los servicios a brindar

como parte del monitoreo constante de los
servicios del MIREX se llevan a cabo encuestas de
valoracion de los servicios brindados

a raiz de los resultados de las encuestas que se
implementan, se realizan cambios en el servicio que
se presta a los usuarios que incluyen: mejoras en la
calidad, modificacion de las plataformas de servicio,
entre otras

Evidencia:

-Carta Compromiso al Ciudadano 2021-2023

8) Revisa y mejora los procesos para
garantizar la proteccién de datos. (Back
up de datos, cumplimiento de normas
de proteccion de datos personales y de
informacion del Estado).

De acuerdo con las politicas de tecnologia en el
punto 6.11 Gestion de Copia de Respaldo. En el
MIREX se garantiza la proteccién de datos de
manera eficiente con varios tipos de Backups.
-Backups del Software Base (Paquetes y/o Lenguajes
de Programacion con los cuales han sido
desarrollados o interactian nuestros Aplicativos
Institucionales).

-Los Backups del Software Aplicativo.

-Backups de los Datos y de Estructura de Datos
(Bases de Datos, indices, Tablas de Validacién,
Contrasenas, Tables paces, Usuarios, Roles y todo
archivo necesario para el funcionamiento de los
Sistemas de Informacion de la Institucion y la pronta
recuperacion de estos en caso de fallas).

-Copias Maestras del Software. Todo el software de
computadoras personales debe ser copiado antes
de ser utilizado por primera vez, y estos originales
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

deben estar ubicados en un sitio seguro y no deben
ser usados para las actividades rutinarias.
Evidencia: Politicas de TICs

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad

en general.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:

I) Involucra a los ciudadanos/clientes y
grupos de interés en el disefo, entrega
y mejora de los servicios y productos y
en el desarrollo de estindares de
calidad. Por ejemplo: por medio de
encuestas, retroalimentacion, grupos
focales, procedimientos de gestion de
reclamos, otros.

2) Utiliza métodos innovadores para
desarrollar servicios orientados al
ciudadano/cliente y a la demanda,

De acuerdo con lo planteado en (PEl) en punto
4.2.3.1 que trata de, documentacion y medicion de
los procesos institucionales, con enfoque en la
calidad y en la satisfaccién de los usuarios internos/
externos.

Con el objetivo de lograr el acercamiento con
nuestros grupos de interés se toman en cuenta las
sugerencias de los usuarios, se determinan las
mejoras a los procesos de servicio del ministerio.
Se reciben desde la linea 311 reclamos y sugerencia
de los clientes

se efectla un andlisis de las quejas y reclamaciones
de los usuarios. Se canalizan con las areas
correspondiente, también se le da seguimiento a las
quejas y comentarios remitidas en las encuestas de
satisfaccion y se buscan mejoras

Evidencia:

-Reporte de encuesta

Como parte de las acciones para lograr que los
servicios a los usuarios sean de mas calidad los
ciudadanos clientes cuentan con diversas vias para
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

centrandose en el principio de una sola
vez.

3) Aplica la diversidad y la gestion de
género para identificar y satisfacer las
necesidades y expectativas.

acercarse al ministerio, entre estas podemos
destacar los buzones de quejas y sugerencias, las
encuestas de satisfaccion del cliente que se realizan
luego de emitido el servicio solicitado y la linea 311,
estas son monitoreadas de manera regular a fin de
tomar medidas de mejora para los servicios que asi
lo requieran en base a los resultados que se
obtienen. En este mismo orden se trabaja con la
mejora continua con el sistema de apostilla en linea
donde los ciudadanos obtienen dichos documentos
apostillado en menos de 30 minutos en la
comodidad de su correo. En este mismo orden se
trabaja en la mejora del sistema de visas
Evidencia:

-Informe de Nuevo sistema, appMIREX

-Estadistica de apostilla en linea

De acuerdo con nuestro Valor instituciona
plasmado en el (PEl) Equidad: Tratamos a todos
con un sentido de justicia y dignidad, de acuerdo
con los derechos fundamentales, respetando las
caracteristicas particulares de cada persona.
Reconocemos la diversidad de ideas, opiniones y
practicas, dentro del ordenamiento juridico del pais,
como fundamento de la democracia y la convivencia
pacifica.

En este mismo orden se plantea la coordinacion de
la puesta en circulacién de encuestas de manera
periédica a fin de conocer las opiniones de los
usuarios

Se evidencia a través de encuesta de satisfaccion que
son involucrados ciudadanos/clientes y a otros
grupos de interés en el desarrollo de los estandares
de calidad para los servicios y productos,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Promueve la accesibilidad a los
productos y servicios de la organizacion
(por ejemplo: accesibilidad en linea de
los servicios, horarios de apertura
flexibles, documentos en una variedad
de formatos, como, en papel y en
version electronica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios
en Braille y audio).

tomando en cuenta la cantidad de usuarios de los
servicios del ministerio, se toman muestras que
sean significativas para los resultados que buscamos
se realizan encuesta de satisfaccion donde mas del
50% de opiniones son brindadas por mujeres y
menos del 40% por hombres.

Evidencia:

Encuesta de satisfaccion al ciudadano

Se realiza la evaluacion de los sistemas que se
utilizan para permitir la accesibilidad de los usuarios
En el horario de trabajo se atienden los
requerimientos de los ciudadanos de manera agil y
efectiva, ademas se pueden iniciar procesos de
servicios mediante solicitudes y/o consultas en
horas no laborables usando los medios virtuales
disponibles.

gracias a los canales digitales del ministerio, se
puede garantizar el acceso de los ciudadanos a los
servicios También se pueden consultar los horarios
de los servicios en nuestra pagina de transparencia,
asi como los costos de los servicios.

Evidencia: ver Portal del MIREX.

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacioén:

) Coordina los procesos dentro de la
organizacion y con los procesos de

En cumplimiento del punto 4.2.3 del (PEIl) Fortalecer
la imagen institucional a través de la gestion efectiva
de los procesos, la informacion y la comunicacion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

otras organizaciones que funcionan en la
misma cadena de servicio.

Se realizard una revisién en el mes de agosto 2022
al  manual de organizacion y funciones
préoximamente donde se intercambiaria informacion
con el MAP hasta lograr la actualizacion y
aprobacion final. Junto a las partes involucradas se
realiza los cambios necesarios para completar un
documento que se encuentre adaptado a las
necesidades actuales del ministerio. En este mismo
orden se trabaja de mano con Junta Central
Electoral, con la direccion de legalizacion y apostilla,
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
en Repulblica Dominicana, con el programa de
Transdoc el cual tenemos sistema de Gestion
Documental logrado a través de acuerdo
institucional.

Evidencia:

-Borrador Manual de funciones del MIREX
-Transdoc

-procedimiento gestién documental

2) Desarrolla un sistema compartido con
otros socios de la cadena de prestacion
de servicios, para facilitar el intercambio

de datos.

En procura de Mejorar la calidad de los servicios
publicos.

Se trabaja con la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la
Republica Dominicana para cruzar informacion con
Banco de Reservas y le Ministerio de Hacienda
sobre el pago online de los servicios de Apostilla y
legalizacion en linea.

Para realizar los procesos de compra de manera
efectiva el MIREX utiliza el sistema aprobado del
Portal Transaccional de la Direccion General de
Compras y Contrataciones de acuerdo con el
decreto 350-17.

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

-Uso del Sistema para estos fines Evidencia:
Plataforma de pago Legalizaciones y Apostilla
-Portar de transaccional de compras.

3)

Crea grupos de trabajo con
organizaciones/proveedores
servicios, para solucionar problemas.

las
de

Para ofrecer a los ciudadanos dominicanos en el
exterior los servicios publicos que demandan, su
vinculacion con sus comunidades de origen, y para
contribuir al desarrollo nacional a través de la
cooperacion internacional, el comercio y Ila
inversion extranjera, el MIREX ha establecido
protocolos y acuerdos de coordinacion y
colaboracion con distintas organizaciones publicas a
nivel local, entre ellas: Junta Central Electoral, para
la emisién de actas y documentos de identidad,
Direccion General de Migracion (DGM), Ministerio
de Economia, Planificacion y Desarrollo, Ministerio
de Cultura, Prodominicana, INFOTEP, etc.

Evidencia:
-Fotos de eventos

4)

Incorpora incentivos y condiciones
para que la direccion y los empleados
creen procesos inter-organizacionales.
Por ejemplo: servicios compartidos y
desarrollo de procesos comunes entre

diferentes unidades.

En el apoyo sostenido a la administracion publica
eficiente, transparente y orientada a resultados.
Coordina la creacion de un sistema integrado para
compartir informacién entre los empleados de las
distintas direcciones.

Se evidencia que en las diferentes direcciones se
tiene carpetas compartidas donde se puede trabajar
procesos comunes entre unidades

se crea el intraMIREX a fin de facilitar la integracion
de los distintos empleados del ministerio.

A los fines de mejorar el flujo de la correspondencia,
fue aprobado y se encuentra en proceso de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

implementacion el Sistema de Transparencia
Documental (TRANSDOC).

Evidencia:

-Carpetas compartidas, IntraMIREX

5)

Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos Yy servicios
compartidos, para coordinar procesos
de la misma cadena de entrega en toda
la organizacion y con socios clave en los
sectores publico, privado y de ONG.

En cumplimiento el punto estratégico 4.2.3.1
Documentacion y medicion de los procesos
institucionales, con enfoque en la calidad y en la
satisfaccion de los usuarios internos/ externos.

A Fin de ofrecer a los ciudadanos dominicanos en el
exterior los servicios publicos que demandan, su
vinculacion con sus comunidades de origen, y para
contribuir al desarrollo nacional a través de la
cooperacion internacional, el comercio y la
inversion extranjera, el MIREX ha establecido
protocolos y acuerdos de coordinacion y
colaboracion con distintas organizaciones publicas a
nivel local, entre ellas: Junta Central Electoral, para
la emision de actas y documentos de identidad,
Direccion General de Migracién (DGM), Ministerio
de Economia, Planificacién y Desarrollo, Ministerio
de Cultura, Prodominicana, INFOTEP, etc.

Utiliza asociaciones en diferentes
niveles de gobierno (municipios,
regiones, empresas estatales y publicas)
para permitir la prestacion de servicios
coordinados.

En apoyo sostenido a la administracion publica
eficiente, transparente y orientada a resultados.

A fin de realizar un trabajo a beneficio de la sociedad
se coordina la elaboracion de un plan que permita
la regularizacion de ciudadanos venezolanos.

Se evidencia que el MIREX trabaja de mano con la
Direccion de migracion, asi como en las provincias
fronterizas a través de las oficinas fronterizas.
Evidencia:

-Plan de regularizacion de venezolanos, POA de
Frontera y Limites.
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CRITERIOS DE RESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de

los siguientes resultados:

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.
|I. Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La opinion de los ciudadanos/clientes
sobre:

[) Imagen global de la organizacion y su
reputacion publica (por ejemplo:
percepcion o retroalimentaciéon de
informacion sobre diferentes aspectos
del desempeno de la organizacion:
seguimiento de los protocolos y manejo
de desechos contaminantes, otros).

En la formulacion del Plan Nacional de
Normalizaciéon de los Venezolanos, se busca dar
respuesta a una problematica del estatus migratorio,
se acogio recibir su documento de viaje (pasaporte)
vencido, entendiendo la situacion en la que se
encuentran. 2. El acuerdo de declaracion conjunta
con la Republica de Haiti a fines de puntualizar en
las problematicas de interés bilateral. 3. Los canales
de comunicacion se mantienen actualizados de las
informaciones en temas de servicios e iniciativas de
la institucion, manteniendo una apertura con el
usuario. 4. Documentacion con andlisis critico por
parte del VACM a fines de buscar soluciones
oportunas de las solicitudes. 5. Servicios de
Apostilla y Legalizacion de documentos se mantiene
de forma presencial para inducir al usuario con
dificultades de acceder a la nueva modalidad en
linea, con equipo que le acompana durante el
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

proceso. 6. La Direccion de Proteccion a
Nacionales recibe las solicitudes de dominicanos en
situacion de vulnerabilidad en cualquier parte del
mundo, se reciben los solicitantes para escucharlos
y dar respuesta a los casos. Durante el dialogo de
Venezuela (2017-2018) se pudieron mostrar
algunos de estos atributos. Durante las cumbres que
presidio el ministerio de la CELAC-UE (2016) y el
SICA PPT (2017). Evidencia: Reuniones del dialogo
de Venezuela. Los 6 meses de reuniones,
atenciones, transporte, hospedaje (Comision de
Dinamarca) del SICA PPT. Diariamente la Direccién
de Legalizacion de Documentos, demuestra estos
atributos a través de su servicio de Legalizacion y
Apostilla. En este mismo orden en la ultimas
encuesta realizada nuestra imagen global esta en
87% de valoracion positiva

Evidencia:

-Notas de prensa, requisitos del Plan de
Normalizacién, redes sociales del MIREX,
-Estadisticas del flujo de personas en la Direccion de
Apostillas y Legalizacion de Documentos,

-Matriz de casos trabajados en la Direccion de
Proteccion a Nacionales.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre

el enfoque del personal a su atencion.
(amabilidad, trato equitativo, atencion
oportuna, claridad de la informacion
facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion,
flexibilidad y capacidad para facilitar
soluciones personalizadas).

A través de la aplicacion de las encuestas de
satisfaccion al ciudadano, el Ministerio mide la
satisfaccion con los servicios ofrecidos por la
institucion, y los atributos intangibles envueltos en
la prestacion de estos, incluyendo tiempo de
respuesta, accesibilidad y fiabilidad, tanto de los
servicios como de las solicitudes de acceso a la
informacién, y por ende llevar a cabo los planes de
accién necesarios para mantener o incrementar
dicho indicador. En ese sentido la institucién, al
culminar con la entrega del servicio, solicita al
ciudadano completar la encuesta y el Departamento
de Calidad en la Gestién, analiza la informacién. En
caso de entrar alguna queja y/o sugerencia, se
canaliza con el area correspondiente, para su
subsanacion. La gran mayoria de los encuestados, es
decir el 88% de estos, se siente seguro y confiado
de que recibirdn un servicio con los mas altos
estandares de calidad y con la cautela necesaria para
impedir que sus datos personales sean filtrados. Por
tal razon, es necesario y de vital importancia seguir
manteniendo la calidad dentro de los servicios, a fin
de que los usuarios sigan valorando positivamente
los servicios brindados.

Evidencia: Reporte de Encuesta

3) Participacion de los ciudadanos/clientes

en los procesos de trabajo y de toma de
decisiones de la organizacion.

Las partes interesadas del Ministerio igualmente
son tomadas en cuenta, mediante los canales
establecidos que permiten la recepcion de quejas o
sugerencias, El canal utilizado es el Sistema de
Atencion Ciudadana 311, donde se canalizan las
denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias
formuladas por los ciudadanos a la institucion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:
-Reporte de encuesta linea 311

4) Transparencia, apertura e informacion

proporcionada por la organizacion
(informacion  disponible:  cantidad,
calidad, transparencia, facilidad de
lectura, adecuada al grupo de interés,
etc.).

A fin de lograr la inclusion de los grupos de interés
con los procesos de la institucion contamos con un
portal de Datos Abiertos: datos abiertos liberados
y actualizados disponibles en el portal donde se
encuentra legalizacién y apostilla, nomina, contratos
con proveedores y cuentas por pagar. En este
mismo orden tenemos un objetivo de transparencia
de 95% de acuerdo con PEIl, para el 2020 se obtuvo
un 93% 2021 se obtuvo un 96% y en lo que va del
2022 tenemos un 96% podemos decir que tenemos
un progreso sostenido en el indice de transparencia
En relacién con la accesibilidad de los servicios, el
86% de los encuestados expresaron sentirse
complacidos con este aspecto. Es preciso resaltar
que, de los niveles comprometidos dentro de la
Carta Compromiso al Ciudadano (CCC) se tiene
establecido un estandar de 85%, lo que indica que
se esta cumpliendo con el mismo.

Evidencia:

-Portal de transparencia MIREX

5) Integridad de la organizaciéon y la

confianza generada en los clientes/
ciudadanos.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion de la
calidad de los servicios publicos en relacion con la
valoracion de los servicios recibidos por el
ciudadano cliente demuestran un alto nivel de
confianza en la institucion y en los productos y
servicios ofrecidos.

Evidencia:

-Encuesta de Satisfaccion
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2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La opinion de los usuarios sobre:

I) Nivel de confianza hacia la organizacion
y sus productos/servicios.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion de la
calidad de los servicios publicos en relacion con la
valoracion de los servicios recibidos por el
ciudadano cliente demuestran un alto nivel de
confianza en la institucién y en los productos y
servicios ofrecidos.

En relacién con la accesibilidad de los servicios, el
86% de los encuestados expresaron sentirse
complacidos con este aspecto. Es preciso resaltar
que, de los niveles comprometidos dentro de la
Carta Compromiso al Ciudadano (CCC) se tiene
establecido un estandar de 85%, lo que indica que
se esta cumpliendo con el mismo.

Evidencia:

-Encuesta de Satisfaccion

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y
digitales (acceso con transporte publico,
acceso para personas con discapacidad,
horarios de apertura y de espera,
ventanilla Unica, costo de los servicios,
etc.).

El MIREX se encuentra ubicado en varias rutas de
transporte publico con facilidad de acceso.
Contamos con acceso para usuarios con movilidad
reducida, incluyendo los banos. Los servicios de
Apostilla y Legalizacion se pueden realizar en linea a
cualquier hora, el horario de labor es de (8am a
4pm), se esta gestionando una ampliacién de un
nuevo turno de trabajo, para dar respuesta a las
solicitudes recibidas partir de las 4pm. La Division
de Correspondencia de la Direccion Administrativa
que labora de 8am a 6pm. Los costos de los
servicios se encuentran en nuestra pagina web y a
disposicion de los usuarios.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Tomando en cuenta los parametros
comprometidos dentro de la Carta Compromiso al
Ciudadano (CCC) donde se establece que deben de
ser realizados los  servicios  principales
(Legalizacion/Apostilla y Visados) en un tiempo
determinado en base a la demanda de estos, siendo
estos de 24hrs laborables para las legalizaciones y
apostilla de documentos y 30 dias laborables para
los servicios de visados, Se puede notar que el 82%
de los encuestados considera que se cumplen los
plazos marcados. Sin embargo, no se pudo alcanzar
el parametro establecido que es de 85%, lo que
indica que se debe trabajar para mejorar estos
servicios y los mismos puedan ser brindados sin
contratiempos.

-Evidencia:

-Fotos de la rampa en la Direccion de Apostilla. Los
Planos del MIREX donde se muestra las facilidades
a los discapacitados, fotos del Centro de
Convenciones, horarios del area consular, costos
de los servicios en la pagina web, comunicado de
Recursos Humanos indicando el horario laboral de
dichas areas, planos de los parqueos del MIREX

3) Calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estandares de
calidad, tiempo de entrega, enfoque
medioambiental, etc.).

Los resultados de la encuesta de satisfaccion de la
calidad de los servicios publicos en relacion con la
valoracion de los servicios recibidos por el
ciudadano cliente demuestran la satisfaccion del
usuario con el servicio prestado

En relacion con la accesibilidad de los servicios, el
86% de los encuestados expresaron sentirse
complacidos con este aspecto. Es preciso resaltar
que, de los niveles comprometidos dentro de la
Carta Compromiso al Ciudadano (CCC) se tiene
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

establecido un estandar de 85%, lo que indica que
se esta cumpliendo con el mismo.

Evidencia:

-Encuesta de Satisfaccion

4) Diferenciacion de los servicios teniendo
en cuenta las necesidades especificas del

cliente (edad, género, discapacidad,
etc.).

Se les da prioridad a personas con necesidades
especiales en los diferentes servicios que ofrece el
ministerio. En la asistencia y proteccion a los
dominicanos en el exterior se trabajan tanto con
ninos, ninas y adolescentes como con adultos y
envejecientes. Segln los datos recolectados en las
Ultimas mediciones realizadas en la encuesta de
satisfaccion segln el género se verifico que un 56%
de los clientes fueron femeninas y un 44% masculino
con 37% comprendido en edad de 30 a 39 anos. En
este mismo orden un 22% comprendido en la edad
de 40 a 49 afios y un 21% en la edad de 30 a 39 afos
y un 19 a 29 afos.

Evidencia:

-Asistencia preferencial a los ciudadanos para la
Legalizacion de Documentos, la Division de
Correspondencia, Casos trabajados por la
Direccion de Proteccion a Nacionales

5) Capacidad de la organizacién para la
innovacion.

En base a la planificacion de la modificacién de
infraestructura  tecnolégica, se puso en
funcionamiento sistema de apostilla online en
agosto 2020, se trabaja con una actualizacion a
dicho sistema, tenemos el nuevo intranet del
ministerio, trabajamos en una appMIREX.
Evidencia:

-Borradores, fotos appMIREX

6) Agilidad de la organizacion.

Los tiempos de repuesta esta comprometidos en la
carta compromiso al ciudadano; encuesta de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

satisfaccion se valora por encima del 90% la agilidad
en el servicio.

Evidencia:

-Resultados de la encuesta,

-Carta Compromiso

7) Digitalizacion en la organizacion.

Se estd trabajando con una nueva infraestructura
tecnolégica y vamos en la primera fase de
SharePoint dentro de la planificacion la prioridad es
que en un lapso correspondiente a los proximos 2
afios la Cancilleria esté totalmente digitalizada.
Evidencia:

-Intranet, Nuevo sistema de legalizacion y apostilla
-Sistema de gestién documental (TRANSDOC)

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion con:

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

) Tiempo de espera (tiempo
procesamiento y  prestacion
servicio).

de
del

Como parte de los esfuerzos para mejorar la calidad
de los servicios prestados, se compromete
mediante la carta compromiso al ciudadano un
tiempo maximo de entrega de documentos
apostillado en 24 horas y visa en 30 dias en base a
este tiempo se efectlan los servicios, los usuarios
expresan sus impresiones mediante la encuesta de
satisfaccion del usuario que refleja la conformidad
de estos. Accesibilidad 85% y fiabilidad 85%.

Evidencia:
-Encuesta de satisfaccion
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Numero y tiempo de procesamiento de
quejas y sugerencias recibidas y acciones
correctivas implementadas.

El departamento de calidad en la gestion y procesos
es el responsable de monitorear las quejas de los
buzones y la OAl monitorea el Sistema Nacional de
Atencion Ciudadana 311, asegurando que las
mismas sean respondidas en el plazo establecido. Se
le da repuesto acorde a lo comprometido en la
carta compromiso. El compromiso de entrega de
visa es 30 dias, la apostilla de documento el plazo es
de 24 horas. La accesibilidad de un 85% y fiabilidad
de 85%

Evidencia:
-Carta compromiso

3) Resultados de las medidas de evaluacion
con respecto a errores y cumplimiento
de los compromisos/estandares de
calidad.

Se les da seguimiento a los resultados de la
encuesta; los plazos se cumplen en tiempo récord
una apostilla se da repuesta en menos de 30 minutos
el plazo es de 24 horas.

Evidencia:

-Reporte de quejas y soluciones de misma, reporte
de tiempo de apostilla

Fortalecer la implementacion del procedimiento de

Salida no Conforme y establecer mecanismo de
evaluacion de errores y cumplimiento de los
compromisos estandares de la calidad.

estandares de
(Carta

4) Cumplimiento a los
servicio publicados
Compromiso).

Fue evaluado este ano el cumplimiento de los
estandares comprometidos en la carta compromiso,
logrando alcanzar el 85% en el cumplimiento.
Evidencia: Reporte de SISMAP

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

) Ndmero de canales de informacion y
comunicacion, de que dispone la

Dentro del portal web, asi como en la carta
compromiso, en el area de servicio al cliente y en la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

organizacion y los resultados de su
utilizacion, incluidas las redes sociales.

OA\, la instituciéon dispone de informacion precisa
sobre sus servicios en las distintas redes sociales,
los cuales son revisados por las dreas responsables.
Evidencia:

-Visitas en Facebook

-Visita en Instagram

-Visitas en Twitter

-Visita en You Tube

-Visita pagina Web del Mirex

-Correo institucional y su uso, Redes Sociales y su
uso e impacto, pagina web MIREX

2) Disponibilidad y
informacion.

exactitud de la

3) Disponibilidad de los objetivos de
rendimiento y resultados de Ia
organizacion.

4) Alcance de la entrega de datos abiertos.
Por ejemplo: disponibilidad y facilidad de
obtener datos de la OAl.

Evidencia: Ver portal y redes de MIREX de la
disponibilidad de la informacion 24 horas al dia y en
las redes sociales

Como parte de la planificacion estratégica de la
institucion se han elaborado documentos que
permiten marcar las pautas para el correcto
funcionamiento de las labores del MIREX, es este
sentido tenemos un objetivo de santificacion de un
85% y un logro de 86.7%

Evidencia:

-Disponible en nuestro Plan Estratégico 2021-2024
y Carta Compromiso al Ciudadano,

-Reportes de POA

-Intranet Mirex

-Pagina Web Mirex/Transparencia

Dentro del portal web, asi como en la carta
compromiso, en el area de servicio al cliente y en la
OA\, la institucion dispone de informacion precisa
sobre sus servicios, los cuales son revisados por las
areas responsables Tenemos la oficina de libre
acceso a la informacion publica, apegado a la ley.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Horario de atencién de los diferentes
servicios (departamentos).

6) Tiempo de espera.

7) Tiempo para prestar el servicio.

8) Costo de los servicios.

Con un objetivo de 92% y un logro de 95% en el
cumplimiento.

Evidencia:

- % de cumplimiento informe de Libre Acceso a la
informacion Publica.

-Intranet Mirex

-Pagina Web Mirex/Transparencia

Tenemos varios horarios establecidos que abarcan
desde las 8 am hasta las 4 pm.

Evidencia:

Listado de horarios disponibles por departamento
Dentro de los objetivos comprometidos en la
Carta Compromiso al Ciudadano contamos con
diversos tiempos establecidos a fin de darle
cumplimiento a los servicios

Evidencia:

-Carta Compromiso; Tiempo establecido y grado
de cumplimiento

Dentro de los objetivos comprometidos en la
Carta Compromiso al Ciudadano contamos con
diversos tiempos establecidos a fin de darle
cumplimiento a los servicios

Evidencia:

-Carta Compromiso; Tiempo establecido y grado
de cumplimiento

Los costos de servicios del MIREX estan
establecidos bajo una tarifa determinada por norma
Evidencia:

-Portal web MIREX; Costos establecidos Yy
cumplimiento
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

9) Disponibilidad de informacion acerca de
la responsabilidad de gestion de los
distintos servicios (Carta Compromiso,
Catalogo de servicios online, otros).

Dentro del portal web, asi como en la carta
compromiso, en el area de servicio al cliente y en la
OA|, la institucion dispone de informacion precisa
sobre sus servicios, los cuales son revisados por las
areas responsables.

Evidencia: ver en el portal de las informaciones
publicadas del MIREX

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Grado de implicacion de los grupos de
interés en el diseno y la prestacion de
los servicios y productos o en el disefho
de los procesos de toma de decisiones.

Se realizan encuestas de satisfaccion al ciudadano
donde se evalua el grado de valoracion, asi como los
comentarios y sugerencia de mejoras y servicios
que se toman en cuenta al momento de aplicarle
mejoras a los servicios que se brinda en MIREX,
tales como en la segunda version del sistema de
legalizacion y apostilla:

Evidencia:

-Resultado de encuesta

2) Sugerencias recibidas e implementadas,
(Ndmero de quejas y sugerencias
recibidas vs nimero y resultados de las
acciones implementadas).

Se reciben sugerencia a través de lalinea 311, en los
buzones establecidos en las distintas areas del
Mirex, también se reciben encuesta y valoraciones
por la pagina Web y de las encuestas elaboradas
Evidencia:

-Sugerencia y repuesta, reporte de encuesta de
satisfaccion

-Informe de (QRS)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Grado de utilizacion de métodos
nuevos e innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

4) Indicadores de cumplimiento en
relacion con el género y a la diversidad
cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de
indicadores previamente establecidos o
acciones enfocadas a género vy
diversidad).

5) Alcance de la revision periodica
realizada con los grupos de interés para
supervisar sus necesidades cambiantes y
el grado en que se cumplen. Por
ejemplo, cuantos de los grupos de
interés identificados participaron en la
convocatoria  para  actualizar la
informacion sobre sus necesidades y
expectativas.

Se evidencia un sistema de apostilla y legalizacion
totalmente en linea acorde a los tiempos; brindando
repuesta mas rapido y eficiente, a diferencia de
cuando se trabajaba de manera manual Evidencia:
tiempo de repuesta apostilla

En materia de género, se emitio la resolucién 05-
20, que dispone la creacion de la Unidad de Igualdad
de Género, adscrita a la Direccion de Planificacion
y Desarrollo del MIREX. En este sentido, formo el
Comité de Transversalizacion del Enfoque de
Género y se trabaja en la implementacion de las
acciones conforme a la guia establecida por el
Ministerio de la Mujer.

Estadistica de genero SEDE-MIREX. 1045
colaboradores 480 hombres 565 mujeres.
SEDE-EXTERIOR 755 colaboradores 407 hombre,
565 mujeres

Evidencia:

-Ver estadistica de Genero pag.22 (PNC)

Como parte de la planificaciéon estratégica del
ministerio se convocan todas las partes interesadas
a fin de elaborar la version 2021-2024 del Plan
Estratégico Institucional. En este mismo sentido el
de departamento de planes programacion vy
proyecto, trabaja con una matriz de parte
interesada, donde esta se conecta con el POA a
través del analisis de los involucrados se definen las
interacciones que tiene, para este caso se tiene la
mesa de trabajo interinstitucional, un ejemplo es el
plan de derechos humano el cual tiene 32
instituciones vinculadas con el tema de derechos
humanos.

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

-listados de asistencia elaboracion PEl 'y
Formulacion POA
-Matriz de parte interesada

-Plan de derechos humano

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electronico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Participacion  ciudadana en los
productos y servicios. (Acceso y flujo de
informacion  continuo  entre |a
organizacion y los ciudadanos clientes.

Se reciben sugerencias sobre los servicios que el
MIREX brinda a la ciudadania a través de la linea 31 1.
También se reciben las quejas reclamaciones y
sugerencias a través de la pagina web donde
valoramos cada caso y se le brinda repuesta dentro
de los plazos establecido en la carta compromiso al
ciudadano.

Evidencia:

-Reporte linea 311
-Reporte de QRS

2) Transparencia de las informaciones.
Resultados de indicadores que se hayan
establecido para medir las acciones
implementadas por la transparencia.

Como parte del seguimiento a las acciones de
busqueda de transparencia en las instituciones el
MIREX se rige por la ley de libre acceso a la
informacién publica. El objetivo de cumplimiento de
transparencia esta establecido en 90% de acuerdo al
plan Estratégico Institucional, tenemos una
tendencia de cumplimiento 2020-(92.08%) 2021
(95%)-2022 (95%)

Evidencia:

-Cumplimos con la ley de transparencia y de libre
acceso a la informacion publica; ver portal de
transparencia del MIREX
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizaciéon ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes
resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.
|I. Resultados en relacion con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

Opinion del personal respecto a:

I) Laimageny el rendimiento general de la | La satisfaccion global de los grupos de interés se
organizacién (para la sociedad, los evidencia por medio de reconocimientos locales e

internacionales a la institucion y sus directivos

(medios de comunicacion, redes sociales...)

En este mismo orden se ha realizan encuesta de

satisfaccion a todos los usuarios que visitan el

MIREX, con el fin de valorar los servicios brindados.

Imagen global de Mirex 88.4%

Evidencias: Boletin informativo, redes sociales del

MIREX, Asistencia a los actos por parte del

Ministro.

-Encuesta de satisfaccion

Se realizan encuesta de satisfaccion al ciudadano)

donde tenemos un indice sobre 90% en valoracion

positiva por parte de ciudadanos que nos visitan.

Evidencia.

-Reporte de encuesta de Satisfaccion.

-Encuesta SECAP.

2) Involucramiento de las personas de la | Nuestro Plan Estratégico 2021-2024 esta
organizaciéon en la de toma de formulado y sustentado en valores que refuerzan el

compromiso misional de toda la organizacién y sus

ciudadanos/clientes y otros grupos de
interés).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

decisiones y su conocimiento de la
mision, vision y valores.

empleados. Se han realizado charlas sobre el
régimen ético y disciplinario del servidor publico
encaminadas a formar a los empleados en ética y
valores. Las direcciones toman decisiones mediante
las herramientas que permiten evaluar y analizar los
procesos de gestion, las areas cuentan con planes
operativos anuales (POA) que responden al Plan
Estratégico de la institucion. En este mismo orden
se realizo la encuesta de clima con una poblacion de
853 empleados en esta hubo una participacién de
526 empleados, porcentaje encuestado 72.5%.
Objetivo trasado en el (PEl) afo 2021- 75%, 2022,
80% con un porcentaje de cumplimiento en termino
de identidad con la institucion y sus valores de
87.15%

Evidencia:

-Ver plan operativo POA, Misién Vision y valores en
el portal. Las direcciones toman decisiones
mediante las herramientas que permiten evaluar y
analizar los procesos de gestion, las areas cuentan
con planes operativos anuales (POA) que
responden al Plan Estratégico de la institucion.
-Resultado General de encuesta SECAP

3) Participacién de las personas en las
actividades de mejora.

Hemos establecido buzones de sugerencia en
diversas areas del Ministerio tales como la
Direccion de Legalizacion de Documentos,
Direccion de Recursos Humanos, Direccion
Administrativa...entre otros. Hemos trabajado con
paises en tema de cooperacion internacional
enfocado en mejora de los procesos para el Servicio
de Legalizacion y Apostilla de Documentos. A su
vez, hemos establecido los canales de interaccidn
con los usuarios en nuestra pagina web y a través
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

de las telecomunicaciones. Se ha realizado
levantamiento de mejoras en las distintas unidades
del Mirex, donde se aplican mejoras sugeridas por
las personas. Luego son aprobadas por la alta
direccion se procede con la socializacion. A los fines
de eficientizar los procesos del MIREX.

Evidencia:

-Minutas de Reuniones con Cooperacion Gobierno
Colombia, Fotos, Plataforma del Servicio en Linea
de Apostilla y Legalizacion, Linea abierta para
asistencia en temas de Apostilla y Legalizacion, Chat
en linea para manejo de la informacion, Férum de
MIREX

-M-PG-01-FOI Solicitud de Creacién, Cambio y o
Eliminacion de informacion Documentada

-Listado de socializacion de documentacion
aprobada

4) Conciencia de las personas sobre
posibles conflictos de intereses y la
importancia del comportamiento ético
y la integridad.

Desde la Direccion de Recursos Humanos se
realizan charlas informativas para todo el personal.
Existen Direcciones que llevan a cabo cursos,
charlas, talleres y seminarios para generar
capacidades. Se cuenta con un Instituto de
Formacion Diplomatica y Consular. En la encuesta
de clima realizad en el 2021 se midid este
parametro, Relacion con los
empleados/colegas/colaboradores

En el cual en el 2019 se tenia un porcentaje de
65.64, ya para el 2021 se tiene un 81.28 presentando
una mejora significativa.
Evidencia:
-Informacién a través de correo interno y boletines
informativos. Se han establecido criterios para la
verificacion de las actividades de mejorar
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

-Informe de encuesta (SECAP)

5)

retroalimentacion,
encuestas

Mecanismos de
consulta 'y dialogo vy
sistematicas del personal.

Taller de socializacion del Codigo de Etica, Jornada
de Sensibilizacion sobre el proceso electoral para la
conformacion de la Comision de ética publica,
encuesta (SECAP) cada 2 anos.

Evidencia: talleres, fotos y demas, resultado de la
-Encuesta (SECAP).

6)

La responsabilidad social de Ila
organizacion.

Se han realizado actividades de responsabilidad
social dentro del ministerio las cuales incluyen
actividades de reciclaje de desechos solidos,
cuidado de la tierra y los océanos, donacién de
sangre entre otros.

Evidencia:

-Capturas de pantalla de correo institucional
-Capsulas informativas

7)

La apertura de la organizacion para el
cambio y la innovacion.

Se lanzé una nueva intranet moderna acorde a los
tiempos, se trabaja en la nueva appMIREX.
También tenemos nuevo sistema de Gestion
documental Transdoc y se trabaja en
implementacion del nuevo sistema de gestién
consular

Evidencia:

-APP MIREX, nuevo intranet

-Foto de Transdoc

-Sistema de gestién consular

8)

El impacto de la digitalizacion en la
organizacion.

A fin de adaptarse a los nuevos tiempos y las nuevas

circunstancias se ha digitalizado la prestacion de los
servicios; a su vez de parte del ministerio se
evidencia nuevo servicio de intranet. Correo
institucional actualizado, se trabaja con diversos
proyectos de mejoras en TIC. Sistema de Gestion
documental Transdoc.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:

-Capturas de pantalla de sistema de legalizacion y
apostilla en linea, nuevos servicios de intranet
-Sistema Transdoc

9) La agilidad de la organizacion.

Con el fin de determinar la capacidad de reaccionar
a las diversas situaciones que se presente el MIREX
elabora encuestas sobre la prestacion de los
servicios a los usuarios y mediante estas se
determinan los aspectos en los cuales el ministerio
debe mejorar. También fue evaluado en la Ultima
encuesta SECAP el Enfoque a Resultados y
Productividad, para el 2019 68.8% para el 2021 con
un porcentaje de 81.51% positivo con un aumento
favorable de un 15.6% en la dltima medicion
realizada.

Evidencia:

-Resultados de encuesta de satisfaccion

-Encuesta SECAP

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios
directivos para dirigir la organizacion
(por ejemplo, estableciendo
objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de la
organizacion, la estrategia de gestion de
RRHH, etc.) y de comunicar sobre ello.

Se cuenta con el POA, matriz en la cual se han
definido los objetivos y la estrategia por area de
trabajo, en ese sentido las dreas realizan reuniones
periddicas para dar seguimiento a las actividades
programas y las no programadas. A su vez, hemos
implementado la Gestion de Acuerdos por
Desempeno de cada unidad organizativa. También
se mide el liderazgo en la encuesta (SECAP), dando
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

como resultado para el 2019 un cumplimiento de
74.68% ano 2019 para el 2021 84.33 con una mejora
de un | 1.4%

Evidencia:

Capacitacion para directores bajo el lema:
-Pensamiento Directivo, fotos, listado de asistencia
y demas, Acuerdos de Desempeno firmados del
ministerio,

-Reunién de evaluacion de POA Fotos, lista
asistencia

-Resultado de encuesta (SECAP)

2) El diseho

y la gestion de los distintos

procesos de la organizacion.

Se esta realizando un rediseno de los procesos de
la Direccion de Recursos Humanos, direccion de
Tecnologia de la informacion y comunicaciones
hemos iniciado los trabajos en el Viceministerio
para asuntos consulares

Evidencia: Redisefio de los procesos en la
Direccion de Recursos Humanos, levantamiento de
procesos e identificacién de mejora, Los Manuales
de procesos de las unidades organizativas de las
direcciones

-Objetivo planteado 2021 y 2022

-Matriz de cumplimiento

3) El reparto de tareas y el sistema de

evaluacion
personas.

del desempeno de las

Se trabaja con el Manual de Cargos y se ha
adoptado un cambio cultural de la evaluacion de
Desempeno por factores a una evaluacion de
desempefio por resultados. Las tareas son
repartidas a través de las evaluaciones de
desempenfo asignada a principio de ano a todos los
colaboradores, se le brinda seguimiento al
cumplimiento de esta en reuniones de equipo de
manera trimestral.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:

-Manual de Cargo, Talleres de la nueva metodologia
de la evaluacién de desempeno,

-Listado de asistencia,

-Convocatoria de estos talleres

4) La gestion del conocimiento.

Evidencia:

-Plan de capacitacion de RR-HH, Inesdyc
-Plan de capacitacion Mirex, 2021, 2022
-Evaluacion de cumplimiento

5) La comunicacién interna y los métodos
de informacion.

Actualmente estamos realizando reuniones de POA
ampliada. También en este mismo sentido
valoramos los resultados arrojados en la encuesta
(SECAP) en lo correspondiente a comunicacion
para el 2019 se visualiza un cumplimiento 68.79 y
para el 2021 79.53 con una mejora de 13.5%.
Evidencia:

-Uso de la plataforma nueva de NOBACI,
Satisfaccién al Ciudadano, Transparencia, Juramento
de la comision de ética del CNF, Juramento de la
comision de ética del INESDYC, el uso de la nueva
plataforma de SISMAP, iTICge, Comisién de Etica y
transparencia del DGP, la emision del codigo de
ética mediante la resolucion 004-17.

-Nuevo cédigo de ética en el portal, Plataformas
para el seguimiento de los indicadores (NOBACI,
iTICge, SISMAP, SISGOB, Portal Transaccional
-Boletines interno, Revista interna MIREX cercar,
Capsulas informativas

-Resultado encueta SECAP

6) El alcance y la calidad con que se
reconocen los esfuerzos individuales y
de equipo.

Los empleados del Mirex valoran de manera
positiva el reconocimiento laboral que el Mirex le
realiza, para el 2019 se obtuvo un 56.93%, y para el
2021 71.1 con un avance significativo de un 19.9%
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

También se trabaja en un plan de compensacion
digno para todos los colaboradores del Mirex.
Evidencia:

-Resultados de encuesta SECAP

-Borrador  Politicas de compensacion de
compensacion

7) El enfoque de la organizacion para los
cambios y la innovacion.

Actualmente estamos realizando reuniones de
indicadores de la gestion. Se trabaja en Ia
implementacion de las normas ISO 9001-2015, se
evidencia en la encuesta SECAP el crecimiento de
cambio e innovacion en la organizacion. Encuesta
SECAP 2019 se obtuvo 38.2% para el 2021 se
obtuvo 74.22% en los correspondiente a mejora y
cambio. Este punto ha tenido una mejora sustancial
de 48.5%

Evidencia:

-Uso de la plataforma nueva de NOBACI,
Satisfaccion al Ciudadano, Transparencia, Creacion
de la Comision de Etica Publica del MIREX,
Juramento de la comision de ética del CNF,
Juramento de la comisién de ética del INESDYC, el
uso de la nueva plataforma de SISMAP, iTICge,
Comisién de Etica y transparencia del DGP, la
emision del codigo de ética mediante la resolucion
004-17.

-Encuesta SECAP

-Avance de implementacién Normas 1SO-9001-
2015

(NOBACI, TICge, SISMAP, SISGOB, Portal
Transaccional
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3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinién del personal respecto a:

I) El ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

Recientemente se realizd una encuesta del clima
laboral a una gran parte de los colaboradores la cual
reflejo que gran porcentaje de la poblacion se siente
satisfecha con el ambiente de sus areas.

También en la encuesta SECAP se puede apreciar
Relacion con los empleados/colegas/colaboradores
Un porcentaje de valoracion positivo 81.28%

Evidencia:
-Resultados de la encuesta del clima laboral.

2) El enfoque de los problemas sociales
(flexibilidad de horarios, conciliacién de
la vida personal y laboral, proteccion de
la salud).

3) EI  manejo de la igualdad de
oportunidades y equidad en el trato y
comportamientos de la organizacion.

La Direccion de Recursos Humanos es flexible con
el horario de los empleados.

En las ultimas encuesta de clima laboral se puede
apreciar mejora en este sentido. Balance de trabajo
familia. 2019 se obtuvo 56.08% para el 2021| se
obtuvo 66.09% un crecimiento de un 10.01%. En la
parte de calidad de vida laboral en el 2021 se obtuvo
81.18%

Evidencia:

-Formulario de permiso de los encargados de las
areas (estudio, casos particulares. Entre otros),
Horario establecido en las diferentes dreas
organizativas (turnos de trabajos matutino Yy
vespertino

-Encuesta SECAP

A fin de cumplir con el enfoque de igualdad de
género, en el ministerio se evidencia que gran parte
de las posiciones directivas estan equitativamente
distribuidas entre hombres y mujeres. Se valoro el
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Las instalaciones y las condiciones
ambientales de trabajo.

en la encuesta de clima laboral la colaboracion y el
trabajo en equipo para el 2019 se obtuvo 41.95%
para el 2021 se obtuvo 56.84% con un crecimiento
14.89%

Evidencia:

-Estadistica del porcentaje de mujeres y hombres en
las diversas posiciones de trabajo. Pag.22 (PNC)
-Encuesta de clima laboral

Se trabaja con un plan de remozamiento Yy
mantenimiento de la distinta area a fin de mejorar
las condiciones de trabajo y ambientales de todos
los colaboradores del ministerio.

Evidencia:

-Plan de Remozamiento y mejoras

4. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y
las competencias.

Se cuenta con el INESDYC quien tiene a su cargo la
formacion del personal del MIREX y de otras
instituciones del Estado y/o del sector privado, asi
mismo las areas tematicas llevan a cabo cursos,
talleres, seminarios y conferencias acordes con sus
respectivas areas tematicas. Ademas, la Direccion
de Recursos Humanos realiza un levantamiento
para determinar cudles son los cursos que el
personal desea ser formado. Segun la valoracién de
la encuesta de clima el servicio profesional de
carrera para el 2019 se obtuvo 41.95% y para el
2021 obtuvo 56.84% con crecimiento de 14.89%
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:

-Formulario de deteccion de necesidades, Plan de
Capacitacién anual.

-Resultado de encuesta de clima

2) Motivacion y empoderamiento.

Actualmente se esta motivando al personal a través
del correo institucional mediante las capsulas
informativas. La direccion de recursos humano
trabaja con programas de mejora para impactar de
manera positiva y motivar a cada empleado a ser
mejor cada dia.

Evidencia:

-Dominicano se transforma

-Charla en el manejo de estrés

-Charla educativa balance familiar y laboral
-Motivacion con aplicacién laboral y personal
-Salud Emocional

-Boletin Informativo, capsulas informativas

3) El acceso y calidad de la formacion y el
desarrollo profesional.

Se cuenta con el INESDYC quien tiene a cargo la
formacion del personal del MIREX y de otras
instituciones del Estado y/o del sector privado,
imparte Maestria en Diplomacia y Servicio
Consular. Segin la valoracion en la encuesta de
clima en el area de capacitacion para el 2019 se
obtuvo 36.86% y para el 2021 se obtuvo 75.63% con
un crecimiento de un 38.77%

Evidencia:

Ver Plan de Formacion

Encuesta de clima
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Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeiio).
|I. Resultados generales en las personas.

capacidades de las personas para tratar

Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

I) Indicadores relacionados con la | Diariamente se registra en la base de datos, el | Establecer indicador con el nivel de absentismo o
retencion, lealtad y motivacién de las Iistad(,) de asistencia del personal a través del acceso | enfermedad, indice de rotacién del personal.
personas (por ejemplo, nivel de | Diometrico. » o

. T Evidencia: Estadisticas de asistencia laboral.
absentismo o enfermedad, indices de
rotacion del personal, nimero de
quejas, etc.).

2) Nivel de participacion en actividades de | En los levantamientos de procedimiento o
mejora. procesos realizados en las areas se realiza un

informe de mejora donde todas las areas aportan,
ademas todos los servidores se involucran con el
proceso a través de realizar sugerencias sobre las
posibles mejoras que se podrian realizar.
Evidencia. Matriz de mejora calidad

3) El nimero de dilemas éticos (por | En las aperturas de los buzones, obtenemos quejas
ejemplo, posibles  conflictos  de | Y/o sugerencia. Evidencia: Acta de apertura de
intereses) reportados. buzones

4) La frecuencia de la participacion | De manera frecuente se insta a los colaboradores a
voluntaria en el contexto de actividades | participar activamente en campanas de colaboracion
relacionadas con la responsabilidad sobre temas dive.rso's. !Evidencia: capturas de

. pantalla correo institucional. Ver correos de
social. - . o
campana realizada por RRHH sobre donacion de
sangre
5) Indicadores relacionados con las | Actualmente tenemos 4 buzones de sugerencias

instalados y cursos enfocados para mejorar el
servicio al ciudadano.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

con los ciudadanos/clientes y para
responder a sus necesidades (por
ejemplo: nimero de horas de formacion
dedicadas a la gestion de la atencion al
ciudadano/ cliente, numero de quejas de
los ciudadanos/clientes sobre el trato
recibido por el personal, mediciones de
la actitud del personal hacia los
ciudadanos/clientes).

Se realizan diversos cursos desde el area de
seguridad, direccion de protocolo, transportacién
entre otras areas que trata directamente con el
publico que asiste a la institucion. Evidencia:
Cursos impartidos

Evidencia: fotos de los buzones, acta de apertura
de los buzones de sugerencia y quejas.

2. Resultados con respecto al desempeiio y capacidades individuales.

Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
I) Indicadores relacionados con el | Hemos implementado un nuevo esquema de
rendimiento individual (por ejemplo, evaluacion de desempefioc por resultado.
indices de productividad, resultados de Evidencia: Evaluacion del POA, Evaluacién del
las evaluaciones ’ Desempeno de los empleados 85% del personal fue
) evaluado en el 2020
2) Indicadores sobre el uso de| Recientemente se realizé un informe del uso de las

herramientas digitales de informacion y
comunicacion.

TIC (correo institucional). En la encuesta de clima
se puede observar que para el 2019 el uso de la TIC
estaba en 70.32% y para el 202| se obtuvo 74.05%
con aumento 4.27%

Evidencia:

-Informe del uso de las redes sociales e impacto en
la sociedad, Informe del uso del correo institucional
-Infforme de encuesta de clima
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Indicadores relacionados con el
desarrollo de las capacidades y/o
habilidades. Por ejemplo, tasas de
participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de Ila
utilizacion del presupuesto para
actividades formativas.

Como parte de las acciones planteadas dentro del
eje 4 del Plan Estratégico Institucional
""Fortalecimiento Institucional y Profesionalizacion
del Servicio Exterior’” se realizan una serie de
capacitaciones enfocadas en distintas areas de
conocimiento para los servidores publicos, de estas
encontramos  capacitaciones especializadas en
materia de normas ISO. Evidencia: fotos, listas de
asistencia

4) Frecuencia y tipo de acciones de
reconocimiento individual y de equipos.

Hemos realizado la gestion para otorgar
reconocimiento individual remunerado a través del
Bono del Acuerdo de Desempeio y el Bono de
Indicadores (resultados por encima del 85%).
Evidencia: Presupuesto aprobado.

Durante el taller de planificacion se realizé un
reconocimiento a los equipos de trabajo.
Evidencia:

-PPT taller de planificacién.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacién en la calidad
de vida de los ciudadanos/ clientes mas
alla de la misidon institucional. Por

El Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX)
junto con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (Mispas) y el Servicio Nacional de Salud,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

ejemplo: educacion sanitaria (charlas,
ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las
actividades y eventos deportivos,
culturales o sociales, participacion en
actividades humanitarias.

firmaron dos convenios de salud entre la Republica
Dominicana y Argentina, para beneficiar a nifos y
ninas que requieran cualquier tipo de trasplante.
Asimismo, se firmé un Convenio Especifico con el
objeto de lograr el desarrollo de un programa de
trasplante hepatico pediatrico en la Republica
Dominicana, en beneficio de los pacientes que
tengan indicacion médica para la referida practica.
OJO: -Donacién de sangre al personal del
Ministerio. -Recaudacion de comida realizada por la
Direccion de Comunicaciones para ser enviada a
Haiti cuando sucedio la catastrofe.

El  Viceministerio para las Comunidades
Dominicanas en el Exterior y el Instituto de los
Dominicanos y Dominicanas en el Exterior en
cumplimiento a nuestra mision de promover la
mejora de la calidad de vida de la diaspora ha
concretado una alianza con la Asociacion La
Nacional de Ahorros y Préstamos para impulsar un
plan de capacitaciones que incluye charlas dirigidas
a la diaspora sobre el tema: “Finanzas Personales”
para que nuestros ciudadanos en el exterior pueda
seguir contribuyendo al desarrollo familiar y
nacional y sepan como cuidar sus finanzas
personales.

El Ministerio de Relaciones Exteriores junto a la
Direccion General de Migracion normalizaron
mediante la Categoria Migratoria de No Residente
el estatus migratorio de los nacionales venezolanos
que se encuentren en territorio dominicano, y que
ingresaron de manera regular a Republica
Dominicana a partir de enero de 2014 hasta marzo
de 2020, asi como sus hijos menores de edad,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

nacidos o no en Republica Dominicana, a quienes
constitucionalmente no les corresponde Ila
nacionalidad dominicana. EIl MIREX recibio a 18
dominicanos evacuados desde Ucrania por el
conflicto bélico entre ese pais y Rusia, los mismos
fueron trasladados a diferentes Estados para asi
asegurar la proteccion de nuestra gente en el
exterior, este es el primer pilar de la politica
exterior asumida por el presidente Luis Abinader.
El Ministerio de la Presidencia en conjunto con el
Ministerio de Relaciones Exteriores ejecutd ayuda
humanitaria al vecino pais Haiti tras los embates del
terremoto Yy la tormenta Grace que le impactaron.
Se puso a disposiciéon de las autoridades haitianas
transporte aéreo para hacer evaluaciones
preliminares de los dahos y trasladar personas
heridas desde zonas incomunicadas a Puerto
Principe. La carga contaba con medicamentos como
analgésicos, antiinflamatorios, antibioticos, material
sanitario gastable, soluciones electroliticas, circuitos
de anestesia, kits de sutura y canulas, mascarillas, gel
antibacteriales, entre otros. El Ministerio de
Relaciones Exteriores con la funcion de asistir a los
connacionales en el exterior, traslado los restos de
las |l victimas fatales que lamentablemente
fallecieron en el tragico accidente ocurrido en el
Estado de Chiapas, México.

Evidencia: Fotos. Redes sociales, notas de prensa

2) La reputacién de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global
y con relacion a la sostenibilidad; por
ejemplo, con la compra de productos de

Se evidencia un nivel de cumplimiento de los
procesos de compras y contrataciones sobre el
90%, segun el indice de Compras Publicas.
Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

comercio justo, productos reutilizables,
productos de energia renovable, etc.).

-Reporte del Sistema de Seguimiento y Medicion
de la Gestion Pablica — MIREX

3) Acciones especificas  dirigidas a
personas en situacion de desventaja o
con necesidades especiales, actividades
culturales abiertas al publico, préstamo
de instalaciones, etc.

La Direccion de Proteccion a Nacionales asiste y
defiende a las dominicanas y dominicanos en el
ejercicio de sus derechos en territorios extranjeros,
asegurando que los mismos sean respetados, en
especial a los que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, asi como sus intereses.

El MIREX realizé un evento llamado “Gastronomia
de los paises francéfonos: Patrimonio cultural que
nos une”, en el que se realizaron una serie de
ponencias que destacaron el impacto en el mundo
cultural y el rol de la gastronomia como vehiculo de
contacto entre los pueblos.

El Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX) y El
Instituto de Dominicanos y Dominicanas en el
Exterior (INDEX) junto a la Asociacion
Dominicanos USA (DUSA) realizaron la Feria
Inmersiva de Tecnologia de Videojuegos, abierta a
todo publico, esta feria conté con simuladores
virtuales de conduccion, Gran Turismo, realidad
virtual inmersiva con el uso de Occulus, Streaming
Simultaneo de competencias entre jugadores
dominicanos y jugadores de la didaspora conectados
desde el BXStart el Bronx en la ciudad de New
York, demostracion de produccién virtual para cine;
y paneles en vivo en tarima con expertos nacionales
e internacionales.

Se evidencia que en la Direccion de Proteccion a
Nacionales se ofrece asistencia a dominicanos y
dominicanas en el exterior que se encuentren en
situaciones de vulnerabilidad.

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

-Reporte de casos tramitados a través de la
Direccion de Proteccion a Nacionales.
-Facilidades del Centro de Convenciones para
eventos Yy actividades externos al MIREX

4) El impacto de la organizacion en el
desarrollo econémico de la comunidad
y el pais, incluyendo, la toma de
decisiones sobre la seguridad, movilidad
y otros.

El Ministerio de Relaciones Exteriores en conjunto
de la Comision Nacional de Negociaciones
Comerciales (CNNC), trabajan por el fomento de
la inversion extranjera directa y el aumento de las
exportaciones, estos aprobaron a unanimidad
negociar la firma de Acuerdos de Promocion y
Proteccion Reciproca de Inversiones (APPRI) con
los Emiratos Arabes Unidos, México, Colombia y
Qatar, quienes han expresado a la Republica
Dominicana la intencion de ampliar su inversion en
nuestro pais.

Asi mismo, la Republica Dominicana y la Unién
Europea tienen relaciones comerciales que se han
traducido en proyectos con gran impacto para el
desarrollo nacional. Nuestro pais visualiza a la
Union Europea como un aliado estratégico para el
incremento de nuestras exportaciones, para
alcanzar el desarrollo econémico del pais.

Con el aprovechamiento del acceso al mercado
europeo no solo creamos comercio, sino que
podemos crear mayores oportunidades en
beneficio de lograr el anhelo de una Republica
Dominicana desarrollada y un mayor bienestar para
sus ciudadanos.

Desde el Viceministerio de Asuntos Econémicos y
Cooperacion Internacional se promueven acciones
para atraer inversibn e incrementar las
exportaciones, en beneficio de los sectores
productivos. Asimismo, se gestionan proyectos de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

cooperacion internacional para el desarrollo social
y medioambiental, de seguridad nacional, entre
otros.

Evidencia:

-Plan de exportacion

-Plan operativos del VAECI

-Informe semestral de avance en la ejecucion de los
planes VAECI.

- Acuerdos de Cooperacién de internacionales

5) El impacto de la organizacién en la
calidad de la  democracia, la
transparencia, el comportamiento ético,
el estado de derecho, la apertura, la
integridad y la igualdad.

El Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX)
con la finalidad de promover la Transparencia
Gubernamental y las buenas practicas en principios
Eticos y de Transparencia, desplegé una innovadora
estrategia de difusion y socializacion a través de los
medios de comunicacion sobre los servicios que
ofrece la Oficina de Acceso a la Informacion (OAl),
de cara a la ciudadania.

Los cuales son:

-Informaciones generales a la Ciudadania

-Servicio de chat en linea

-Monitoreo del Sistema 311 que consolida las
denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias de
los ciudadanos.

Es objetivo primordial del Ministerio fomentar el
correcto proceder de los servidores publicos de la
institucion, asi como asesorar en la toma de
decisiones y medidas institucionales apegadas a la
ética publica y normas de integridad, orientar en la
disposicion de procedimientos y normativas que
contribuyan a crear un ambiente de integridad,
transparencia y rendicion de cuentas oportuna a la
ciudadania, conforme al decreto 791-21, se esta
creando la Comision de Etica Plblica de este
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Ministerio de Relaciones Exteriores, que tiene
como funcién cumplir con el codigo de Etica, la
conducta de los servidores, el cuidado del buen uso
de los recursos publicos y la calidad en el trabajo de
nuestros colaboradores.

El MIREX como Institucion asume el rol de ser
responsables de la organizacion y coordinacion del
proceso en el marco de la Comisién
Interinstitucional de Derechos Humanos, teniendo
como herramienta fundamental el Plan Nacional de
Derechos Humanos, cuyo enfoque esta en los
planes, programas, proyectos y politicas publicas, a
fin de identificar situaciones de vulneracion de
derechos y de adoptar acciones que contribuyan a
la equidad y cohesion social.

En el Dia Internacional de los Derechos Humanos,
el Ministerio de Relaciones Exteriores entregd
reconocimiento a cinco miembros de la Comision
Interinstitucional de Derechos Humanos, en el
marco de un taller realizado con el propodsito de
capacitar y sensibilizar sobre el tema.

El MIREX ha definido todo un eje en su plan
estratégico institucional relativo al fomento de los
valores democriaticos y de derechos humanos, dado
el rol que asume en los organismos internacionales.
Evidencia:

-Informe de la OAI

-Plan de derechos humanos

-Informe de derechos humanos

6) El impacto de la organizacién en la
sostenibilidad medioambiental, incluido
el cambio climatico.

El MIREX tiene el compromiso de contribuir con el
cuidado, la preservacion de los recursos naturales y
luchar para enfrentar el cambio climatico,
cumpliendo con los acuerdos internacionales que
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

tiene el pais, el Ministerio promueve la importancia
de ser mas conscientes de nuestras acciones Yy
modificar nuestros habitos para asi cuidar de
nuestro Medio Ambiente.

El Dia Mundial del Medio Ambiente nos centramos
en el lema “Restauracion de Ecosistemas”, que tiene
como objetivo principal la sensibilizacién ambiental
y motivar a la poblacion a ser parte activa del
desarrollo sostenible y de su importancia para la
vida en nuestro planeta.

Asimismo, se pone en conocimiento el cambio
climatico y el grave peligro que conlleva el
calentamiento global, con el compromiso de lograr
avances en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles para encaminar nuestra
economia hacia una recuperacion mas verde y la
preservacion de la salud de nuestro planeta.

El MIREX ha establecido acciones el POA de la
Direccion de Ciencia, Tecnologia y Medioambiente
en el cual se definen las acciones sobre asuntos de
cambio climatico, dado el rol que asume en los
organismos internacionales.

Evidencia:

-Informacién divulgada a través del correo
institucional y redes sociales.

-Reporte de seguimiento de la Direccion de Ciencia,
Tecnologia y Medioambiente

7) Opinion publica general sobre la
accesibilidad y transparencia de Ila
organizacion y su comportamiento ético
(respeto de los principios y valores de

A través de la pagina web del Ministerio los
ciudadanos pueden hacer diversos tipos de
solicitudes en linea que estos requieran, ya sea
apostilla y legalizacion de algin documento o hacer
el proceso de pase/cruce fronterizo, al ciudadano
finalizar con el proceso se procede a enviar una
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

los servicios publicos, como la igualdad,
permanencia en el servicio, etc.).

encuesta a su correo que le permite calificar el
proceso realizado en linea, lo que nos permite
conocer la percepcién de los ciudadanos sobre los
servicios institucionales.

El Ministerio cuenta con buzones donde los
usuarios pueden dejar sus quejas y sugerencias, esto
nos permite medir las expectativas y niveles de
satisfaccion de nuestros usuarios.

Periodicamente se encuesta de satisfaccion para
conocer la percepcion de los ciudadanos sobre los
servicios institucionales. A su vez, no se reportan
quejas este ano a través del sistema 311.
Evidencia:

-Pagina web institucional www.MIREX.gob.do
-Infforme encuesta de satisfaccion de los usuarios
sobre servicios institucionales.

-indice de transparencia institucional sobre el 90%
-Reporte sobre respuesta a los ciudadanos a través
del chat y redes sociales.

- Buzones de sugerencias y quejas

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Actividades de la organizacion para
preservar y mantener los recursos (por
ejemplo: presencia de proveedores con
perfil de responsabilidad social, grado de

El Ministerio de Relaciones Exteriores tiene el
compromiso de concientizar al personal para que
cumplan con las normas de contribuir con el
cuidado y la preservacion de los recursos naturales.
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
cumplimiento de las normas | Asimismo, se promueve la importancia de ser mas

medioambientales, uso de materiales
reciclados, utilizacion de medios de
transporte  respetuosos con el
medioambiente, reduccion de las
molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y

gas).

conscientes de nuestras acciones y modificar
nuestros habitos para asi cuidar de nuestro Medio
Ambiente.

Evidencia:

-Informacién divulgada a través del correo
institucional y redes sociales.

-Disposicion de transporte institucional para
empleados, contribuyendo a disminuir el consumo
de energia/combustible y los efectos en el medio
ambiente

Frecuencia de las relaciones con
autoridades relevantes, grupos Yy
representantes de la comunidad.

Por la naturaleza de este Ministerio y siguiendo el

orden de la misién organizacional, constantemente
los diferentes funcionarios sostienen encuentros y
reuniones con altos funcionarios, tanto del pais
como en el exterior.

Evidencia:

-Constancia de reuniones diplomaticas en el
exterior

-Constancia de reuniones con la participacion del
Presidente de la Republica y mandatarios de otros
paises

Grado e importancia de la cobertura
positiva y negativa recibida por los
medios de comunicacion (numeros de
articulos, contenidos, etc.).

La Direccion de Comunicacién planifica, ejecuta y
mide tanto interna como externa, el contenido
compartido en las redes sociales y los comentarios
enviado por los ciudadanos.

Datos 2020 2021 alcanc | Impresione
e s
Twitter | 137,76 | 142,96 | 1,100,0 | 6,200,000
6 9 00
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
Instagra 3202 | 66,990 | 382,650
m
Facebo | 28,300 | 29,000 | 1,023,7 | 2,881,526
ok 99
Evidencia:

-Plan de comunicacion

- Impacto del MIREX en las redes sociales (nivel de
expansion)

- Nivel en que las publicaciones del MIREX se
reproducen, siguen y comparten por los seguidores
en redes sociales

4)

Apoyo sostenido como empleador a las
politicas sobre diversidad, integracion y
aceptacion de minorias étnicas y
personas socialmente desfavorecidas,
por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para
emplear a minorias, discapacitados,
numero de beneficiarios, etc.).

El MIREX, como responsable de Coordinar la
Comision  Nacional de Derechos Humanos,
promueve activamente la aplicacion de los
principios de derechos humanos dentro y fuera del
MIREX.

Evidencias:

-Lista de personal con discapacidad

-Politica de compensacion y beneficios con acciones
especiales para el personal de menor ingreso

Apoyo a proyectos de desarrollo y
participacion de los empleados en
actividades filantropicas.

El Ministerio de Relaciones Exteriores a través del
Viceministerio para las Comunidades Dominicanas
en el Exterior y la oficina en New York del Instituto
de Dominicanos y Dominicanas en el Exterior
(INDEX), organiz6 una donacion filantropica
consistente en 564 unidades de batas médicas
infantiles de tela de algodén, donadas por la
Fundacién Community Services with Faith Hope
and Charity presidida por la Sra. Fe Florimon,
dominicana residente en el exterior. Esta donacion
esta destinada al Hospital Infantil Robert Read
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Cabral, de la ciudad de Santo Domingo en Republica
Dominicana. Una vez mas la didspora da muestra de
su espiritu de colaboracion y aporte al desarrollo
integral del pais y sus instituciones.

En este mismo orden el Instituto de Dominicanos y
Dominicanas en el Exterior y su oficina en
Washington, realizaron un operativo de donacién a
personas vulnerables del municipio de Las Matas de
Farfan, provincia San Juan, con aportes de
dominicanos residentes en la capital de Estados
Unidos a través de la fundacion Los Nifios de Maria.
El donativo consistié en equipos e insumos médicos
para personas de la tercera edad y articulos
deportivos, para jovenes deportistas.

La oficina del INDEX en Washington D.C. y la
Fundacion unieron esfuerzos para colectar,
empacar y enviar al pais las donaciones entregadas
al Centro Hogar Permanente — Casa de Ancianos,
consistentes en alimentos, sillas de ruedas,
andadores, muletas, batas desechables y otros
materiales motrices para personas envejecientes.
Evidencia:

-Fotos de actividad

6) Intercambio productivo
conocimientos e informacién con otros
(nimero de conferencias organizadas

por la organizacion,

numero

de

de

intervenciones en coloquios nacionales
e internacionales, benchmarking, otros).

El Ministerio de Relaciones (MIREX) y El Ministerio
de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD),
llevaron a cabo una reunion de intercambio
conocimientos, informacién y  experiencias,
enmarcadas en el proceso de fortalecimiento,
modernizacion y profesionalizacién institucional
que se implementa en el MIREX.

El MIREX sostuvo un encuentro interinstitucional
que tuvo como objetivo intercambiar informaciones
para la creacion de una agencia espacial dominicana,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

lo que permitira que el pais cuente con una
representacion ante la Oficina de Asuntos
Ultraterrestres de las  Naciones  Unidas
(UNOOSA), que se encarga de promover la
cooperacion internacional en el uso del espacio para
fines pacificos.

Se ha planificado acciones para este proposito,
desde el PEI2021-2024, eje 4 hasta el Plan Operativo
de la Direccién de Estudios y Analisis Estratégico,
asi como, se evidencia el desarrollo de dichas
acciones.

Evidencia:

- Fotos

- POA — DEAE 2021.

- Convocatorias a webinar
-Convocatoria  conferencia
destacados

-Revista MIREX cerca

con Embajadores

7)

Programas para la prevencion de riesgos
de salud y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y  empleados
(ndmero y tipo de programas de
prevencion, charlas de salud, numero de
beneficiarios y la relacion costo/calidad
de estos programas).

La Direccién de Recursos Humanos planifica,
organiza y lleva a cabo diferentes jornadas y
charlas de salud durante el ano, que benefician a
los servidores de la institucién ya que nos
preocupamos por educarlos para que tengan una
vida mas saludable y puedan prever cualquier tipo
de enfermedad.

Evidencia: Fotos, Lista de asistencia

8)

Resultados de la mediciéon de Ia
responsabilidad social (por ejemplo,
informe de sostenibilidad/procura del
medio  ambiente, reduccion del
consumo energético, consumo de

En el Mirex se esta trabajando en la creacion de un
proyecto sobre Practicas de manejo de residuos
solidos y reciclaje, donde se plantea la Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos Sélidos.

En fecha |5 de febrero de 2022 se firmé un acuerdo
interinstitucional entre los ministerios de

Implementar y sensibilizar a los colaboradores de
la institucion en buenas practicas de manejo de
residuos solidos y reciclaje, a su vez implementar
proyecto de manejo y optimizacion del consumo de
agua y electricidad.

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 162 de 175



163

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

kilovatios por dia, politica de residuos y
de reciclaje contribucion al desarrollo
social con acciones que sobrepasen la
mision de la institucion).

Relaciones  Exteriores  (MIREX);  Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPyD); y la Liga
Municipal Dominicana (LMD), con el propésito de
crear un Mecanismo de Cooperacion Internacional,
promotor del desarrollo local en las provincias del
pais. Este acuerdo busca crear la sinergia entre los
ayuntamientos dominicanos y sus homologos de
otros paises con los cuales la Republica Dominicana
tiene relaciones diplomaticas, con la intencion de
construir lazos de cooperacion para el desarrollo
politico, social y econémico de las ciudades a fin de
lograr materializar avances en la busqueda de
oportunidades de cooperacion internacional no
reembolsable en beneficio del desarrollo municipal.

En este mismo orden se evidencia como resultado
tangible de la contribucion al desarrollo social por
parte del MIREX, la vacunacién de un total de 1045
empleados mas |86 militares, incluyendo entre
estos colaboradores, y ciudadanos familiares de
estos

Evidencia:

Perfil de Proyecto

Reporte de personal vacunado
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacion, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Resultados en términos de cantidad vy
calidad de servicios y productos ofrecidos.

En el Eje 4 del PEI 2021-2024, se ha establecido el
objetivo de “Fortalecer los servicios para la
proteccion de los derechos de la poblacion
dominicana y extranjera en materia consular y
migratoria”. En la pagina 49 del mismo, se plantea el
producto No. 2.1.1.2 Servicios Consulares vy
Migratorios, incluyendo costos y facilidades de
acceso, brindados. En cuanto a la cantidad y calidad
de los servicios, para el ano 2020 se brindo 184,405,
en el ano 2021 se obtuvo 421,061 se evidencia el
cumplimiento de las metas establecidas, la tendencia
creciente en el aho 2021 y nivel de satisfaccion
superior a la meta programada de 85% en el 2021,
progreso a 86.70%

Evidencia:

Meta programada: 85% de satisfaccion de los
usuarios de los servicios institucionales.

-Reporte PEI

-Memoria de rendicion de cuentas 2021, pag. 72,
Tabla 4: Solicitudes de servicios consulares y
migratorios tramitados, total 421,061 a diciembre
del 2021 vs 184,405 en 2020 (sumatoria de servicios
reportados en la memoria de rendicion de cuentas
2020), para un incremento del 44%
aproximadamente.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

- Reporte de encuestas 2022 en el cual se evidencia
la cantidad de servicios prestados por la institucion
y los niveles de satisfaccion de los usuarios (86.7%)

2) Resultados en términos de “Outcome” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos
ofrecidos).

En la pag. 49 del PEI 2021-2024, se programé el
producto estratégico 2.1.1.3. Servicios de asistencia
humanitaria para la proteccién de los derechos de
los dominicanos en el exterior, como parte de los
servicios que desarrolla el Viceministerio de
Asuntos Consulares y Migratorios que impactan
significativamente en la poblacion, especialmente,
desde la funcion de proteccidn a nacionales, desde
donde se ofrece asistencia a dominicanos Yy
dominicas en situacion de vulnerabilidad y apoyo a
sus familiares.

Evidencia:

- Reporte servicios de proteccion a nacionales en el
exterior, que indica el nivel de cumplimiento de la
meta establecida en el PEL

-Noticias dos dominicanos en condiciones de vida
vulnerables fueron regresados al pais en el 2021.

- Noticia sobre traslado de Ultimos restos de 20
nacionales fallecidos en el exterior, incluidos los
fallecidos en descarrilamiento de tren en Chiapas,
México, sin costo para los familiares.

-Nota de prensa sobre traslado de dominicanos
desde Ucrania a otros paises y a RD, con motivo del
conflicto con Rusia.

-Coordinacion del rescate de dos dominicanos
secuestrados en Haiti

3) Resultados de la evaluacion comparativa (c)
en términos de productos y resultados.

En la pag. 64 del PEl 2021-2024, se ha establecido el
producto 4.1.I Desarrollada una politica exterior
alineada con la politica del Gobierno Central, la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Estrategia Nacional de Desarrollo y las normativas
vigentes, con el indicador siguiente:
Porcentaje = de  cumplimiento  de
Presidenciales e Indicadores de Gestion.
La meta programada en promedio fue de 85% al
2021. El resultado alcanzado, fue de 91% segun
reporte de gestion elaborado a noviembre 2021, a
pesar de que el indicador NOBACI fue reiniciado.
Asimismo, para el 2020, el promedio fue de 91%,
logrando mantener el indicador en nivel de
cumplimiento igual o superior al 90%

Evidencia:

-Reporte de gestion institucional 2020 y 2021
-Publicacion noticia en revista InfoMIREX.

-Noticia sobre reconocimiento otorgado al MIREX
por indice de Uso de las TICs y Gobierno Abierto.
-MIREX en el lugar 42 de 277 instituciones en el
ITICGE, con un 8858% de cumplimiento
http://sisticge.dominicana.gob.do/.

Metas

4) Grado de cumplimiento de
contratos/acuerdos o convenios entre las
autoridades y la organizacion.

En el Objetivo Estratégico n.° 3.1: Promover la

garantia y respeto a los Valores Democriticos y
Derechos Humanos en Republica Dominicana y
ante la Comunidad Internacional, se establece el
resultado 3.1.2 Documentadas las disposiciones del
pais ante eventos internacionales asociados a los
temas de derechos humanos Yy valores
democraticos, en el marco del cual se han
registrado las acciones siguientes:
-Alianza para el Desarrollo en Democracia,
establecida entre RD, Panama y Costa Rica,
mediante la cual, se han establecido declaraciones y
compromisos internacionales.

Realizar matriz de seguimiento y mediciones del
cumplimiento de contratos/acuerdos o convenios
entre las autoridades y la organizacién. |

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 166 de 175



167

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

-Adicion del pais en resolucion ONU sobre
situacion Ucrania-Rusia.

-Como parte del compromiso internacional
asumido por el pais en el marco del Plan Nacional
de Normalizacion de Venezolanos, en coordinacion
con la Direccion General de Migracidon, se ha
logrado:

-Poner en marcha la oficina de atencion a
ciudadanos venezolanos y la emisién de mas de
10,000 visas de trabajo y estudios a nacionales
venezolanos.

-Reconocimiento internacional por los esfuerzos
pais para la proteccién de los derechos de los
inmigrantes venezolanos.

Evidencias:

-Declaraciones Alianza para el Desarrollo en
Democracia

-Noticias sobre posicion pais relativa a asuntos de
democracia y derechos humanos.

-Fotos oficinas plan de normalizacion.

-Reporte de tramites realizados a través de la oficina
del plan de normalizacion.

-Resoluciones  emitidas  para  mejorar las
condiciones economicas de los venezolanos en el
pais.

-Noticias sobre reconocimiento internacional a los
esfuerzos pais

5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempeno.

En el POA 2021 de la Direccion de Planificacion y
Desarrollo se programé la meta de mantener el
indicador NOBACI sobre el 90% de cumplimiento
a diciembre 2021, meta alcanzada en el indicador
institucional para un 91.54% de cumplimiento. Sin
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

embargo, la verificacion de las evidencias por parte
de la CGR nos ha generado a la fecha: 74%
Evidencia:
-POA direccion de Planificacion y Desarrollo.
-Reporte NOBACI primer trimestre 2021-2022

6) Resultados de innovaciones en | En cuanto al producto No. 2.1.1.2 Servicios

servicios/productos.

Consulares y Migratorios, incluyendo costos y
facilidades de acceso, brindados, en 2020 se logré
automatizar el mismo, eliminando la opcion de
servicio VIP, reduciendo los tiempos de respuesta y
ahorrando tiempo y dinero por traslado a los
usuarios. En el PEl 2021-2024 y POA de la Direccién
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
se han establecido acciones para el diseno e
implementacién de sistemas de informacion de
soporte a los procesos institucionales, entre ellos:

-Automatizacion del servicio de Legalizaciones y
apostilla, ahorrando tiempo y dinero a los usuarios,
con casi 300,000 tramites acumulados entre 2020
(102,157) y 2021(194,219) para un incremento
superior al 40% en la cantidad de servicios
prestados.

-Pagina web INDEX con servicios para la diaspora,
con mas de 50 asociaciones de diaspora registradas.
-Puesta en marcha del servicio de atencién a
mujeres dominicanas en el exterior, en modalidad
virtual, en acuerdo con el MMUJER. Servicio
reconocido con el titulo de Subcampeon del
premio Global Public Service Team of the Year 20

21, que organiza la institucion
internacional Apolitica
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

-Encuesta de satisfaccion de los usuarios de
servicios institucionales, para un 86.7% de
satisfaccion a julio 2021

7) Resultados de la implementacion
reformas del sector publico.

de

Por primera vez en la historia, fue establecido un
sistema de compensacion al personal de las
misiones diplomaticas en el exterior que estandariza
los niveles salariales, las compensaciones
complementarias y delimita nimero de empleados
por mision.

Evidencia:

- Resolucion No. 06-2021

- Constancia de aplicacién de la resolucion 06-2021
-Reduccion del gasto en némina de la Cancilleria,
para un ahorro de 126 millones al pais en el primer
afo de gestion y pasando de 4,309 empleados en
julio 2020 a 1934 en julio 2021.
https://listindiario.com/la-
republica/2021/09/01/686357/cancilleria-redujo-su-
nomina-de-rd-288-6-a-rd- | 62-6-mm-al-sacar-
botellas

-Recaudaciones a la cuenta unica del tesoro por
concepto de los servicios de legalizaciones vy
apostilla, superior a RD$180,000,000.00 entre 2020
y 2021, a razén de costo por servicio de RD$620.00
y un total de 296,376 de documentos apostillados
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Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Eficiencia de la organizacion en términos de:

) Gestion de los recursos disponibles,
incluyendo, la gestion de recursos humanos,
gestion del conocimiento y de |las
instalaciones de forma optima.

En el marco del objetivo de Gestionar el desarrollo
institucional del MIREX 'y sus o6rganos
desconcentrados, asegurando el uso eficiente y
transparente de los recursos, se ha logrado: Elevar
y mantener en niveles satisfactorios los indicadores
del Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion
Publica, para un promedio de 91% a diciembre del
2021.

-Reducir en un 40% la cantidad de empleados de la
institucion y la capacitacion a los nuevos
funcionarios designados al servicio exterior.

- Reducir en un 30% la némina de personal en la
sede del MIREX

- Creacion de la revista contexto diplomatico y
conversatorios periodicos para intercambio del
conocimiento.

- Publicacion del registro de dominicanos vy
dominicanas en el exterior, como insumo util para
mejorar la formulacion de las politicas publicas para
la diaspora

2) Mejoras e innovaciones de procesos.

Conforme a lo establecido en el Plan de Politica
Exterior del Cambio, dirigido a “Modernizar la
cancilleria y profesionalizar el servicio exterior”, se
ha programado todo un eje de fortalecimiento
institucional en el PEl 2021-2024, incluidas acciones
para mejorar e innovar en los procesos
institucionales.

Evidencias:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

-Planificado en el PEI y POA 202| de la DPD:
Articulacion de la planificacion de las misiones en el
exterior a los lineamientos institucionales, con mas
de 90% de respuesta para el POA 2022 vs 78% para
el POA 2021.

- Planificado en el POA 2021 de la DPD: Aprobacién
de la segunda version de la Carta Compromiso al
Ciudadano.

-Planificado en el POA 2022 de la Direccién TIC:
Diseno de un nuevo sistema para gestion de las
misiones, fase de implementacién piloto a iniciar en
junio 2022.

-En proceso de implementacion de un call center de
servicios institucionales, para reducir las pérdidas de
llamadas de los usuarios.

-Programado en el POA 2022 de la Direccion de
Recursos Humanos: Diseno de sistema informatico
para administrar los expedientes de personal, en
proceso de aplicacion.

-Acuerdo firmado en 2021 para la implementacién
de TRANSDOC para mejorar la comunicacién
interna y reduccién de papel, en uso en
correspondencia

3) Benchmarking/benchlearning

internos o

con otras  organizaciones  (analisis

comparativo).

Se ha programado en el PEI 2021-2024 el producto
4.3.1 Fomentados los mecanismos para la gestion
del conocimiento en materia de politica exterior,
relaciones internacionales y temas afines. Se
desarrollaron las acciones de intercambio de
experiencias sobre las siguientes acciones
programadas en el POA 2022 de la DPD:

- Emision de la revista Contexto Diplomatico y
conversatorio posterior a cada edicion, con la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

participacion del personal del MIREX e invitados
externos.

- Con la Direccion General de Pasaportes, para
conocer el sistema informativo para gestion de la
planificacion.

-Con EDESUR para conocer la experiencia de
certificacion con las normas ISO 9001:2015;
37,301:2021 y 37,001:2018.

-Con MEPyD para conocer diferentes aplicaciones
tecnologicas de uso institucional.

Evidencia:

-Convocatoria, lista de participantes, fotos

4)

Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado
de cumplimiento de los acuerdos de
colaboracion, convenios y otras actividades
conjuntas, incluyendo las colaboraciones
internas).

Informes de grado de cumplimiento los acuerdos
de colaboracion de los Viceministerios con las
demas instituciones y/u Organizaciones

Evidencia:

- Memoria Anual de Rendicion de Cuentas 2021 en
la cual se reporta informacién relativa a acuerdos
establecidos con en el marco de las alianzas entre:
INDEX con INFOTEP, con Ministerio de la Mujer y
con la Asociacion La Nacional de Ahorros vy
Préstamos.

3)

Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en
el desempeno de la organizacién, la
eficiencia en la burocracia administrativa,
mejora en la prestacion de servicios, etc.
(por ejemplo: reduciendo costos, el uso del
papel, trabajando en forma conjunta con
otros  proveedores, interoperabilidad,
ahorro de tiempo, etc.).

Se ha programado en el PEl 2021-2024 mantener
en niveles satisfactorio los indicadores de TICs.
Actualmente se implementé el sistema de gestion
documental TRANSDOC a los

Evidencia:

-indice IGTIGE 2020: 87% y 2021: 89%
-Reconocimiento otorgado al MIREX por indice de
Uso de las TICs y Gobierno Abierto

6)

Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

Segun lo planificado en el POA 2021 y 2022 de la
DPD, se han establecido los lineamientos para la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

aplicacion de auditoria interna a los procesos
institucionales y aplicadas las mismas.

Evidencia:

- Infforme de resultados de la auditoria diagnostica.
-Resultados  autodiagnostico NOBACI, con
puntuacion de 70% al 2021 y 74% abril 2022

7) Resultados de reconocimientos. Por
ejemplo:  participacion en  concursos,
premios y certificaciones del sistema de
gestion de calidad u otros.

Se evidencia en la planificacion institucional el
interés de participar en el Premio Nacional a la
Calidad y Reconocimiento a las Practicas
Promisorias 2022.

Evidencia:

-POA Direccion de Planificacién y Desarrollo 2022.
-Compromiso y memoria de postulacion al PNC
remitidas al MAP.

Otros:

-Reconocimiento otorgado al MIREX por indice de
Uso de las TICs y Gobierno Abierto.
-Reconocimiento al Instituto de Dominicanos y
Dominicanas en el Exterior (INDEX) y el Ministerio
de la Mujer, obtuvieron el titulo de Subcampeédn del
premio Global Public

Service Team of the Year 2021, que organiza la
institucion internacional Apolitical.
-Reconocimiento del INAP por implementar plan de
capacitacion

8) Cumplimiento del presupuesto y los
objetivos financieros.

Se ha programado en el PEI 2021-2024 el resultado
siguiente: Articulada la planificacion y presupuestos
para garantizar la disponibilidad de los recursos. Se
evidencia que la organizacion alcanzé en promedio
el 97% de las metas programadas para el ano 2021,
con un presupuesto ejecutado equivalente al 89% de
los programado.

Se puede observar la tendencia siguiente:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Metas alcanzadas: 2020 - 90% / Presupuesto
ejecutado 91%

Metas alcanzadas: 2021- 97% / Presupuesto
ejecutado 89%

Evidencias:

-Reporte de ejecucion POA 2021 y 2022

- Reporte de ejecucion presupuestaria 2021 y 2022

9) Resultados relacionados al  costo-
efectividad (logros, resultados de impacto al
menor costo posible).

Se ha programado en el PEI 2021-2024 el resultado
siguiente: Articulada la planificacién y presupuestos
para garantizar la disponibilidad de los recursos. Se
evidencia que la organizacion alcanzé en promedio
el 97% de las metas programadas para el ano 2021,
con un presupuesto ejecutado equivalente al 89% de
los programado. Para un incremento del % de
ejecucion con respecto al 2020, y a su vez, una
reduccion en los recursos presupuestarios
ejecutados.

Se puede observar la tendencia siguiente:

Metas alcanzadas: 2020 - 90% / Presupuesto
ejecutado 91%

Metas alcanzadas: 2021- 97% [/ Presupuesto
ejecutado 89%

Evidencias:

-Reporte de ejecucion POA 2021 y 2022

- Reporte de ejecucion presupuestaria 2021 y 2022
Evidencia:

-Informe de ejecucién presupuestaria e indice IGP
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NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacion. Las

organizaciones pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como
parte de su autodiagndstico, siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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