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INTRODUCCION

La Direccién General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA),
en cumplimiento con el indicador 01 Gestidén de la Calidad y Servicios, del Sistema de
Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP) realizé el presente documento donde
expone el seguimiento del Plan de Mejora Institucional 2022, el cual, fue disefado para
implementarse en el periodo enero- diciembre del afio en curso por la Direccion de
Planificacién y Desarrollo y en colaboracién con todas las areas de la institucién.

El Plan de mejora fueron priorizadas las acciones de mejora concreta, estableciendo
cronogramas y responsabilidades y asignando recursos en caso de ser necesario.

El informe contiene una descripcidn detallada de los avances logrados hasta la fecha que se
encuentra dividido por el ambito y el criterio correspondiente al drea de mejora dada en los
resultados obtenidos en el Plan de Mejora que fue elaborado de acuerdo a lo establecido en
la Metodologia CAF (Common Assessment Framework), asi como la accién a mejorar, el
objetivo, el nivel de implementacion a la fecha, los avances realizados en el periodo y sus
respectivas evidencias.
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RESUMEN GENERAL DE LA ORGANIZACION

Desde el inicio de sus funciones en el 2002 hasta la fecha, ha asumido su rol de promover,
educar, orientar y defender a la poblacién dominicana, siempre actuando con calidad y
oportunidad en favor del bienestar de los afiliados.

Nombre: Direccién General de Informacidn y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA)
Direccion: Sede Principal: Av. Tiradentes 33, Ensanche Naco, Santo Domingo Torre de

la Seguridad Social presidente Antonio Guzman Fernandez.

Oficinas Regionales: Region Norte: Santiago de los Caballeros, San Francisco de Macoris,
La Vega, Mao Valverde, Puerto Plata, Samana.

Region Sur: Barahona, Bahoruco, San Juan de la Maguana, Azua, San
Cristobal.

Regidn Este: San Pedro de Macoris, La Romana, Bavaro-Verdn e
Higuey.

Puntos GOB: Plaza Sambil Distrito Nacional, Megacentro y Plaza Las
Américas La parada de la Cultura, Santo Domingo Este.

Redes Sociales: Instagram, Facebook y Youtube: @DIDARDo.
Twiter: @DIDA_Rdo

Teléfono: (809)-262-1900

Pagina Web: www.dida.gob.do

RNC: 401-51588-1

Base Legal:
La Constitucion de la Republica Dominicana votada y proclamada por la Asamblea Nacional
en fecha trece (13) de junio de 2015. Gaceta Oficial No. 10805 del 10 de julio del 2015. Ley

87-01, del 9 de mayo del 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Ley 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la Direccidon General de
Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA). Modifica el recargo por
mora en los pagos al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y modifica, ademas, el
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esquema de comisiones aplicados por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).
Gaceta Oficial No. 10970 del 07 de febrero de 2020.

El Reglamento interno del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), aprobado
mediante decreto 707-02, por el Poder Ejecutivo en fecha 4 de septiembre del 2002.

La Resolucion Num. 78-05, acta 78, de fecha 26 de junio del 2003, aprobado por el Consejo
Nacional de la Seguridad Social (CNSS), sobre Reglamento Interno de la Direccidon de
Informacidén y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA).

La Ley 188-07, del 9 de agosto de 2007, que introduce modificaciones en la Ley 87-01, que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Mision:

Resguardar el derecho de las personas a la seguridad social en todas las etapas de la vida; a
través de la promocién, informacién, educacidon, monitoreo, ejerciendo la orientacién y
defensa de los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Vision:

Ser la entidad referente en el desarrollo de un modelo integral de atencién ciudadana,
cultura y educacion en seguridad social, para el reconocimiento, acceso al derecho universal
y constitucional de la poblacién dominicana a la seguridad social.

Valores:

» Calidad
Transparencia
Equidad
Compromiso
Solidaridad
Integridad

YV YV VYV
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AVANCES DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Criterio 1. Liderazgo

Sub-criterio No. 1.2 : Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Area de Mejora No.1 : No se evidencia en la elaboracion del POA, que haya definido
resultados cuantificables vinculados a perspectiva de género vy
diversidad.

Accién de Mejora :  Elaboracién del POA 2022 con indicadores vinculados a perspectiva
de género.

Objetivo : Medir la igualdad de oportunidad entre hombres y mujeres

alcanzadas a través de los servicios brindados en la DIDA.

Nivel de : 75%
Implementacion

Comentarios/ . Serealizé levantamiento de las posibles actividades que pueden ser
Avances cuantificadas vinculadas a la perspectiva de género y diversidad. Los
indicadores contemplados corresponden a:

» Porcentaje de hombres que recibieron orientacion e
informacién sobre los beneficios del subsidio de maternidad
y lactancia.

» Porcentaje de adultos mayores que recibieron orientacién e
informacién sobre igualdad de derechos y oportunidades en
la seguridad social.

Evidencias . Ver evidencia No.1 Levantamientos de actividades POA

4.- Alianzas y Recursos:

Sub-criterio No. 4.1. : Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Area de Mejora No.2 : No se ha realizado el establecimiento del plan de salud
complementario.

Accion de Mejora : Ampliacion del plan de salud complementario para los
colaboradores.
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Objetivo
Nivel de
Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

Sub-criterio No. 4.2.
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Brindarle mayor oportunidad a los colaboradores para que cuenten
con un plan de salud complementario.

50%

Se realizé levantamiento de los planes de salud y afiliacién que
tienen los colaboradores y dependiente de la DIDA, como también
cotizacion de planes complementarios para su andlisis vy
presentacion a la Direccion General.

Ver evidencia No.2 Inventarios de planes de salud de colaboradores
y dependientes de la DIDA y presentacidon resumen a la direccion
general.

Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes.

Area de Mejora

Accién de Mejora No.3
Objetivo

Nivel de

Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

No se han realizado planes de mejora en funcién de lo expresado en
las encuestas de satisfaccidon ciudadana realizadas.

Contar con una mejora continua de acuerdo a las opiniones y
observaciones de los usuarios.

Brindarle mayor oportunidad a los colaboradores para que cuenten
con un plan de salud complementario.

17%

Los compromisos de calidad asumidos en nuestra segunda versién
de la Carta Compromiso al Ciudadano, establece medir tres de los
atributos comprometidos a través de la realizaciéon de encuestas
aplicadas cada 4 meses.

Los comentarios expresados por nuestros usuarios correspondiente
a la encuesta realizada en el periodo (enero-abril 2022), fueron
clasificados y organizados por tipo de comentarios, procediendo a
socializar sus resultadas con las areas responsable del servicio.

Ver evidencia No.3 correspondiente a las opiniones realizadas por
nuestros usuarios, minuta y control de reuniones.

Plan de Mejora Institucional (CAF)
Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion Pag. No. 6




Sub-criterio No. 4.3.

@IDA

COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
Orieta.Definde. forma.

DOMINICANA

Gestionar las Finanzas.

Area de Mejora

Accién de Mejora No.4
Objetivo

Nivel de
Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

Sub-criterio No. 4.5.

No se evidencia Informe trimestral ejecucién SIGEF.

Realizacion de Informes trimestrales de la ejecucion del SIGEF.

Establecer informes trimestrales de la ejecucidn del SIGEF.

44%

Realizacion del informe correspondiente al primer trimestre del afio
y los informes de los meses abril y mayo.

Ver evidencia No.4 Informes trimestral y mensuales.

Gestionar la Tecnologias.

Area de Mejora

Accion de Mejora No. 5
Objetivo

Nivel de
Implementaciéon

Comentarios/
Avances

Evidencias

No se evidencia que se tiene en cuenta el impacto Socio-econdmico
y medio ambiental de las TIC.

Desarrollar politica de medicién del impacto medio ambiental.

Aplicar las medidas necesarias para reducir el impacto de las TIC en
el medioambiente.

31%

Fue realizado el inventario de la situacion actual de las herramientas
tecnolégicas utilizadas en la DIDA, clasificando eléctricos o
electrdénicos y tecnoldgicos o informdaticos. Asi mismo, se inicio el
proceso de disefo de Normativas y Politicas para la regulacién de las
mismas.

Ver evidencia No.5 Inventario de herramientas y socializaciones
para el disefio de normativa y politicas para regulacidon y manejo de
estos equipos.
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Gestionar las Instalaciones.

Area de Mejora

Accién de Mejora No. 6
Objetivo

Nivel de
Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

Sub-criterio No. 4.6

No se ha concluido la ampliacidn de cobertura de servicios a través
de nuevas oficinas y puntos de informacién a nivel nacional.

Ampliacion de cobertura de los servicios a nivel nacional.

Contar con oficinas y puntos DIDA a nivel nacional, con el fin de
acercar la institucion a los afiliados.

80%
Para el primer semestre del afio hemos inaugurado una nueva
oficina en la regién Sur y un punto GOB en Santo Domingo Este.

Ver evidencia No.6 acto de inauguracién y noticias difundidas en
nuestras redes y pagina web.

Gestionar las Instalaciones.

Area de Mejora

Accion de Mejora No.7
Objetivo

Nivel de
Implementaciéon

Comentarios/
Avances

Evidencias

No se han completado las adecuaciones de las oficinas provinciales
existentes y la DIDA central.

Adecuacion de la oficina central y las oficinas provinciales.

Contar con oficinas factibles y adecuadas para los empleados y
afiliados.

75%
Estamos en el proceso de la realizacién de las diferentes
adecuaciones iniciando con la dotacién de equipos de computos.

Ver evidencia No.7 Informe aprobado de oficinas a remodelar y
equipos entregados.
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5. Procesos

Sub-criterio No. 5.1

COMPROMETIDOS
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snta. Defiende.ferma.

Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma

continua, involucrando a los grupos de interés.

DOMINICANA

Area de Mejora No.8
Accion de Mejora
Objetivo

Nivel de
Implementacion
Comentarios/

Avances

Evidencias

Sub-criterio No. 5.2

No se evidencia la realizaciéon del monitoreo de los procesos.

Politicas y procedimientos establecidos para el Monitoreo de los
procesos realizados en la Institucion.

Desarrollar politicas y procedimiento para el monitoreo de procesos
realizados en la institucién.

60%
Luego de la definicion y aprobacién del procedimiento para el
monitoreo, el cronograma de realizacion inicia a partir del mes de

julio del 2022.

Ver evidencia No.8 Procedimiento aprobado, cronograma de
realizacion.

Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los

ciudadanos /clientes.

Area de Mejora No. 9
Acciéon de Mejora
Objetivo

Nivel de
Implementaciéon

Comentarios/
Avances

No se ha completado la certificacion NORTIC A5.
Certificarnos en la NORTIC A5.

Cumplir con las Normas de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciéon NORTIC establecidas para las instituciones publicas.

25%

Continuamos en seguimiento a los Servicios en Linea para
ServiciosRD, asi como los procesos en las reuniones en el Programa
Burocracia Cero, los cuales son la base fundamental de que los
servicios ofrecidos por la DIDA brindados al publico sean dispuestos
interactivos y/o transaccionales en el portal ServiciosRD en
ambiente de Produccion, ya probados en el ambiente de desarrollo
y prueba que dispuso OGTIC; asi validar calificacidén para solicitar la
auditoria que nos pueda certificar con la NORTIC A5.
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Evidencias

COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
snta. Defiende.ferma.

Ver evidencia No.9 intercambio de correos.

Criterio 7. Resultado en las personas

Sub-criterio No. 7.1

Mediciones de la percepcion.

Area de Mejora

Accién de Mejora

Objetivo

Nivel de

Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

No se evidencia el seguimiento a las actividades de responsabilidad
social de la institucién

Continuar con la concientizacién al personal sobre la importancia de
la responsabilidad social

Lograr la realizacion de actividades que promuevan la
responsabilidad social

63%
Con la aprobacién por parte de la Direccion General del Plan de

Responsabilidad Social 2022, se han realizado varias actividades
atendiendo lo planificado.

Ver evidencia No.9 Plan de Responsabilidad Social 2022 y resumen
de actividades realizadas en el primer semestre del afio 2022.
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CUADRO RESUMEN DEL AVANCE CUANTITATIVO

Area de Mejora

% de
Ejecucion

Factor de
ponderacion

Cumplimiento
del Plan de

No se evidencia en la elaboracion del POA, que haya
definido resultados cuantificables vinculados a perspectiva
de género y diversidad.

No se ha realizado el establecimiento del plan de salud
complementario.

No se han realizado planes de mejora en funcién de lo
expresado en las encuestas de satisfaccion ciudadana
realizadas.

I No se evidencia Informe trimestral ejecucion SIGEF.

No se evidencia que se tiene en cuenta el impacto Socio-
econémico y medio ambiental de las TIC.

No se ha concluido la ampliacién de cobertura de servicios a
través de nuevas oficinas y puntos de informacion a nivel
nacional

No se han completado las adecuaciones de las oficinas
provinciales existentes y la DIDA central.

No se evidencia la realizacién del monitoreo de los
procesos.

I No se ha completado la certificacion NORTIC A5.

No se evidencia el seguimiento a las actividades de
responsabilidad social de la institucion.

75%

50%

17%

44%

31%

80%

75%

60%

25%

63%

Mejora

33.33

25

33.33

25

25

52%

33.33

25

20

33.33

33.33
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Plan de Mejora Institucional 2022

Realizar levantamiento de las posibles actividades para ser cuantificables

Actividades del POA 2022

1.1.12-Promover el derecho de las personas envejecientes y con discapacidad a una pension solidaria.

1.1.13-Promover el derecho de una pension digna para los pensionados de la Ley 379-81 de Reparto y la Ley
1896 sobre el Seguro Social

Las actividades programadas en el POA 2022 con vinculacién de perspectiva de género para
promover derechos son las charlas, talleres, cursos, diplomados y encuentros en los Centros del
Primer Nivel de Atencion (CPNA)

Matriz de Programacién de Actividades con Vinculacién de Perspectiva de Género

Metas del 1T Avance logros % de
Actividades Metas afio 2022 2022 metas Cumplimiento
Charlasy 220 85 40 73
conferencias
Talleres 20 5 ) 49
60 15 7 47
Encuentros en CPNA

Fuente: Direccién de Planificacién y Desarrollo

En el primer trimestre participaron en las charlas 945 personas, de las cuales 644 fueron mujeres, y
301 hombres, en los que asistieron 23 adultos mayores. En los talleres participaron 47 personas, de
los cuales 40 son mujeres y 7 hombres. En los encuentros en los Centros del Primer Nivel de Atencion
(CPNA) participaron 210 personas, de los cua son mujeres y 75 hombres, asistieron 41
adultos mayores.




Indicadores POA 2022

Indicadores

Resultados esperados

Porcentaje de hombres que recibieron
orientacion e informacion sobre los
beneficios del subsidio de maternidad y
lactancia.

Incrementado el nivel de conocimiento de la poblacion sobre sus
derechos y deberes en la seguridad social de un 77% en el afio
2016 a un 83% en el afio 2022

Porcentaje de adultos mayores que recibieron
orientacién e informacién sobre igualdad de
derechos y oportunidades en la seguridad
social

Incrementado el nivel de conocimiento de la poblacidn sobre sus
derechos y deberes en la seguridad social de un 77% en el afio
2016 a un 83% en el afio 2022




Santo Domingo, D.N.

7 de abril 2022

Sefiora

Carolina Serrata Méndez

Ciudad

Ref. : Distribucion global de empleados tipificado por ARS / Cotizacién global y segmen tada al Plan
Complementario SENASA tipificado por Grupo Ocupacional

Presentamos cuadro global con la distribucién estimada de empleados afiliados en las distintas ARS
para la toma de decisién sobre la incorporacion del Plan Complementario de Salud.

DIRECCION GENERAL INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL

SECCION DE SEGUROS
LISTADO EMPLEADOS ACTIVOS
ABRIL 2022
ARS
ARS META- ARS COLEGIO | ORUPO LA
ARS ARS ARS ARS ARS ARS- ARS | ARS | TOWAL ARS
AFS ARS SALUD ARS SEMASA | UNIVERSAL MEDICO MEDICO | MONUMENTAL
memm RENACER | RESERVAS | SEMMA SA Mmmmm MAPFRE | YUNEN | ASECURADOS
CHD
3 T 66 2 F; 2 1 16 - ] 3 £ 784

En otro orden de ideas, introducimos cotizacién conteniendo el nimero global de empleados
afiliados a las distintas ARS, asi como la cotizacién al personal global y especifico afiliado a la ARS
SENASA por grupo ocupacional con sus diferentes precios propuestos.

DIRECCION GENERAL DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS A LA SEGURIDAD

SOCIAL (DIDA)

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

COTIZACION DE PLAN COMPLEMENTARIO SENASA

GLOBAL A TODO EL PERSONAL
AL 7 DE ABRIL 2022

TWO DE PLAN POR CANTIDAD DE PRECIO TOTAL
OCUPACIONAL EMIPLEADOS

PLAMN ESPECIAL GRUPD 75 5 4218015 31,635.00

OCUPACIONAL LY R

PLAM AVANZADO 172 5 §2130|5 141,263.60

GRUPO OCUPACIONAL i

IV

PLAN MAXIMO GRUPO -+ § 124983 |5 55,636 31

OCUPACIONAL V

PLAN PRENUUM 1 5 20476015 2,047 .60
AL DE

EMPLEADOS 285 Totalgeneral [ $  226534.91




DIRECCION GENERAL DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
COTIZACION DE PLAN COMPLEMENTARIO SENASA
ESPECIFICA AL PERSONAL AFILIADO A SENASA
AL 7 DE ABRIL DEL 2022

TIPO DE PLAN POR CANTIDAD DE PRECIO TOTAL
OCUPACIONAL EMPLEADOS

PLAN ESPECIAL GRUPO 35 B 42990 | § 15,046.30

OCUPACIONAL 1Y I

PLAN AVANZADO 7 $ 83456 |5 65,930.2¢

GRUPO OCUPACIONAL Il

YIV

PLAN MAXIMO GRUPO 16 S 142363 | S 23,194.08

OCUPACIONAL V

Total de personas

|afiliadas a SENASA 130 Total General $ 104,170.82

Los datos registrados en las presentes propuestas, son estimados, considerando que parte del
personal de nuevo ingreso esté registrado al plan subsidiado de senasa por lo que pudieran existir
ligeras variaciones en los datos presentados al momento de concretizar las afiliaciones.

Saludos cordiales,
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| _No._ | _cédula | Nombre y Apellido Fecha de Ingreso Cargo que Ocupa Departamento

DIRECCION GENERAL INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL

SECCION DE NOMINA
LISTADO EMPLEADOS ACTIVOS
MARZO 2022

1 001-1793256-6 | CAROLINA SERRATA MENDEZ 18/09/2020 DIRECTORA GENERAL Direccién Sede Central
2 001-1889606-7 [JAVIER DE JESUS RODRIGUEZ ESTEVEZ 21/09/2020 ASISTENTE DE LA DIRECCION Direccién Sede Central
3 001-0999799-9 | BETANIA ELISABETH ALCANTARA RAMIREZ 08/09/2003 SECRETARIA EJECUTIVA Direccién Sede Central
4 001-0076959-5 |ANDREA MENECIA CAMARENA CARRASCO 01/03/2003 SECRETARIA EJECUTIVA Direccién Sede Central
5 |001-0084519-7 |FRANK LUIS ROMERO ESCARFULLERY 21/09/2020 ASESOR Direccién Sede Central
6 001-0103414-8 [JUAN MARTINEZ 15/10/2020 ASESOR Direccién Sede Central
7 001-1556965-9 | EDWIN HENRY GRULLON ANDUJAR 01/05/2021 ASESOR Direccién Sede Central
8  |001-0393603-5 |JOAQUIN VIRGILIO LEBRON DEL ROSARIO 01/01/2022 ASESOR Direccién Sede Central
9 223-0001744-3 [JUAN RAUL CUEVAS DE LA CRUZ 12/11/2015 RECEPCIONISTA Direccién Sede Central
10 |001-1854360-2 |MELISSA ROSILED MATOS RAMIREZ 01/07/2019 SECRETARIA Direccién Sede Central
11 |015-0002976-2 [JUAN DE DIOS BERIGUETE ZARZUELA 15/01/2003 RESPONSABLE DE ACCESO A LA INF. Direccién Sede Central
12 |001-0083332-6 [NEXCI RAMONA DE LEON RAMIREZ 19/09/2005 ASESOR TECNICO DE COMUNICACIO Direccién Sede Central
13 001-0167775-5 | SILVINIA BERENISE FRIAS POL 17/03/2003 COORDINADOR ACTIVIDADES INT. Direccién Sede Central
14 |001-0643696-7 |MARNYE TERESA VARGAS 02/02/2015 ASESOR FINANCIERO Direccién Sede Central
15 001-0834012-6 | ALMEYRA CELINES SARMIENTO GENAO 02/06/2008 COORDINADOR DE REVISION Y CONTROL Direccién Sede Central
16 |001-0153818-9 [MARIA FELICIA CEDANO MARTINEZ 05/03/2018 ANALISTA DE REVISION Y CONTROL Direccién Sede Central
17 |055-0036140-6 [JORGE MIGUEL SALOMON PEREZ 01/11/2018 ASESOR SALUD Direccién Sede Central
18 |001-0192453-8 [DARIDYS ESTHER MUNOZ VILLALONA 21/09/2020 ENC. DEPTO. RECURSOS HUMANOS RRHH Sede Central
19 001-0530155-0 |ANA MIGUELINA MATA METZ 21/09/2020 ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS RRHH Sede Central
20  |001-1146909-4 [ROSA DE LA CRUZ JIMENEZ 29/03/2012 ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS RRHH Sede Central
21 |001-1616277-2 |MEGLY ROJAS SORIANO 01/01/2022 ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS RRHH Sede Central
22 |001-1732116-6 [KATTY VICTORIA DIAZ FERRERAS 01/05/2019 TECNICO DE RECURSOS HUMANOS RRHH Sede Central
23 |402-2023568-9 |[MADELYN RAFELINA MARRERO FERNANDEZ 01/08/2018 ANALISTA NOMINAS RRHH Sede Central
24 |001-1338104-0 [ARTURO LAGARES PEREZ 15/10/2020 AUXILIAR ADMINISTRATIVO (A) RRHH Sede Central
25 001-1495703-8 | MILEDY JOSEFINA JARDINES HICIANO 17/08/2006 ENC. DPTO. FINANCIERO Financiero Sede Central
26 |011-0003569-8 [JUAN AQUINO TRONCOSO 03/02/2014 TECNICO DE PRESUPUESTO Financiero Sede Central
27 |001-1149115-5 |CHARLES ORTIZ BARBUENA 06/02/2013 TECNICO CONTABILIDAD Financiero Sede Central
28 |025-0023632-4 [FATIMA MARIA ELISA SCROGGINS UBRI 07/05/2018 CONTADORA Financiero Sede Central
29  |121-0003173-6 |MARIA VICENTA CLASE TORIBIO 29/10/2020 ANALISTA FINANCIERO Financiero Sede Central
30 |023-0122384-4 |MARLEN DESIREE BERROA MARTICH DE PO 01/11/2006 ENC. DEPTO. JURIDICO Juridico Sede Central
31 |001-1557581-3 |WALESKA FIOR D ALIZA ENCARNACION DE 02/07/2007 ENC. SECCION LITIGIOS Juridico Sede Central
32 [225-0006737-0 [JULIANA FELIX BONILLA 19/05/2008 PARALEGAL Juridico Sede Central
33 402-2694490-4 | NICOLE DESIRE MEJIA BRITO 23/11/2020 ANALISTA LEGAL Juridico Sede Central
34 |005-0032864-6 [GEOVANNY URENA MORLA 04/03/2021 ENC. SECCION DE ELABORACION DOC. Juridico Sede Central
35  |001-0943536-2 [RICHARD RAMON ARIAS FERNANDEZ 08/01/2007 ENC. DEPTO. TECNOLOGIA DE LA INF. TIC Sede Central
36 |001-0001448-9 |ALEX RAFAEL TERRERO MATOS 02/04/2008 ENCARGADO DE LA DIVISION DE A Tic Sede Central
37 |018-0063024-4 |[MARVIN LOPEZ RAMIREZ 09/04/2007 ADMINISTRADOR BASE DE DATOS TIC Sede Central
38 |010-0092173-2 [VIOLETA MATOS PE¥ALO 18/10/2004 ENC. DIVISION OPERACIONES Tic Sede Central
39 |001-1614248-0 |VICTOR MANUEL ABREU HEREDIA 07/07/2014 ADMINISTRADOR REDES Y COMUNIC TIC Sede Central
40 |123-0014855-3 |JEAN CARLOS ROSARIO MEJIA 04/04/2011 SOPORTE TECNICO INFORMATICO Tic Sede Central
41 402-2380302-0 | CARLOS JOSE CANO SUERO 01/01/2022 SOPORTE TECNICO INFORMATICO TIC Sede Central
42 |402-2434501-3 |ISMAEL MATEO MARTE 09/07/2021 AUXILIAR ADMINISTRATIVO (A) TIC Sede Central
43 |402-4104605-7 |ODELIS NOELIA VERAS SANCHEZ 05/01/2021 SOPORTE TECNICO INFORMATICO TIC Sede Central
44 |001-1730385-9 |NELSON EDDY GONZALEZ CABREJA 01/05/2021 SOPORTE TECNICO INFORMATICO Tic Sede Central
45 |001-0306623-9 |ANGEL MARIA CACERES NERIS 02/07/2021 ENC. DPTO. PROMOCION DEL SIST Promocién S Sede Central
46 |402-1308291-6 |JOHANDEL GABRIEL MARTE DE LA ROSA 01/09/2021 PROMOTOR DE SEGURIDAD SOCIAL Promocién S Sede Central
47 |001-1492992-0 |SUJAIRI DELGADO BAEZ 01/09/2021 PROMOTOR DE SEGURIDAD SOCIAL Promocién S Sede Central
48 |001-0092442-2 |MAGNOLIA ALEXANDRA LEDESMA CABRERA 01/05/2020 PROMOTOR DE SEGURIDAD SOCIAL Promocién S Sede Central
49 |001-1584347-6 |SURELYS SUAREZ SUAREZ 05/03/2012 PROMOTOR DE SEGURIDAD SOCIAL Promocién S Sede Central
50 402-2606457-0 |JOHENNY DISLA ROSARIO 21/09/2020 ENC. DPTO. SUPERVISION MONITOREO E INV. Monitoreo Sede Central
51 |001-1190385-2 [ANGELICA JOSEFINA ALMANZAR DE MARCH 12/01/2004 TECNICO DE SUPERVISION MONITO [¢ Sede Central
52 |023-0095316-9 [ARELIS ALTAGRACIA MOJICA MANZUETA 06/02/2013 SECRETARIA C Sede Central
53 |001-0333897-6 [URY RODRIGUEZ 03/09/2012 TECNICO DE SUPERVISION MONITO Monitoreo Sede Central
54 |402-2096057-5 [ANNY STEPHANY RODRIGUEZ EUSEBIO 24/03/2014 TECNICO DE SUPERVISION MONITO Monitoreo Sede Central
55  |001-1204942-4 [JULISSA GERMANIA MAGALLANES PEREZ 01/02/2005 ENCARGADO DEPARTAMENTO DE COM C Sede Central
56 |001-0977998-3 |VANNY KIRUDYS PEREZ FIRPO 09/10/2014 ENC. SECCION DE PRENSA C Sede Central
57 224-0024086-1 [ROCIO ISABEL JIMENEZ VOLQUEZ 04/05/2018 DISENADOR GRAFICO C Sede Central
58 001-1807364-2 |JOSE JOAQUIN GOMEZ CERDA 01/06/2009 PERIODISTA Comunicaciones Sede Central
59 001-1807247-9 | FRANCISCO ANTONIO MOJICA CEDANO 21/09/2020 ENC. SECCION DE AUDIOVISUALES Comunicaciones Sede Central
60 223-0065557-2|IVANNA CLARIBEL DE LOS SANTOS 15/10/2020 RELACIONISTA PUBLICA Comunicaciones Sede Central
61 402-2554294-9 |LEREMNYS YAMILE CASTILLO DIAZ 01/09/2021 TECNICO EN REDES SOCIALES Ce Sede Central
62 |012-0087915-1 |VONATAHAN DE LA CRUZ PEREZ 01/02/2022 TECNICO EN COMUNICACIONES ¢ Sede Central
63 001-0070463-4 | XIOMARA ALEXIS DE COO FLORES 28/09/2007 ENC. DPTO. PLANIFICACION Y DE PLADES Sede Central
64 |223-0092166-9 [ANTONY ENCARNACION MONTERO 01/08/2016 TECNICO DE PLANIFICACION PLADES Sede Central
65 |070-0002868-3 |[MARCOS CUEVAS SANTANA 13/09/2003 ENC. DIV. FORM. EVAL. Y MON. PLADES Sede Central
66 001-1740714-8 | YADEL ANTONIO RAMOS FANA 26/10/2020 TECNICO DE PLANIFICACION RRHH Sede Central
67 |402-0069698-3 [ASHLEY CAROLINA PEREZ MARTE 15/10/2020 TECNICO EN PLANIFICACION PLADES Sede Central
68  |023-0027431-9 [LEBY ALTAGRACIA RODRIGUEZ DIAZ 01/10/2019 ANALISTA CALIDAD EN LA GESTIO PLADES Sede Central
69  |224-0049360-1 [CATERANGEL BAUTISTA ALMONT 23/03/2021 ANALISTA DE PLANIFICACION PLADES Sede Central
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70 |055-0038858-1 [ELVIS EMMANUEL SANTOS VILLA 21/09/2020 ENCARGADO DEPTO. ADMINISTRATIVO Sede Central
71 018-0056278-5 |FAUSTO DIOGENES VILLALONA CUEVAS 21/09/2020 ENCARGADO DIVISION SERVICIO GENE Administrativo Sede Central
72 001-1779381-0 [NELSON ABREU DUARTE 10/11/2020 TECNICO ADMINISTRATIVO Administrativo Sede Central
73 402-2717569-8 | OSCAR LUIS JIMENEZ GONZALEZ 01/05/2021 TECNICO ADMINISTRATIVO Administrativo Sede Central
74 |001-1112408-7 [JHONNY ALBERTO SANTOS SEVERINO 01/03/2021 TECNICO ADMINISTRATIVO Sede Central
75 |225-0063982-2 [KIMBERLY CAMACHO PICHARDO 11/02/2014 ENCARGADO DE SECCION DE COMPR Administrativo Sede Central
ARS RENACER
76 023-0061134-6 [LEONARDO ALBERTO GARCIA PEREZ 10/09/2014 Administrativo Sede Central
77 001-0551836-9 |EZEQUIEL DE LOS SANTOS AGRAMONTE 01/12/2017 AUXILIAR ADMINISTRATIVO (A) Administrativo Sede Central
78 001-1939540-8 [ROSA CAROLINA MATOS 01/07/2018 CONSERJE Administrativo Sede Central
79 001-0226150-0 |ERIBERTO JIMENEZ ABREU 04/12/2012 AUXILIAR ALMACEN Y SUMINISTRO Administrativo Sede Central
80 001-1099763-2 [RICARDO ANTONIO CASTRO 12/04/2007 MENSAJERO EXTERNO Administrativo Sede Central
81  |001-0247882-3 |RADHAMES PE¥A MARTINEZ 01/04/2008 CHOFER I Sede Central
82 |013-0001765-2 | MARGARITA DAMARIS TEJEDA ACOSTA 02/01/2004 CONSERJE Sede Central
83 |001-0540924-7 |NELSON EDDY ACOSTA MESA 18/12/2013 MENSAJERO INTERNO Sede Central
84 |001-0745717-8 |LUIS MARIA GOMEZ SANTOS 01/08/2014 MENSAJERO EXTERNO Sede Central
85 023-0088560-1 | MARIA MERCEDES REYES OZUNA 01/05/2014 CONSERJE Administrativo Sede Central
86 223-0046762-2 [RAFAEL YANCOBI MENDEZ MEDINA 01/09/2014 CHOFER Sede Central
87  |001-1068863-7 |RENE CABRERA CAPELLAN 15/09/2004 AYUDANTE MANTENIMIENTO Sede Central
88 |002-0137768-6 | MELVIN RAFAEL VASQUEZ 14/05/2015 MENSAJERO EXTERNO Sede Central
89 001-0551467-3 |JORGE ENRIQUE CASTRO 11/06/2015 AYUDANTE MANTENIMIENTO Administrativo Sede Central
90 001-0181770-8 [JULIO SOSA GARCIA 16/02/2015 CHOFER Administrativo Sede Central
91 402-3889583-9 | EDWIN JOSE VASQUEZ GONZALEZ 01/08/2019 SUPERVISOR MANTENIMIENTO Sede Central
92 |223-0104867-8 |MARIEL MARTINEZ CAMARENA 01/05/2020 AUXILIAR ADMINISTRATIVO (A) Sede Central
93 |001-1398865-3 |SANTA BAMBINA BURDIE BAEZ 01/05/2020 AUXILIAR ADMINISTRATIVO (A) Sede Central
94 |001-0824262-9 |MARTHA MARGARITA DEL JESUS 01/07/2020 CONSERJE Administrativo Sede Central
95 |402-1510620-0 |YANAYRIS ADAMES FRIAS 29/10/2020 AUXILIAR ADMINISTRATIVO (A) inistrati Sede Central
96 |001-0383607-8 |MARIA ESTHER HODGE PEREZ 15/10/2020 AUXILIAR ADMINISTRATIVO (A) Sede Central
97 225-0088203-4 |CECILIA MOYA CRUZ 16/11/2020 CONSERJE Administrativo Sede Central
98  |068-0055281-9 |EMILIO RAFAEL ARIAS ALCANTARA 28/01/2021 CHOFER inistrati Sede Central
99 |001-1151776-9 |BELLA ESPERANZA PEREZ ALCANTARA 05/01/2021 SUPERVISOR MAYORDOMIA Sede Central
100 [016-0017122-5 |LUZ YDANIA OGANDO AQUINO 08/02/2021 CONSERJE Administrativo Sede Central
101 [224-0027959-6 |LUIS RAFAEL BATISTA MARTINEZ 04/03/2021 CHOFER inistrati Sede Central
102 [402-3005985-5 |MARCOS ANTONIO RODRIGUEZ SANCHEZ 01/05/2021 AUXILIAR ADMINISTRATIVO (A) Administrativo Sede Central
103 [013-0043263-8 |JOHANNY CASADO ORTIZ 17/05/2021 CONSERJE inistrati Sede Central
104 [001-1136346-1 |MIGUELINA ALTAGRACIA ROJAS RODRIGUEZ 09/06/2021 SUPERVISOR MAYORDOMIA Administrativo Sede Central
105  [226-0017128-8 |SORAIDA SANCHEZ 01/01/2022 CONSERJE inistrati Sede Central
106 [106-0000606-7 |AURELINA RAFAELA PEREYRA BRITO 01/01/2022 CONSERJE Sede Central
107 [001-1678742-5 |MARIBEL OLEAGA RODRIGUEZ 20/10/2004 ENC. DEPTO. ORIENTACION Y DEFENSORIA DOD Sede Central
108 [001-1774032-4 |ZULLY ARELIS ARIAS MARCALLE 16/02/2009 ENC. DIVISION DE ORIENTACION DOD Sede Central
109 [001-1694251-7 |MARIA YARLENNY ENCARNACION MARTINEZ 06/07/2009 ENC. SECCION ASISTENCIA PERSO DOD Sede Central
110 [001-0382559-2 |ANA MERCEDES MARTINEZ GIL 31/01/2005 ENC. DIVISION DEFENSORIA DOD Sede Central
111 [001-0375660-7 |ADELAIDA DE LA ALTAGRACIA GOMERA LE 10/02/2010 TECNICO ADMINISTRATIVO DOD Sede Central
112 [001-1652543-7 |AMAURY VASQUEZ VASQUEZ 01/11/2016 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS DOD Sede Central
113 [001-1823456-6 |ANA MARIA VICTORIA VALENZUELA GARCIA 12/01/2015 TECNICO DE ORIENTACION A LOS DOD Sede Central
114 [001-1855517-6 |CESAR RONALD JIMENEZ VALERA 28/07/2016 ANALISTA DE PRESTACIONES DE S DOD Sede Central
115  [402-2045847-1 |CLAUDY PAULINA CASTILLO GARCIA 01/09/2016 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS DOD Sede Central
116 |060-0012473-2 |EBANERE LORA URE¥A 27/10/2003 TECNICO DE ORIENTACION A LOS DOD Sede Central
117 |001-1823160-4 |ELIZABETH CEBALLOS HENRIQUEZ 06/10/2014 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS DOD Sede Central
118 [018-0058350-0 |EVA JULIA COCCO MOTA 23/03/2009 TECNICO DE ORIENTACION A LOS DOD Sede Central
119  [001-0514919-9 |FRIBIO RAFAEL MIGUEL CASTELLANOS MA 09/06/2008 ANALISTA DE PRESTACIONES DE S DOD Sede Central
120  [001-1883330-0 |GERALDINE ISABEL HALABI RUIZ 03/07/2015 TECNICO DE ORIENTACION A LOS DOD Sede Central
121 [402-2288919-4 |ISIDRO ISAAC CONCEPCION URENA 01/05/2014 TECNICO DE ORIENTACION A LOS DOD Sede Central
122 [223-0128774-8 |JACKELINE HERNANDEZ REINOSO 11/05/2015 TECNICO DE ORIENTACION A LOS DOD Sede Central
123 [402-2703972-0 |JUAN ISIDRO PEREZ FORTUNA 10/08/2016 AUXILIAR ADMINISTRATIVO (A) DOD Sede Central
124  |053-0043433-8 [JUNIOR MIGUEL REYES HERNANDEZ 01/05/2014 TECNICO DE ORIENTACION A LOS DOD Sede Central
125 [001-1842989-3 |MIGUEL ANGEL DURAN MARINEZ 01/11/2016 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI DOD Sede Central
126 [001-1894681-3 [NAIROBY CALDERON BRAND 12/04/2016 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI DOD Sede Central
127 [001-1502819-3 [PEDRO REYES ECHAVARRIA 13/10/2011 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI DOD Sede Central
128  [225-0011937-9 [SANTA NAIROBY DURAN 01/05/2014 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI DOD Sede Central
129  [001-1530499-0 [WENDY VIANNEY GONZALEZ REYES 01/03/2014 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI DOD Sede Central
130 [402-2390378-8 |WHITNEY SHARINA BENITEZ BOTELLO 01/12/2016 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI DOD Sede Central
131 |001-0970616-8 |YRMA JOSEFINA BEST RODRIGUEZ 13/10/2011 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI DOD Sede Central
132 [402-2039999-8 |YINABEL CUEVAS CASTILLO 04/07/2017 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI DOD Sede Central
133 [010-0108373-0 [RAMONA ALEXANDRA GONZALEZ GARRIDO 03/07/2017. DEFENSOR DE LOS AFILIADOS DOD Sede Central
134  [223-0018888-9 [STARLYN LEONEL GUZMAN CASILLA 01/11/2017 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI DOD Sede Central
135 [224-0010486-9 |LUZ DEL ALBA CUEVAS GONZALEZ 01/06/2018 TECNICO EN PROTECCION SOCIAL DOD Sede Central
136 [001-1615497-2 |IVAN ALEJANDRO IGLESIAS RAMIREZ 07/06/2018 AUXILIAR ADMINISTRATIVO (A) DOD Sede Central
137 [225-0042223-7 |ILDY ELENA RODRIGUEZ SANCHEZ 07/09/2017 ANALISTA DE CAPITALIZACION Y DOD Sede Central
138 [023-0142684-3 |SHAHADY MASSIEL DE LA ROSA BRYAN 11/02/2014 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS DOD Sede Central
139 [223-0034283-3 |ANA LEONOR SOLIS MONEGRO 01/07/2020 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS DOD Sede Central
140  [223-0145349-8 [CARLOS ROSA VARELA 01/07/2020 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI DOD Sede Central
141  [402-3085044-4 |MADELYNE MILENA REYES DE LOS SANTOS 28/01/2021 AUXILIAR ADMINISTRATIVO (A) DOD Sede Central
142 [402-1292850-7 |SHELINA CRISTAL BENOIT LIRANZO 21/06/2021 AUXILIAR ADMINISTRATIVO (A) DOD Sede Central
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143 [001-1838793-5 |MARIA TERESA PEREZ GENAO 29/10/2020 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI DOD Sede Central

144 [084-0011450-3 |JHONNY ALEXANDER AQUINO ARIAS 26/10/2020 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI DOD Sede Central

145 [402-2420752-8 [ENMANUEL VALERA BATISTA 01/01/2021 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI DOD Sede Central

146 [010-0100943-8 [VIRGINIA PATRICIA DE LEON MEJIA 28/10/2020 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS DOD Sede Central

147 [002-0177504-6 |KATHERIN RAMONA CAMPUSANO 11/01/2021 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS DOD Sede Central

148  [402-1369924-8 [CHAILYN ESTHER VELAZQUEZ RAMIREZ 30/03/2021 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI DOD Sede Central

149  [402-2249619-8 [FLORIBEL TORREZ DE JESUS 09/02/2021 AUXILIAR ADMINISTRATIVO (A) DOD Sede Central

150  [223-0050135-4 |INDIRA CASTRO RINCON 24/03/2021 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI DOD Sede Central

151 [001-1534031-7 |MAYBEL ALTAGRACIA GALVEZ DE MORALES 09/02/2021 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI DOD Sede Central

152 |402-2118990-1 [MERY FRANCIS ARIAS VASQUEZ 19/02/2021 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS DOD Sede Central

153 [402-2556259-0 [LAURALIA DE OLEO GUILLEN 05/01/2021 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI DOD Sede Central

154 |001-1763051-7 [WILMIN DE LA ROSA 18/05/2021 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS DOD Sede Central

155  [223-0143079-3 [MARIE FRAGOSO FURCAL 01/08/2021 AUXILIAR ADMINISTRATIVO (A) DOD Sede Central

156 [110-0005895-5 [MARINA ADAMES MARTINEZ 01/01/2022 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI DOD Sede Central

157 [225-0007220-6 |ANA SULIDEY CLETO BRAZOBAN 01/01/2022 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI DOD Sede Central

158  [225-0011202-8 [SOFIA YAMELL RONDON COLLADO 01/01/2022 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI DOD Sede Central

159  [402-3992017-2 |CARMELYN ESPERANZA DISLA CADETTE 01/01/2022 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI DOD Sede Central

160  [010-0008736-9 [LUZ GENOVEVA DE LA ALTAGRACIA PION 01/05/2021 ENC. OFICINA PROVINCIAL AZUA Azua Azua

161  [010-0103245-5 [JOENRRY GREGORIO FELIZ FERRERA 16/11/2020 COORDINADOR OFIC. PROV. AZUA Azua Azua

162 [001-1320049-7 [JHONNY DEYBI FERNANDEZ SIME 06/05/2014 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI Azua Azua

163 [402-3898491-4 [LORIAN GONZALEZ SANTANA 01/05/2021 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI Azua Azua

164  010-0047599-4 [WILLIAM DAGOBERTO CESPEDES 02/02/2021 CONSERJE Azua Azua

165 [010-0118841-4 |IRIS MARIELA MENDEZ CARRASCO 01/05/2021 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI Azua Azua

166  [010-0077082-4 |RAQUEL MERCEDES MIRANDA CAMINERO 01/01/2022 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI Azua Azua

167 [093-0020177-0 |JULIA VALDEZ OLIVIER 01/02/2021 CCOORDINADOR REGIONAL San Cristobal San Cristobal

168 [001-1830630-7 |ONER ALEXANDER TEJEDA DE LA ROSA 01/09/2021 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI San Cristobal San Cristobal

169  [402-2325576-7 |CRISTAL TRINIDAD DE LA ROSA| 08/03/2021 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI San Cristobal San Cristobal

170  [402-2412434-3 |YULIANA DEL CARMEN VINAS MERCEDES 13/01/2021 ENC. OFIC. PROV. SAN JUAN San Juan de la Maguana _|San Juan de la Maguana
171 [402-2153646-5 [CARLOS EMILIO OGANDO PEREZ 04/05/2018 PROMOTOR DE SEGURIDAD SOCIAL San Juan de la Maguana _|San Juan de la Maguana
172 [012-0076824-8 |JULISSA ESTELA CUEVAS DE LOS SANTOS 10/06/2014 SECRETARIA San Juan de la Maguana _|San Juan de la Maguana
173 [076-0022262-9 |ALEX MARTIN FLORIAN MEDINA 16/11/2020 ENC. OFICINA PROVINCIAL BAHORUCO Bahoruco Bahoruco

174 [076-0014127-4 |FIDENCIO PEREZ LAMA 07/01/2021 COORDINADOR REGIONAL SUR Bahoruco Bahoruco

175  [022-0034281-0 |ANTONIA NOVA FLORIAN 21/05/2018 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI Bahoruco Bahoruco

176 [402-2464975-2 |GEILY MERALIS CUEVAS SOTO 01/07/2020 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI Bahoruco Bahoruco

177 |402-1180565-6 |CHARY LEYDI ENECIA MONTERO 01/01/2022 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI Bahoruco Bahoruco

178 [022-0031200-3 | YULEIKA ALCELIA PENA FLORIAN 16/07/2021 CONSERJE Bahoruco Bahoruco

179  |018-0056929-3 |VARMIS JAVIEL TERRERO CUEVAS 16/11/2020 ENC. OFICINA PROVINCIAL BARAHONA Barahona Barahona

180  [001-0818125-6 |OCTAVIO BIENVENIDO MENDEZ GALARZA 16/11/2020 CCOORDINADOR OFIC. PROV. BARAHONA Barahona Barahona

181 [018-0030163-0 |CANDIDO PINA HERNANDEZ 08/05/2014 PROMOTOR DE SEGURIDAD SOCIAL Barahona Barahona

182 [018-0019651-9 |DORALINA RAMIREZ 08/05/2014 PROMOTOR DE SEGURIDAD SOCIAL Barahona Barahona

183  |402-2544206-6 |JAIDA CUEVAS CARRASCO 13/09/2017 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI Barahona Barahona

184  [018-0003947-9 |EDUARDO ISIDORO MENDEZ 26/07/2014 VIGILANTE Barahona Barahona

185 [019-0010543-6 |FERNELYS CUEVAS CUEVAS 01/09/2021 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI Barahona Barahona

186 [091-0002228-5 |LAURA EVANGELITA GUEVARA CUEVAS 11/07/2011 CONSERJE Barahona Barahona

187  |028-0096208-2 |DENISSE IVETTEE TAVERAS DE VALDEZ 19/02/2021 COORDINADOR OFIC. PROV. BAVARO Bavaro Bévaro

188  [023-0135416-9 |IVELISSE REYNOSO RIJO 01/06/2020 SECRETARIA Bavaro Bévaro

189  [027-0045576-5 |YOMAYRA CAROLINA SANCHEZ BALERIO 19/02/2021 ENC. OFICINA PROVINCIAL HIGUEY Higliey Higliey

190  [028-0002906-4 |FLERIDA MARIA OGANDO 19/02/2021 COORDINADOR OFIC. PROV. HIGUEY Higliey Higliey

191  [028-0037767-9 | CEFERINA SOLER ACEVEDO DE RAMIREZ 19/02/2021 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS Higliey Higliey

192 [023-0165556-5 | KARINA JESSENIA MEDINA DE LA CRUZ 01/07/2020 TECNICO DE ORIENTACION A LOS Higliey Higliey

193 [026-0140559-6 |EDUARDO ABREU MARTE 01/07/2020 TECNICO DE ORIENTACION A LOS Higliey Higliey

194 [026-0016570-4 |KELLIN DANIEL HERRERA CEDENO 23/11/2020 ENC. OFICINA REGIONAL ESTE La Romana La Romana

195 [026-0103888-4 |MERCEDES JUANA MATHIE CADIS 23/11/2020 ENC. OFIC. PROVINCIAL LA ROMANA La Romana La Romana

196 [026-0110878-6 |ENMANUEL EDUARDO MALTES MARTINEZ 11/01/2021 TECNICO DE ORIENTACION A LOS La Romana La Romana

197 [402-2079139-2 |JEFFRY MIGUEL HILARIO MORLA 01/07/2020 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS La Romana La Romana

198  [026-0139527-6 |BLEIRY ADANAIS DURAN GUERRERO 01/07/2020 TECNICO DE ORIENTACION A LOS La Romana La Romana

199  [402-2306396-3 |AMBAR SANTANA SANTANA 01/07/2020 TECNICO DE ORIENTACION A LOS La Romana La Romana

200 |026-0072914-5 |FRANCIA ESTHER COOPER KELLY 01/07/2019 SECRETARIO (A) La Romana La Romana

201 |026-0008773-4 [SONIA MARGARITA DE LA CRUZ OZUNA 09/01/2006 AUXILIAR ADMINISTRATIVO (A) La Romana La Romana

202 |026-0059141-2 |FREDY JOSE CONSTANZO 05/06/2014 CHOFER La Romana La Romana

203 |026-0019925-7 |TERESA TAVERAS 01/12/2013 CONSERJE La Romana La Romana

204 |011-0022320-3 |WACTER BIENVENIDO ZABALA PANIAGUA 12/04/2021 ENC. OFIC. PROV. SAN PEDRO DE MACORIS San Pedro de Macoris___|San Pedro de Macoris
205 |026-0142528-9 |DAISY ELIZABETH VALDEZ RODRIGUEZ 01/12/2017 SECRETARIA San Pedro de Macoris San Pedro de Macoris
206 |023-0131059-1 |ROSA MARIA VASQUEZ FIGUEROA 01/03/2003 RECEPCIONISTA San Pedro de Macoris San Pedro de Macoris
207 |402-2046019-6 |AMALIA CRISTINA CABRERA DEL CARMEN 01/03/2016 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS San Pedro de Macoris San Pedro de Macoris
208 |023-0166511-9 |GRICER RODRIGUEZ REVES 01/08/2018 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS San Pedro de Macoris___|San Pedro de Macoris
209  |402-2452721-4 |DIONY ALEXANDER SILVESTRE BERAS 07/09/2018 TECNICO DE ORIENTACION A LOS San Pedro de Macoris San Pedro de Macoris
210 |402-0994007-7 |ARMANDO DANIEL MERCEDES CALCANO 01/07/2020 TECNICO DE ORIENTACION A LOS San Pedro de Macoris San Pedro de Macoris
211 |023-0159786-6 |GERALD WILKIN DONCON GARCIA 01/07/2020 TECNICO DE ORIENTACION A LOS San Pedro de Macoris___|San Pedro de Macoris
212 |023-0160295-5 |BEATRIZ ALCALA COLLINS 31/10/2013 TECNICO DE ORIENTACION A LOS San Pedro de Macoris San Pedro de Macoris
213 |023-0012702-0 [FELICIA ESMIRNA DE LA CRUZ CRUZ 01/07/2020 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS San Pedro de Macoris___[San Pedro de Macoris
214 |023-0124390-9 |MARISOL LUNA PEGUERO 13/01/2014 CONSERIJE San Pedro de Macoris San Pedro de Macoris
215  |402-2097351-1 [SAUL JOSE MC DOUGAL GONZALEZ 14/10/2020 ENC. OFICINA REGIONAL NORTE Santiago Santiago

216 |053-0002101-0 |MARIA EMELINDA ESTEVEZ MEJIA 14/10/2020 ENC. OFICINA PROVINCIAL SANTIAGO Santiago Santiago

217 |031-0333992-9 |ALFAKELY BLANCO 07/10/2015 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS Santiago Santiago

218 |117-0006418-8 |ANA HERMINIA INMACULADA PIMENTEL JI 16/10/2014 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS Santiago Santiago

219 |095-0022006-7 [ANNY ZOBEIDA MIRANDA PENA 01/02/2018 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS Santiago Santiago

220 |031-0514146-3 |NIEVE LUCIA GONZALEZ SANTANA 08/10/2018 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS Santiago Santiago

221 |402-2342304-3 [RAMON AMAURIS RODRIGUEZ BERROA 08/10/2018 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI Santiago Santiago

222 |031-0544213-5 |ROBEIDA ISABEL LALUZ GUZMAN 01/07/2020 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS Santiago Santiago

223 |402-2304581-2 |AURISELYS SANTANA PORTES 01/07/2020 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI Santiago Santiago

224 |031-0090085-5 |ALMARILIS ROBLES MORENO 01/05/2013 PROMOTOR DE SEGURIDAD SOCIAL Santiago Santiago

225 |031-0035608-2 |GILBERTO ANDRES PORTILLO PE¥A 13/02/2003 AUXILIAR ADMINISTRATIVO (A) Santiago Santiago

226 |047-0044834-5 |JUAN EVANGELISTA CRUCETA GUERRA 01/11/2019 CHOFER Santiago Santiago
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227 |402-1113256-4 |DISNELSI ESTHER GARCIA BATISTA 01/06/2021 RECEPCIONISTA Santiago Santiago

228  |031-0409190-9 |FRANCISCA SANTOS RODRIGUEZ 19/07/2021 CONSERJE Santiago Santiago

229 |402-1000861-7 |ROXIMA PICHARDO ENCARNACION 26/01/2021 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS Santiago Santiago

230 |402-2412854-2 |EDDLHIN ULERIO QUEZADA 01/06/2021 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS Santiago Santiago

231 |054-0100513-6 [NELSON RAYMUNDO LANDETA ESTRELLA 01/01/2022 SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO Santiago Santiago

232 |037-0009603-9 |JISEIDA MERCADO GOMEZ 23/10/2020 ENC. OFIC. PROVINCIAL PUERTO PLATA Puerto Plata Puerto Plata
233 |060-0009237-6 [RHEILY BETHANIA RODRIGUEZ JORGE 01/06/2020 CONSERJE Puerto Plata Puerto Plata
234 |037-0001185-5 |MANFREE JUAN JOSE BATISTA QUIROZ 01/06/2020 CHOFER Puerto Plata Puerto Plata
235 |031-0503764-6 | MARVIS ROCIO ROMERO GUZMAN 01/05/2013 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS Puerto Plata Puerto Plata
236 |037-0103293-4 |PEDRO RUBEN ARTILES GOMEZ 08/10/2015 TECNICO DE ORIENTACION A LOS Puerto Plata Puerto Plata
237 |402-2140407-8 |LOURDENYS ANTONIA POPOTER CRUZ 01/07/2020 TECNICO DE ORIENTACION A LOS Puerto Plata Puerto Plata
238  |034-0001505-7 |LUIS ALFONSO ZAPATA PERALTA 14/10/2020 ENC. OFIC. PROVINCIAL MAO VALVERDE Mao, Valverde Mao, Valverde
239  |034-0059857-3 |ZUREIKA ESPINAL VARGAS 14/10/2020 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS Mao, Valverde Mao, Valverde
240 |034-0060859-6 |YAMILETH SANCHEZ SIME DE TAVERAS 01/06/2021 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS Mao, Valverde Mao, Valverde
241 |034-0054289-4 |DARIELYN JANERA FLORES FERNANDEZ 27/10/2014 TECNICO DE ORIENTACION A LOS Mao, Valverde Mao, Valverde
242 |034-0037500-6 | DULCE MARIA PENA 01/12/2020 CONSERJE Mao, Valverde Mao, Valverde
243  |065-0033731-3 |KATIUSKA CORDERO JONES 19/02/2021 ENC. OFICINA PROVINCIAL SAMANA Samand Samand

244 |065-0023864-4 |AGUSTIN PAREDES CIPRIAN 01/03/2021 COORDINADOR DE OFICINA PROVIN Samané Saman3

245 |036-0043155-9 |ODORNIS EMMANUEL PUJOLS DEL CARMEN 24/06/2016 TECNICO DE ORIENTACION A LOS Samand Samand

246 |065-0029438-1 |MAGALY KING ALCALA 01/06/2021 CONSERJE Samand Samand

247 |402-2686052-2 |ISDRIANY AZUCENA LOPEZ GUERRERO 01/01/2022 TECNICO DE ORIENTACION A LOS AFILI Samand Samand

248  |056-0067517-6 |FLOR MERCEDES BRITO DE LA CRUZ 01/10/2021 ENC. OFIC. PROVINCIAL SAN FRANCISCO DE M San Francisco de Macoris _|San Francisco de Macoris
249 |056-0179026-3 |ANYELY DE LA CRUZ MARTINEZ 01/06/2020 SECRETARIA San Francisco de Macoris _|San Francisco de Macoris
250 |047-0203426-7 | MIROBE MERCEDES DE LEON MARIA 14/12/2020 ENC. OFICINA PROVINCIAL LA VEGA La Vega La Vega

251 |402-1090309-8 [PAMELA DEL CARMEN FLORENTINO DIAZ 02/11/2017 PROMOTOR DE SEGURIDAD SOCIAL La Vega La Vega

252 |402-2570480-4 |JOENNY ALTAGRACIA GIL JOAQUIN 01/07/2019 SECRETARIA La Vega La Vega

253 |047-0178200-7 |ELIZABETH GARCIA CORCINO 21/06/2021 DEFENSOR DE LOS AFILIADOS La Vega La Vega

254 |402-0972548-6 |LISSETTE MARTINEZ RODRIGUEZ 01/02/2022 CONSERJE La Vega La Vega
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MINUTA DE REUNIONES
Asunto de la Reunidn Revisién resultados Monitoreo atributos de Calidad
Responsables Direccién de Planificacion y Desarrollo
Fecha . Martes 07 de junio 2022 .
Hora Inicio 2:45 pm —3:50 pm
Lugar Oficina Direccion de Planificacion

Participantes
| 1. Encargada Direccion de Planificacion y Desarrollo.

2. Encargada Direccion de Orientacion y Defensoria.

3. Analista de Gestion de la Calidad.

Agenda
1. Registro de Control de Asistencia.

—

2. Socializacién y revision de los resultados de los siguientes informes:
a. Encuesta de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios periodo enero-abril 2022.
b. Monitoreo cumplimiento atributo de Calidad “Tiempo de Respuesta “periodo enero-mayo 2022.

Temas Tratados
1. Revisién de los resultados correspondientes a la Encuesta de Satisfaccion de la Calidad de los servicios en |
cuanto a los siguientes indicadores:

e % de usuarios satisfechos con la Disponibilidad de la Informacién. Cuyo resultado indica que No i
cumplimos con el estandar comprometido de un 95% en nuestra Carta Compromiso al Ciudadano, |
obteniendo resultados de: 92%.

e % de usuarios satisfechos con la Cortesia. Los resultados en cuanto al servicio Certificaciones de Aporte |
con fines de demanda consular de forma presencia No cumplimos con el estandar comprometido de un
95% en nuestra Carta Compromiso al Ciudadano, obteniendo resultados de: 93%.

e % de usuarios satisfechos con la Accesibilidad. No cumplimos con el estandar comprometido via correo |
electrénico y redes sociales de un 95% segun nuestra Carta Compromiso al Ciudadano, obteniendo ‘
resultados de: 88%. el
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2. Monitoreo cumplimiento atributo de Calidad “Tiempo de Respuesta”. Los resultados presentados
indican que:

e EI5% de las solicitudes de Constancia de Cobertura de Salud recibidas de manera presencial, No cumplio
con el estandar comprometido. '-

e El1% de las solicitudes de Certificaciones de Aportes con fines de demandas en tribunales o uso consular,
sin firma fisica No cumplié con el estéandar comprometido. Mientras que el 25% de las Certificaciones con |
firma fisica no cumplié con el estandar comprometido en nuestra Carta Compromiso al Ciudadano.

| 1. El departamento de Desarrollo Institucional y Gestién de Calidad, debera remitir en formato de Excel la
data correspondiente a las asistencias que no cumplieron con el estandar establecido por servicios en

nuestra Carta Compromiso al Ciudadano. Asi mismo, el listado de opiniones expresadas por nuestros 5
ciudadanos clientes, con el fin de elaborar un Plan de Mejora.

2. La Direccién de Planificacién y Desarrollo solicitard a la Direccién de Tecnologia la automatizacion del '5
proceso de alerta del vencimiento de los servicios comprometidos en nuestra Carta, a fin de garantizar
cumplir con los estandares establecidos.

3. La Direccion de Orientacién y Defensoria, realizara un llamado de atencion a los técnicos y oficinas que
incumplieron con el compromiso asumido.

S—

. Representantes de la DIDA (Nombre y Firma)

Las firmas correspondientes se encuentran plasmada en el Control de Asistencia llenado para tales fines.

Minuta Elaborada por: Leby Alt. Rodriguéz
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Opiniones o sugerencias realizadas por nuestros usuarios durante el

proceso de realizacion de la encuesta Enero-Abril 2022:

L o NG

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.

A los procesos de las embarazadas donde la empresa no le pagan las licencias deben
de validarlo o evaluaremos las empresas abusan y no pagan.

Asu orden.

A través de las RRSS realizaran una retroalimentacion del Nucleo unificado para el tema
de las ARS.

A veces me han atendido personas que no me ayudan con el problema, pero hoy que
un dia de esos que me toco una persona muy humana y me ayudo muy amablemente,
y creo que con lo que me suministro podra resolver mi problema.

iMuy buena atencién al cliente!

La espera es larga, y a veces se toma mas de un dia.

Adecuado

Agradable.

Al realizar en linea (http://www.dida.gob.do/index.php/servicios-m/item/298-solicitud-
historico-de-pagos-a-la-seguridad-social), el servicio en esta web, no respondié el por lo
gue con la asistencia se envia por va de correo.

Any complaint

Atender mas rapido

Aun no he recibido lo solicitado.

Aunque no pertenece a su competencia

Aunque todavia se esta ien proceso de investigacion, he podido contar con un
excelente servicio. Gracias por todo

Bien servicio

iBien!

BIEN, LUEGO DE HACER LA RECLAMACION VIA TELEFONICA, ME SOLICITARON OTRA
INFORMACION POR LA VIA DE CORREO ELECTRONICO, LA SUMINISTRE Y LUEGO ME
LLEGO UN CORREO DICIENDOME EL NUMERO DE MI CASO 350486, EL 25 DE ENERO Y
ADEMAS EM INFORMABA QUE LO PASARON A UN DEFENSOR EL CUAL ME LLAMARIA,
LO CUAL AL DIA DE HOY 9 DE FEBRERO NO SE HA EFECTUADO ESA LLAMADA.

Bien. Pueden mejorar en tiempo de entrega

Brindan Un servicio Excelente

Buen servicio

buen servicio

Buen servicio

Buen servicio al momento de su solicitud si tener que salir de casa

Buen servicio espero y pueda conseguir el empleo Dios mediante

BUEN SERVICIO, POR FAVOR ENVIENME LA CERTIFICACION. - GRACIAS

BUEN TRABAJO.

Buena asistencia

Buenas tardes siempre voy por una licencia que no me han pagado desde abril y por
esa no es podido depositar otra que tengo duran mucho tiempo para pagarla
Buenas... En verdad no sabia que existan si no fuera por mi compafiera no sabria nada
de ustedes, eso quiere decir que suenen mas a parte de mi puede haber mas personas
que no sabe nada de ustedes.



30.

31.

32.

33.

34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.
41.
42.
43,

44,

45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.
52.

53.

54.

55.

Bueno le quiero agradecer por el trato que tuvieron conmigo y muchas gracias por
todo

Bueno yo les sugiero seleccionar personas con vocacion para ayudar y orientar a
personas que acuden desorientadas a su institucion.

Bueno, mi opinion es la siguiente, que haya una oficina mas grande en la ciudad de
La Romana

Cada vez que voy a solicitar una carta de No cobertura para mi madre de manera
presencial tengo que dar varios viajes dado que piden alguna nueva informacion. En
enero pidieron una biopsia, y hoy pidieron una carta de autorizacién para una no
cobertura. Esta informacién no se encuentra en la pagina, actualicenla y tomen en
consideracidn el tiempo y dinero gastado en viajes para una cosa tan sencilla.

Captar ideas

Claro

Claudine stdic

COGAN EL TELEFONO

Como sugerencia, las solicitudes online deben de prestarle mas empefio, yo solicite
una y nunca me llega, nos ahorra tiempo a tener que movilizarse a sus oficinas
Complacida

Contesten los teléfonos

Continuar asi de serviciales.

CONTINUAR SU BUENA ATENCION. FELIZ RESTO DEL DIA

Cuando uno lo contacta usted luego tiene que enviarle correo detallando todos los
pormenores y atropellos que los farmacéuticos comenten con unos, yo en mi opiniA3n
digo que en cada centro médico deberd a ver un representante de ustedes y de las
aseguradoras vigilando por el buen servicio de los afiliados.... iTengo mas de 8 afios
siendo afiliado de primera ars, humano! En la cual me han negado autorizaciA®n de
medicamento estando dentro del catalogo de salud

Darles seguimiento a los casos con prontitud, ya que desde el 2016 mi caso esta jahiy
no hay resultados, deben ser mas rapidos, no depender de las repuestas de otras
instituciones.

De acuerdo

De mi parte fue excelente

Deben aclarar con relacién a la pensién por tiempo de trabajo sin importar la edad
Deben actualizar la pagina para no tener que dar 2 viajes

Deben agilizar mas el tiempo porque se dura mucho

Deben bajar la edad de retiro por desempleo, las personas de 50 afios ya no
conseguimos empleo en este pais y tener dinero guardado con tastas necesidades no
esta bien

Deben mejorar un poco el uso de teléfono mavil de la persona

DEBEN TRATAR DE NO COMPLICAR AL PACIENTE, UNO ESTA ES EN ESTADO
CONVALESENCIA, ES, ANTES PEDIAN LA INDICACION Y CEDULA AHORA PIDEN
DEMASIADAS COSAS Y UNO ANDAR ATRAS DE LOS MEDICOS SE TORNA CAOTICA
PARA LA INDICACION IMAGINESE PARA MAS DOCUMENTOS.

deberian de ser un poco mas especificos a la hora de dar la informacidn para que las
llamadas sean un poco menos

Delia vicioso sanches estoy operada hace 2. meses y no mes han pagado las licencias
y tengo 4 licenciadas aqui y no veo repuesta de ningtn lado

De qué se trata todos estos



56.
57.
58.

59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.

67.

68.
69.
70.

71.
72.
73.
74.

75.
76.
77.
78.

79.
80.
81.
82.

83.

84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.

91.

Desde mi opinidn el servicio debiera de ser mas rapido

Dida da un buen servicio, y muchas atenciones a las personas

Dios le bendiga, se tendria que verificar mejor lo que se solicita, por lo de mas todo
bien, gracias

Excelente todos

Excelente servicio

Eficiencia, buen trato

Eficiente y eficaz

eficiente y rapido

El canal digital (1G) es el que me ha facilitado el proceso. Extraordinario servicio

El servicio es excelente, singa ofreciendo, asesoria de calidad.

El servicio brindado por los trabajadores es muy eficiente, ademds de que muestran
mucho profesionalismo.

El servicio es excelente respuestas claras ante la situacion planteada muy buen tratoy
un personal altamente capacitado sobre todo empatia hacia los demas.

El servicio fue bueno, pero dura un dia mas de lo establecido

El servicio fue excelente

El servicio fue excelente, me gusta la atencion que las personas me brindaron ya que
fueron muy cortes y eficientes en la hora de brindar la informacién muchas gracias por
su atencion

El servicio fue muy bueno

El servicio funciona

El servicio ofrecido en dida Santiago, no tiene desperdicio.

el servicio que brindado fue muy bueno esto es bueno para la persona que estan lejos
de las oficinas y no puede asistir.

iEl Servicio en linea es excelente!

El sitio web es una excelente herramienta.

El tiempo de respuesta deberia ser mas corto

El trato brindado es bueno, pero creo que dura bastante para entregar una carta de no
cobertura

El trato personal fue profesional y afable

En mi caso particular pienso que tener mas publicidad a

En mi opinidn me alegro de que me dieran la informaciA®n requerida.

En verdad no logre un contacto directo, sale una grabacion muy tecnolégica, pero
decidi hablar por el chat de la pagina y quede muy satisfecha con el servicio brindado
pues me dieron las informaciones que necesitaba. iGracias!

Es buena, pero deben mejorar desde esa oficina de veran enviar los documentos a la
central

es bueno y rapido el servicio solo que la informacidn llegue mas rapido al solicitante
Es muy buena y me atendieron bien

Es muy bueno

es muy bueno

Es muy bueno y oportuno el servicio en linea

Es muy importante y necesario saber sobre las ventajas del seguro de salud

Es necesario que cumplan el compromiso de los 10 dias laborables, o al menos
indicar la fecha exacta en que estaran listo el documento.

Es una institucidon muy eficiente. Donde el personal es altamente calificado para
desempenar dicho puesto



92. Espero me puedan solucionar mi reclamo lo mas breve posible.

93. Espero que sea muchos mejor que tengan mas representantes para que sea mas
rapido el proceso, a vemos muchos que trabajamos y el tiempo de permisos que nos
dan no es suficientes. Gracias

94. Esta bien

95. estd muy bien el programa

96. esta trabajando muy bien

97. Estan haciendo buen trabajo los empleados estan bien entrenados

98. ¢Estan haciendo muy mal su trabajo, porque me cambiaron de seguro sin
preguntarme o si quiera avisarme?

99. ESTAN ASIENDO UN BUEN TRABAJO, ME CONTESTAR LAS PREGUNTA DE INMEDIATO
EXCELENTE

100. Estan brinddndoles un buen servicio a la poblacion gracias por eso

101. Estoy en espera de mi pensiA®n gracias

102. Estoy encantada, porque puedes solucionar tus problemas sin filas.

103. Estoy esperando por el trabajo solicitado con ansias, porque lo necesito,
Gracias.

104. estoy muy satisfecha con el servicio sigan adelante! Dios le bendiga

105. Estoy nAmina sin estar trabajando, en dos nA®mina y quiero salir de nA®mina

106. excelente

107. Excelente

108. Excelente servicio

109. Excelente atencion y servicio

110. Excelente atencion al cliente, gracia s

111. Excelente Atencidon, Oportuna y Precisa

112. Excelente Colaborador Stalin

113. Excelente el servicio

114. Excelente el servicio recibido por cada una de las personas destacando su y
desempeno

115. Excelente el servicio, sigan asi

116. Excelente la atencion

117. excelente labor

118. Excelente me gusto como la joven me dio la informaciA3n

119. Excelente muy buen servicio

120. iExcelente Pagina Institucional y Gran Tiempo de Servicio, superando mis
expectativas!! Sigan asi-.

121. Excelente personal muy amable y una gran actitud de servicio

122. Excelentes personales tienen

123. Excelente personal, muy atento con las personas.

124, EXCELENTE PLATAFORMA DE SERVICIOS.

125. excelente puedan ofrecer asistencia a través del chat, pues Ilamé primero al

teléfono y nunca me pude comunicar con alguien. Por el chat fue todo muy rapido.
126. Excelente servicio

127. Excelente servicio

128. Excelente servicio al usuario
129. excelente servicio de santa
130. Excelente servicio

131. Excelente servicio gracias



132. Excelente servicio muchas gracias

133. Excelente servicio muchas gracias, Dios los bendiga

134. EXCELENTE SERVICIO POR LA WEB.

135. Excelente servicio prestado

136. Excelente servicio y atencion

137. Excelente servicio y las personas son muy amables

138. Excelente servicio y los operadores son muy amables.

139. Excelente servicio y muy amables

140. Excelente Servicio y respuesta inmediata

141. iExcelente servicio!

142. Excelente servicio, lo felicito, y gracias infinitas

143. Excelente servicio, muy rapido el proceso.

144. Excelente servicio, rapido y facil.

145. Excelente servicio, sigan asi-.

146. Excelente todo

147. Excelente trabajo

148. Excelentes trabajos hacen, también muy responsable

149. Excelente trato y respuesta a tiempo

150. Excelentes empleados, pero muy poco espacio en el aria

151. Excelentes atenciones, muy satisfecho con el servicio

152. Excelente servicio.

153. Excelente servicio

154. Excelente servicio

155. Excelente servicio espero y lo sigan mejorando mas

156. Excelente servicio muy bueno pude recibir la informacion requerida al instante

157. Excelente sigan asi para servirle al pueblo felicidades.

158. Facilitar el tramite para obtener el historial de aportes

159. Favor enviar histérico de descuento.

160. Fue bueno gracias

161. Fue mi primera experiencia requiriendo una informacién y fue muy amable y
agil el trato

162. Fue muy bueno el servicio

163. Fue todo un placer muchas gracias

164. Fue una excelente, pero deben de presionar mas a las instituciones

correspondientes sobre pensiones. Ya que la muérete le llegara a uno antes que la
pensién. Gracias.!

165. Fue una experiencia verdaderamente satisfactoria y el personal es muy
capacitado y amable

166. Fueron excelentes en el trato a su cliente desde la puesta, el que me atendid y
el proceso no dura mas de 15 minutos gracias.

167. Fue una antedecia muy bien gracias por todo su requerimiento

168. Fuese muy buen servicio, y estan haciendo un buen trabajo

169. Fui a solicitar un estado de cuenta de los Ultimos seis meses, me senti- bien
atendida.

170. Fui atendido por la Sr. Lauralia De Oleo, su amabilidad y atencién a mi
inquietud, fueron respondida.

171. Fui bien atendida, sin embargo, la informacidon no me sirvié para nada. Senti

gue mas que defender al afiliado, lo hicieron con la AFP



172. Geraldine Halabi me asistid y su asistencia fue extremadamente profesional.

Muy agradecida

173. Gracias

174. Gracias

175. Gracias por su atencidén y por brindarme lo que solicite en el momento

176. iGracias por la informacién Santa!

177. Gracias por su atencidn y apoyo

178. Hacen un excelente trabajo

179. iHasta ahora me he sentido muy bien con cada uno de los servicios
solicitados!!

180. Hasta el momento veo que hay un buen servicio, espero que sigan trabajando
para que ese buen servicio se mantenga

181. Hay buena gerencia.

182. He tenido una buena experiencia a pesar de que hay informaciones que no me
han contestado

183. He visitado la oficina anteriormente, pero el servicio muy eficaz y lo que me

gusto fue que pudieron responderme mi pregunta en un tiempo estimados
bendiciones y sigan asi-.

184. Huna buenas oficina muy buena

185. Indira Castro me asistié, muy amable y diligente.

186. La atencién de su representante para fue muy buena

187. La atencién fue buena porque me aclararon algunas dudas, aunque hubiera
preferido el efectivo al momento de mi retiro

188. La atencién fue muy buena ahora no entiendo por qué no estan pagando una

licencia si yo pago mi seguro si tengo un seguro es para si me enfermo ahora mismo
mi esposo me paga el seguro y me lo descuenta a mi también de barde porque no
me puede pagar una licencia

189. La atencién es muy buena, espero k por favor me puedan ayudar para poder
solicitar el seguro senasa subsidiado, que en verdad lo necesito

190. La central telefénica debe de ser atendida, llame varias veces y nadie
atendié. Me dejaba en espera con la grabacién

191. la clave de la certificacidon debe mandarla por correo, el tiempo de espera por
teléfono es demasiado

192. La mejor oficina gubernamental que ofrece un servicio a tiempo y de mejor
calidad, facilitando una rapida ejecucidn de lo solicitado por el ciudadano.

193. La persona fue muy amable y sus atenciones fueron de calidad.

194. La persona que me atendié me atendié muy mal no es Cortez y ademas es
mal hablada

195. La persona que me asistié excelente, pero no logra el objetivo por el cual fui,
mi fondo estd en Banreservas y me dijeron que no se podian traspasar a Reparto

196. La respuesta deberia ser antes de 2 dias

197. La solicitud de nss se esta tardando mucho tengo personas pendientes con
mas de 10 dias de haber realizado dicha solicitud

198. Las copias de las cedulas serd bueno tener una fotocopia en el centro por qué
el personal habla mal si no traen la copia

199. Las respuestas de esta encuesta lo dicen, muy bien

200. Lauralia es muy amable

201. Les felicito



202. Lo Unico malo que note hasta ahora es poder comunicarme por via telefénica
porque entra el mensaje automatico en lo que llega un representante, pero tarda
demasiado en llegar mds de 5 minutos y el tiempo no es ilimitado por llamada
telefonica ya que se acaba los minutos del teléfono

203. Los felicito por ser una institucion que rompe la norma y hace su trabajo de
manera efectiva, amigable y sin dificultades. muchas gracias!

204. Los servicios en linea son muy satisfactorios y me ayudaron con lo que
necesitaba saber, muy buen servicio y capacidad.

205. Los servicios via telefénica son dificiles de obtener, pero el Chat de la pagina
institucional es totalmente eficiente en sus tiempos y respuestas.

206. Malisimo sistema, pido por correo el certificado laboral y me envian por

correo un archivo con contraseia, y tengo que llamar por teléfono donde la
comunicacion es lo peor que hay en el mundo, he llamado 30 y sin resultados.
Analisis necesitas

207. Me atendieron muy bien, gracias.

208. Me dijeron que fuera un dia a recoger y un documento y luego no estaba,
aun espero que llegue y ni me llaman ni nada.

209. Me doy cuenta que nuestro pais se estd actualizando.

210. Me encanto el servicio en linea por chat, muy excelente.

211. Me encanto el servicio, pues pensé que seria mas tardado, pero se me atendio
muy bien. Gracias por las atenciones.

212. Me encanto el servicio rapido placentero y sin tiempo de espera y lo mejor de
todo que lo ise desde la comodidad de mi trabajo

213. Me encanto el servicio, fueron hospitalarios

214. Me encanto gracias por su servicio

215. me encanto, no sabia que podia recibir informacion tan rapido. sigan asi

216. Me fascina el trabajo que estan realizando.

217. Me gusta la facilidad, puedo obtener informaciéon a la mayor brevedad

218. Me gusta su servicio por su pronta atencion al usuario

219. Me gusta cdmo me fue tratada Gracias por sus atenciones

220. Me gusto el servicio mds la amabilidad del personal

221. Me gusto contactar con ustedes

222. Me gustaria saber si puedo entrar al numero de social creado

223. Me gusto

224, me gusto el servicio y el tiempo en responder

225. Me gusté mucho como me trataron

226. Me gustd mucho porque solo tuve que entrar y de una vez me atendieron

227. Me gusto su servicio online es eficiente al menos para preguntas generales

228. Me gusto todo

229. me han solicitado 3 veces la cedula de ambos lados, y se las envid y la vuelven
a solicitar

230. Me parece un servicio impecable. Me atendi la oficial 07 en horario de la
mafiana del 22 de febrero de 2022

231. Me parecio bien

232. Me siento bien con el trato recibido, y seguiré en espera del documento
solicitado. Un saludo

233. Me siento satisfecha porque me dieron el servicio muy bueno

234. Me gustd mucho sus atenciones



235, Mejorar la atencién al usuario (presencial) en Santiago de los Caballeros

236. Mi cuarto desde el 2020

237. Mis experiencias muy malas esperaron 4 afios para dar respuesta a una
transferencia de fondos desde el 2016 hasta el 2020 cuando llega la pandemia me vi
en la obligacién de hacer uso de esos fondos, gracias a bienes nacionales, que me
sustrajo el tiempo laborado a la duda que no ayuda a nadie y a la seguridad social
que es una mentira, hoy con 76 afos después de laborar mas de 20 afios en el estado
me espera que me lleve el diablo mio que afecta a mi y familiay me. Vien la
obligaciA3n de retirar los malditos fondos para salvarme yo y mi familia le agradezco
a la seguridad social que con esta para

238. Mi proceso se tarda un poco después de mi pension, pero recibe un trato
especial de parte de la licenciada Virginia de los de los de Le ha y de parte de la
sefiorita Mara Nina la cual me ayuda y en un dia se me resolviA® mi situaciA®n que
tenia estoy muy agradecida

239. Mi nombre es jojairi mejia Barret y busco empleo en tabacalera soy madre
soltera me gustara que me ayudaran gracias

240. Mi opinidn del servicio, dado fue satisfactorio y concreto, no tengo sugerencias
ya que la evaluacion esta bien desarrollada.

241. Mi queja es en la gestion, no en el trato. No es légico que un documento que
certifica algo que pasa tenga fecha de vencimiento. Nitampoco que los documentos
depositados no aparezcan. Especialmente cuando AjAjAj la institucién ya no
existe!ll!

242. Mi sugerencia serd que exigieran a los empleadores que paguen a tiempo las
licencias porque ellos descuentan las licencias cuando le dan las regalas a uno, es
injusto que una licencia se tarde hasta un ailo para pagarla.

243. Muchas Gracias

244, Muchas gracias por sus servicios gracias por su velocidad al actuar
245, Muchisimas gracias por la eficiencia espero que sigan asi
246. Muchisimas gracias por la rapidez y atencién prestada
247. MUCHISIMAS GRACIAS, COMPLACIDA

248. Muy agradecida del servicio y cortesia esperando sea acogida
249. Muy agradecida por la atencidn recibida

250. Muy Amable Ana

251. Muy amable y cordial el representante

252. Muy amable, rdpido y sabe lo que hace

253. MUY BIEN

254, Muy bien

255. Muy bien el trato,

256. Muy bien servicio

257. Muy bien todo

258. Muy Bien Todo

259. Muy bien trato

260. Muy buen tendido, el trato y el servicio fueron perfecto.
261. Muy buen trabajo

262. Muy buen servicio

263. Muy buen servicio

264. Muy buen servicio, muy amable el personal

265. Muy buen servicio



266. Muy buen servicio en linea, favor minorizar el tiempo de respuesta

267. muy buen servicio me encanto

268. Muy buen servicio no tengo quejas

269. muy buen servicio siga asi-

270. Muy buen servicio y facilidad acorde a los nuevos tiempos

271. Muy buen servicio y manejado con rapidez

272. Muy buen servicio y muy bueno trato

273. Muy buen servicio y respuesta rapida

274. Muy buen servicio, y el sefior de la entrada muy educado y atento.

275. Muy buen servicio, excelente. Me gustaria formar parte de ello.

276. muy buen trabajo de la Yrma Best

277. Muy buen trato

278. Muy buen trato y un excelente servicio.

279. Muy buena

280. Muy Buena intencidn de las chicas que estan ahi, pero el hombre que estd en
la puerta ese hombre es muy pesado e inhumano

281. Muy buena atencién

282. Muy buena atenciodn al cliente

283. Muy buena institucidn espero que al final de la jornada sea mas satisfactorio

284. Muy buena la atenciA3n nada negativo que decir

285. muy buena la atenciA®n utilizada agradable

286. Muy buena plataformay practica

287. Muy buena, el servicio que solicite fue de lactancia, pero no la veo en las
preguntas

288. Muy buenas atenciones, excelente

289. Muy bueno

290. Muy bueno

291. Muy bueno el trato

292. Muy contenta de que estdn mejorando sus servicios, y ahora de manera
online, excelente.

293. Muy eficaz el sistema de atencion telefénica.

294. Muy eficiente, pero deben tratar de que haya un médico o la persona que

evalua para el que pueda ir el sdbado a solicitar una carta pueda recibir respuesta
inmediata y no deba volver

295. muy excelentisimo servicio, en menos de un dia pude recibir el requerimiento
que les solicité a ustedes por esta va. Les felicito por lo facil y réapido respuesta.

296. Muy excelente

297. Muy excelente el trato me gustaron su instalacién

298. Muy rapido, facil, y servicial.

299. muy satisfecho

300. N/a

301. Nada

302. Nada que agregar

303. Necesito la tarjeta ya que me quitan la cédula y me la robaban eso ok

304. Necesito me digan si fue actualizado mi NSS

305. Ninguna

306. Ninguna por el

307. No durar tanto para coger la llamada



308. No entendi la respuesta que me dieron, de que no estd contenido
309. No hay problema

310. No he recibido respuesta. Tengo mas de dos semanas en y van varios correos.

311. No me estan pagando mi licencia del seguro dende yo trabajo no me la estan
pagando

312. No muy eficiente

313. No muy satisfactoria dura demasiado

314. No reciba la informacién que queda

315. No respondo

316. No tengo ninguna queja al contrario pensaba que estaba haciendo demasiada

pregunta, pero en todo momento fueron contestadas por la persona correctamente,
esta persona que me atendi es excelente mereces un 10 de 10

317. No tengo quejas lo que no me podian responder era porque no le concerniay
me mandaba a donde si podia resolverme o responder las preguntas necesarias como
el ministerio de trabajo.

318. No tengo quejas reciba- el servicio en menos de 24 horas y estoy muy
satisfecho

319. No tengo sugerencias

320. Ofrecen muy buen servicio.

321. Online fue rapido y eficaz, pero en la oficina de La Romana nunca contestaron
el teléfono.

322. Para la atencidn telefdnica el tiempo de espera debera ser menor. En lo
demas excelente.

323. Para la solicitud de una carta de no cobertura de salud va la pagina web fuera

bueno arreglar en la parte de adjuntar documentos el poder agregar mas de uno, ya
que para la misma es un requisito y solo da opcidn a enviar una, lo que hace entonces
que el proceso se extienda un poco mas al tener que completarse luego va mail. Mi
sugerencia es corregirlo evitando una mayor espera al solicitante y mas facilidad para
ustedes, gracias de antemano.

324. Para mas el servicio es bueno, pero duran mucho para pagar las licencias como
en mi casa gracias

325. Para mi fue muy practico y de mucha importancia la aplicacidn en linea

326. Para mi todo estd muy bien porque fue muy rapido y facil

327. Pedi una informacién el 25/01, a los 2 dias me pidieron la mi copia de cedula la

envid y he hecho varios recordatorios, no me responden via correo ni me ha podido
comunicar via teléfono.

328. Podrian poner mas personal ya que somos muchos los solicitantes afectados
y asi evitariamos el apego entre personas

329. Por favor via correo responder mas rapido

330. Por favor, es necesario volver a activar los canales de respuesta automatica

al momento de que se envien por el portal la documentacidén requerida.
Anteriormente he realizado la solicitud y solo la primera vez recibi dicho correo, pero
ya no lo envian. Esta vez espere 6 dias después de realizar la solicitud (el cual es el
tiempo de respuesta y no habia recibido nada) y cuando el representante me atendié
va telefA%nica me indico que no habian recibido la documentacién por el portal. Es
un buen servicio y mas para personas que no pueden transportarse o corren riesgo al
hacerlo y generalmente su personal es muy amable y educado, pero seria bueno
hacerle saber al usuario la recepcidon de los documentos. Gracias
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331. éPor qué no pertenezco directamente al seguro del sistema nacional de salud y
estoy en Dida?

332. Porque si duraron 10 afios descontando de mi sueldo sin ofrecerme nunca un
seguro, por demas siempre estuve y estoy asegurado por mi esposa en el SENMA, no
me devuelven mi dinero.

333. Que deben dar soporte directo en los casos solicitados por ejemplo el caso no
que me exige aduanas que transfiera mi fondos aiio sin llenar los requisitos y no me
pagaron el mes pasado

334. Que den informacion mas precisa mds clara

335. Que el servicio solicitado tenga una pronta respuesta

336. Que es una atencién muy buena

337. Que esta icobertura pudiera ampliarse mas a los verdaderos necesitados

338. Que necesito saber el dinero de la afp dA un sefior mayor de edad avanzada

339. Que no podra ser tan larga el tramite

340. Que sean un poquito mas rapido en la informacidén

341. Que sigan asi dando un buen servicio y teniendo empatia

342. Que sigan asi excelente

343. Que sigan trabajando asi

344. que uno se pueda comunicar mas rapido con el personal via telefénica ya que
dure de noviembre hasta marzo para poder comunicarme

345. Quedaron en llamarme y nunca lo hicieron

346. Quede satisfecha

347. Quien me atendid limita el objetivo de las inquietudes preguntadas

348. Realmente ninguna estoy muy satisfecha un excelente trabajo

349. Recibi una atencién excelente. Muy atenta la joven q me atendiA3

350. Recibi la informacidn precisa en el momento preciso. Excelente servicio

351. Recibi un excelente servicio gracias, Dios les bendiga

352. Recibo una informacién y me solicita una contraseiia que no tengo

353. Recomiendo que los servidores tengan su carnet, al menos no lo tenian

cuando reciba- el servicio. Por otra parte, sera importante que estan ubicados en una
plaza que el usuario tenga mejor acceso, también es importantes hacer mas publicos
estos servicios que son de suma interés a los ciudadanos.

354, repuesta muy generales sin resolver mi duda

355. Respuesta

356. Sal de Lean

357. iSaludos!!! Aunque la atenciA®n y el servicio fue buena, no fue satisfactoria la
solucidn del problema planteado.

358. Satisfecha

359. SE debe mejorar el tiempo de respuesta en las solicitudes online, dada la
tardanza de la respuesta se tuvo que recurrir a la oficina local en busqueda del
servicio

360. Seguir mejorando y no dejarse caer.

361. éSeguro de vida?

362. Ser mas Agiles en los procesos

363. Ser mas eficientes responda los coreos

364. Si

365. Si

366. Si correcto muy bueno el servicio

11



367. Si quiero conseguir mi seguro plastificado.

368. Si se encuentra en su disponibilidad un empleo con un salario digno me
gustara que me informaran porque tengo un bebe pequefio estoy desempleado y afio
no puedo contar con prestaciones ya que soy demasiado joven pero el que tiene hijos
sabe que dificil se la pasa uno cuando a ellos le falta algo y no tienes como
comprarselos

369. Si, aun no he recibido la certificacién si podria envidrmela ahora es un éxito,
para el escrito de defensa

370. Si, esta vez una atencién afable y eficiente, en sintesis, buenas atenciones

371. Siempre

372. Sigan asi

373. sigan asi muy buen servicio

374. Sigan asi van muy bien resolviendo a los ciudadanos

375. sigan asi!

376. Sigan dando soporte por esta va

377. SIGAN DONDO RESPUESTAS REPIDA ES LA MEJOR FORMA DE SERVIR A LA
GENTE

378. Sigan haciéndolo bien.

379. Sigan trabajando asi- los felicito

380. seguir brindando un excelente servicio a todos los que les visiten.

381. Si me trataron bien excelente recibimiento de verdad en encanto

382. Solicite ayuda porque estaba pensionado y me la quitaron bajo el alegato que

estaba trabajando y la realidad es que no trabaje y después me quieren pagar ahora
solamente un 60 % de lo que ganaba

383. Solo que avece se tardan para tomar el teléfono, pero entiendo esa parte

384. Solo quiero saber los afios que tengo en servicios en el minerd

385. Son muy importantes los servicios brindados a los ciudadanos ya que a través
de su informaciéon podemos reclamar nuestro derecho como ciudadano

386. Son personas muy capacitados y amables

387. su servicio es muy bueno, sigan como estan

388. Sucede que afio no se ha completado el proceso, para hacer una mejor
evaluacidn

389. TAMBIEN DEBERIAN TENER ASISTATENCIA VIA WHATSAPP

390. Tengo varios meses sin darme una repuesta

391. Tienen muy buen servicio, el personal esta capacitado y tratan a las personas
con una gran capacidad humana me gusto su servicio.

392. Tienen un excelente equipo de trabajo

393. Todavia no tengo respuesta de lo solicitado

394. TODO BIEN

395. Todo bien

396. Todo Bien

397. Todo bien hacen un excelente trabajo

398. Todo bien satisfecha

399. Todo ciudadano que necesite utilizar este servicio, adquiéralo porque

defienden Tus derechos como afiliado y responden a cada duda y cuando se quieren
tergiversar Tu derecho, de las mejores instituciones de nuestro pais.

400. Todo excelente

401. Todo excelente
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402.
403.
404.
405.
406.
407.
408.
409.
410.
411.
412.
413.
414.
CATALOGO DADO QUE OTROS SIMILARES SI ESTAN, ENTONCES PODRIAN CUBRIR EN
VEZ DE UN 80% UN 50% Y SERIAN DE GRAN AYUDA
415.
416.
417.
418.
419.
420.
421.
422.
oficinas.
423.
424,
425,
426.
427.
428.
podra decir que es bueno porque mi seguro esta deshabilitado estando yo de licencia
médica tan solo cuatro meses y no me han dado respuesta
429.
estoy bien que tengo 2 afos que no estoy trabajando
430.

todo fue excelente

Todo fue excelente

Todo muy bien

Todo muy bien, no ahi, sugerencia
Todo muy bien.

Todo muy Excelente

Todo muy excelente

Todo perfecto

TODO Super BIEN

Todos bien gracias

Todos bien por ahora

Todos muy rapido, seguro y eficiente
TOMAR EN CUENTA ALGUNOS PROCEDIMIENTOS QUE NO ESTAN EN EL

Trabajo més esfuerzo igual a Exito

Trate de poner mas operarios de servicio via telefénica

Tuve que llamar para recibir el servicio fue mas rapido

Un excelente servicio, su informaciA®n me ayudA3

Un excelente servicio

Un poco mas agil

Un servicio excelente esperando sigan asi

Un servicio online facil y rapido. Excelente, eso evita aglomeraciones en las

Un servicio suma mente excelente

Un trato muy profesional

Via telefdnica que dificil contactarles. Por el Chat responden rapido

Yo cuento con esa ayuda con lo que solicite para poder asistir a mi trabajo
Yo digo que para que hay que hacer ese papeleo cuando cumplimos los 18
Yo estoy esperando mis pagos y se ha demorado luego que reciba el pago

Yo fui a Santiago y me mandaron de nuevo porque y en Santiago me dicen que

yo necesito que me ayuden a recuperar mi dinero

Leyenda:

- (29) comentarios negativos de 430.

- (12) Exposicion casos no resueltos de 430.

- (35) Opiniones a favor de 430.

- (354) Sugerencias comentarios positivos de 430.
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Tel. (809) 472-1900




15 de junio del 2022

Sefora:
Carolina Serrata Méndez
Directora General

Asunto: Remisién Informe ejecucion financiera al 15 de junio 2022

Para el afio 2022 tenemos proyectados el siguiente total de ingresos:

3002 Ley 1320 272,882,320.00

0100 Ley presupuesto General del Estado 80,217,337.00
0100/3002 Saldos afios anteriores 255,066,641.23

La ejecucion presupuestaria durante el periodo 01 enero al 15 de junio 2022 fue de
RD$114,118,885 lo que representa un 18.76% del ingreso total para el afio 2022,
(Ver ejecucién presupuestaria 01 de enero al 15 de junio 2022).

El total de ingresos al 15/06/2022 es el siguiente:

Ley 1320 saldo afio anterior 255,066,641.23

3002 Recaudo al 15 junio 2022 160,363,412.43
TOTAL

Del 1 al 15 de junio la ejecucién fue de RD$22,389,653.94 lo que representa en
relacion al total de ingresos al 15/06/2022 en términos porcentuales un 5.39%, los
cuales fueron consumidos en las siguientes cuentas:




Remuneraciones y

Contribuciones 2.83
(st de 11,740,080.52
2.1 | Personal)
Cont_r;.atacion de 1,845,887.47 0.44
2.2 | servicios
Matfer!alesy 1,220,705.31 0.29
2.3 | suministros
2.4 Tran.sferencias 0.00 0.00
corrientes
Bienes muebles, 7582,980.64 1.83

2.6 [ Inmuebles

TOTAL

Al 15/06/2022 segun los ingresos percibidos por un total de:
RD$415,430,053.66 menos lo ejecutado a esta misma fecha
RD$114,118,885.39 quedan pendiente por ejecutar RD$301,311,168.27

Segun los ingresos proyectados ascendentes a RD$608,166,298.23 menos lo
gastado al 15/06/2022 ascendente aRD$114,118,885.39 quedan pendiente de
ejecucion RD$493,997,412.84

Concluimos el periodo al 15/06/2022 y de los productos pendientes hemos
ejecutado RD$4,839,687.86 correspondientes a la compra de licencias y Softwares,
RD$9,451,368.77 correspondiente al pago de incentivo por rendimiento individual
ano 2021 y compra de equipos de tecnologia RD$7,582,980.64

Para este trimestre tenemos proyectado ejecutar un total de RD$ 214,421,961.67
en productos que detallados en el cuadro a continuacion:



GASTOS DE PERSONAL

192,663,525.30

51,946,234.11

CLUBES (NACO, LOS PRADOS) 2,150,000.00 537,500.00
MOBILIARIOS 19,450,000.00 14,250,000.00
EQUIPOS DE COMPUTOS 25,000,000.00 12,500,000.00
PROGRAMAS INFORMATICOS 8,000,000.00 4,000,000.00
LICENCIAS INFORMATICAS 5,000,000.00 1,500,000.00
CONSULTORIAS VARIAS: ESTUDIOS TECNICOS 4,000,000.00 2,000,000.00
CRM, CIBER SEGURIDAD 10,000,000.00 5,000,000.00
SEGURO COMPLEMENTARIO 5,500,000.00 1,375,000.00

ALQUILERES NUEVO EDIFICIO

35,215,000.00

11,802,817.22

VEHICULOS 30,000,000.00 20,000,000.00
PUBLICIDAD 35,000,000.00 35,000,000.00
READECUACION NUEVO EDIFICIO Y OFICINAS OPERATIVAS 20,000,000.00 10,000,000.00
COSTO EJECUCION TRIMESTRAL 424,178,525.30| 169,911,551.33

OTROS GASTOS DE PERSONAL (REGALIA, BONOS,
PRESTACIONES, GRATIFICACIONES, COMPENSACIONES,
PRIMA DE TRANSPORTE, PAGOS DE HORAS EXTRAS), ENTRE
OTROS GASTOS

101,436,131.58

23,335,000.00

OTROS GASTOS DEL PACC 2022(CONTRATOS VIGENTES DE
ALQUILERES, SERVICIOS BASICOS,VIATICOS,
CAPACITACIONES, MATERIALES Y SUMINISTRO DE
OFICINAS, DE LIMPIEZA, DE COCINA,ALIMENTOS Y BEBIDAS,
ENTRE OTROS GASTOS OPERATIVOS

82,551,641.35

21,175,410.34




Los valores presupuestados para ejecutar en este segundo trimestre ascienden a
RD$RD$214,421,961.67 En adicién a lo que quedd pendiente de ejecucién del
trimestre anterior que fueron RD$43,777,155.54 en su totalidad suman
RD$258,199,117.2 para ejecutar en este segundo trimestre.

Si se mantiene promedio de gastos mensual que llevamos a la fecha, la
institucion terminaria con una ejecucién en promedio de menos de un 40%
con relacion a los ingresos proyectados.

Se hace necesario que avancemos con los proyectos que aun este afio se podrian
ejecutar tales como:

Compra de vehiculos

Consultorias para estudios técnicos y CRM
Uniformes

Seguro complementario

Publicidad

Compra de combustible

Miledy ardines Hitiano

ién Financiera
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GOBIERNO DE LA

BEMPRENETEEE REPUBLICA DOMINICANA

CON TU BIENESTAR

Orienta. Defiende. Informa. R

DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
A LA SEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

Direccion de Tecnologias de la Informaciéon & Comunicacién

Luego de haber analizado diversos conceptos, enunciados documentaciones técnicas, basadas en
investigacion de entidades, tanto locales como internacionales, sobre el tratamiento de los residuos
de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) y residuos de equipos tecnoldgicos e informéticos,
como lo es la Norma para la Gestion de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE)
en el Estado Dominicano (NORTIC A8-2019); se ha realizado un inventario de los equipos,
accesorios, herramientas o componentes existentes en la DIDA que en su momento tendrian que
tratarse como residuos eléctricos, electronicos o tecnol6gicos (e-waste 0 WEEE).

El inventario realizado esté clasificado en dos grupos: Eléctricos o Electronicos y Tecnoldgicos o
Informaticos.

Aparato Telefonico Cémara Fotografica UPS (Data Center)

Aire Acondicionado (A/C) Celular / Movil Regleta Eléctrica

Calculadora / Sumadora Tabletas Extension Eléctrica

Sacapuntas eléctrico UPS (de escritorio) Cargador /Fuente (Celular,
Tabletas, etc)

Radio Bocinas (Computadoras, equipos | Televisores

de sonido, etc)
Power Cord (Cable alimentador | Bombillas Eléctricas ylo | Electrodomésticos (Microondas,
eléctrico equipos) l&mparas Cafetera eléctrica, tostadora,
estufa eléctrica, etc)

Computadora de Escritorio Memoria USB Proyector (Data Show)
(CPU)
Portatil (Laptop) Servidores (Servidor, Impresora (Multifuncional, etc)
Dispositivo Almacenamiento,
etc)
Monitor Switch de Comunicacion Cartucho de toner impresora
Teclado Router (HUB, Repetidor WiFi, | Cartucho de tinta impresora
etc)
Mouse Escéner de documentos Patch cord (Cable de red,
Ethernet)
1
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GOBIERNO DE LA

BEMPRENETEEE REPUBLICA DOMINICANA

CON TU BIENESTAR

DIRECCION GENERAL
Orienta. Defiende. Informa. R {

DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
A LA SEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

Direccion de Tecnologias de la Informacion & Comunicaciéon

Este inventario ha sido basado en el levantamiento de equipos en el registro de activos fijos e
inventario de equipos y accesorios tecnoldgicos, asi como en la verificacion fisica de los mismos.

Nota: Este inventario esta sujeto a revision y actualizacion, conforme se evidencie la

existencia de otros equipos, accesorios y/o aparatos eléctricos, electronicos, tecnologicos e
informaticos en la institucion a nivel nacional.

2
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EVIDENCIAS:

AREA DE MEJORA NO. 06:

No se ha concluido la ampliacién de cobertura de servicios a través de nuevas oficinas y puntos
de informacion a nivel nacional

Evidencia No.3: Funcionamiento de las oficinas y puntos de informacion.

Directora General Carolina Serrata Méndez dejé abierto al publico
los servicios de la DIDA en San Cristébal.

NUEVA OFICINA

Ponemos a disposiciéon nuestros servicios a mas de

642 mil habitantes

de la provincia y zonas aledanas.

Objetivo logrado v

En el acto inaugural agradecié la presencia de las distintas autoridades de la
Provincia @franklinrod77 @puracasilla que se dieron cita a la apertura de la nueva oficina
provincial en conmemoracién del 20 Aniversario de la entidad.



https://www.instagram.com/franklinrod77/
https://www.instagram.com/puracasilla/

Hoy con mucho orgullo se une a la gran familia DIDA nuestra 3era oficina en los PUNTOS GOB
OGTIC, un concepto de Atencién Ciudadana para que las personas puedan acceder a los
principales servicios publicos en un solo lugar. El nuevo Punto GOB OGTIC estd ubicada en la
Plaza Las Américas, Parada de la Cultura, Santo Domingo Este.

Con la apertura de este Punto GOB OPTIC ya suman 19 oficinas de la DIDA ubicadas a nivel
nacional.

iEstamos Aqui!

iMas cerca de ti!
Nueva Oficina,de IaIDIDA

Estamos ubicados en el Centro de Servicios Presenciales
Punto GOB de la OGTIC

Parada de la Cultura, Calle Marginal Las Américas.

o
i

C@E)IDA




Direccion General de Informacion v Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan de Mejora Institucional 2022

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS

para acercar los servicios de la DIDA a los
afiliados

Unidadde | Meta Programacidn por Trimestre Afio 2022
Objetivos Estratégicos Linea de accién y actividades Presupuesto en RDS | Productos 5 . Responsable i .
medida | Anual E|F|M| MT |A[M] I MT JJ]Aa]S]| MT |O|N|D]| MT
1.2.1-  Adecuacion de oficinas v
contratacion  de  obras menores, incluye Informes Unidad N A Administracion | X | X | X X|x| X o 2l e 3| 3¢
1 Dirsceidn v Coordnacisn mstalaciones eléctricas 20,300,000 00
_... s o 1.2.15-Abrir dos oficinas regionales: una en Unidad i~ -
w““mﬂ.ﬂﬂw““ﬂr Wmﬂuw_m%:.f el Estey otra en el Sur. Informe 2 Administracién X|X| X 1 XXX 1
institucional en concordancia [1.2,16-Abrir oficimas v ventanillas en la
con las medidas de politicas  [provincia Santo Domingo v a nivel nacional . . i ow
nacionales y las directrices para acercar los servicios de la DIDA a los Informe Unidad 5 Administracion [X | X | X 1 X|1X|X 1 Xl1X|X 2 X|X] X 1
emanadas del Ministerio de iados.
T jo v del C ] : r
Z_H..“M__._Mw nr.n_u ...on_sm_ﬂ““hh d 1.2.17-Abrir  Puntos de Informacion en
Woomm_ _ ﬁAmf, s Prestadores de Servicios de Salud (PSS) en
K e el Gran Santo Domingo v a nivel nacional Unidad 10 Administracion X|X| X 3 X|X|X 4 X X| x 3

Fuente: Plan Operativo 2022
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I-Introduccion

Como parte de la ampliacion de la cobertura de servicios, la DIDA planifica, abrir 5 oficinas en
diferentes puntos del pais para el afio 2022. El objetivo del proyecto es continuar ampliando el
radio de accion de la institucion, en su rol de informar, orientar, educar, promover y defender a
los afiliados a la seguridad social, acercar cada vez mas los servicios a los ciudadanos y estar
en consonancia con las politicas del gobierno, de sectorizar y regionalizar los servicios piblicos
en favor de la poblacion.

Este proyecto permitira a los ciudadanos, empoderarse mas de los derechos y beneficios que
les otorga la Ley 87-01 y la Ley 13-20, disminuir el gasto de bolsillo al tener cada vez mas
cerca nuestros servicios para canalizar o tramitar sus problemas de salud, pension y riesgo
laboral y obtener informacion y orientacion mas oportuna sobre el Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS).

El costo estimado del proyecto para la instalacion de las 5 oficinas provinciales es de RD$34,
920,000, parael afio 2022.



I1-Objetivo del Proyecto

Objetive General:

Ampliar la cobertura de servicios con la apertura de oficinas provinciales en el interior del pais

a los fines de acercar cada vez mas la DIDA a los ciudadanos.
Objetivos Especificos:

* Ofrecer servicios de informacion, orientacion y defensoria a los ciudadanos que los

requieran.
* Desarrollar programas de promocion y capacitacion sobre el SDSS por provincias

* Monitorear la calidad de las prestaciones de servicios que se ofrecen

III-Justificaciéon
Debido al crecimiento de la institucién y la demanda de servicios que se ha experimentado, se

hace necesario que la DIDA tenga presencia en otras provincias del pais donde los afiliados

puedan recibir un servicio mas oportuno, efectivo y con menos gasto del bolsillo.

IV-Alcance

Las oficinas prestaran sus servicios a todos los ciudadanos que asi lo requieran

independientemente de la provincia o region donde resida. Las oficinas se instalaran en:

° Moca

. San Cristobal
® Dajabon

@ Bonao

° Nagua



Las nuevas Oficinas Provinciales estaran bajo la supervisién de la oficina regional que

corresponda y tendré la estructura organizativa necesaria para su funcionamiento.
V-Logistica

Las nuevas Oficinas Provinciales estaran dotadas de personal calificado en seguridad social,
como son; Un Encargado, un orientador, un defensor y un promotor en seguridad social, ademas
tendra, un chofer, un conserje, mobiliario y material de oficina, apoyo tecnologico, equipos de
comunicacion, internet de banda ancha, un vehiculo, entre otros.

Recursos Econdomicos:

La instalacién de una Oficina Provincial tiene un costo unitario de RD6,984,000.00, que

multiplicado por 5 hace un total de RD$34, 920,000 (Ver presupuesto anexo).

Capital Humano:

Para la ejecucion del proyecto, la cantidad de colaboradores variara en funcion de las
necesidades de la oficina, sin embargo, para comenzar sus operaciones, tendra un personal

minimo de 6 empleados.



V. Presupuesto General

Pre supuesto Provecto de Nuevas Oficinas Provinciales Afo 2022

Detalie de las Inversiones Unidad Insersion Inversion Anual

Personal

Encargado de oficina 1 50.000.00 750,000.00
Orientador 1 30,000.00 450,000.00
Defensor 1 35.000.00 525,000.00
Promotor 1 30.000.00 450,000.00
Chofer 1 18.000.00 270.,000.00
Conserje 1 12.000.00 180,000.00

Sub Total

175 0MML, M)

2625 MK, IM)

Gatos Fijos

Alquiler local 1 40,000.00 480.000.00
Energia eléctrica 1 3.000.00 36.000.00
Agua 1 350.00 4.200.00
Teléfono e internet 1 3.500.00 42.000.00
Material gastable 1 3.500.00 42.000.00
Instalacion eléctrica y remodelacién local 1 300,000.00

Sub Total

3540 3500 (W)

04 200 TH)

Equipos informiiticos
PCs y accesorios + 81.000.00 324.000.00
Laptop 1 115.000.00 115.000.00

Sub Total

Muebles y equipos de oficina

196 MM (M)

-l_:n"_'lllnliil\

Impresora multiuso 1 19,000.00 19.000.00
Escritorios 4 9,900.00 39.600.00
Sillas 4 6,900.00 27.600.00
Archivos 1 9.400.00 9,400.00
Hileras de sillas 1 15.000.00 15.000.00

Sub Total

Ol 2000 EH)

110 G IM)

Electrodomésticos

Nevera 1 30,000.00 30.000.00
Microonda 1 14.000.00 14.000.00
Inversor 1

Aire Acondicionado 1 48.000.00 48.000.00
Bebedero 1 9.600.00 9.600.00
Ventilador 1 3.600.00 3,600.00
Sub Total 105, 200,00 105,200 (0)
Equipo de transporte

Camioneta 2.800,000.00 2.800.,000.00

Sub Total

Costo Por oficina

368675000

(i = ML ORISR ALY

‘I"i\‘_ilnlﬂ'l_lllllP_il"

Costo Total del Proyecio

34,9200 A0M) 1)
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Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién

Direccién

OCTUBRE |[NOVIEMBRE| DICIEMBRE

ENERO | FEBRERO

2 Direccion de Promocidn y Capacitacidn del SDSS

3 Direccion de Monitoreo e Investigacién sobre el SDSS

Nota: La realizacion del monitoreo se efectuara por prioridades no necesariamente abarcara todos los procedimientos en una Direccidn.
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Resultados prueba de servicios DIDA ambiente produccion ServicioRD

Observaciones generales realizadas:

1. Enla presentacion de los datos de la institucidn se requiere cambio de nombre y logo
de la DIDA:
. C  § wrvicesd g » y e . - o

e0e ogtic?
E <0 HENCOS GUADE U PRECUNTAS FRECUENTES AYUDA R

_INSTITUCION

EVIASAQUI | wwamerwwes | wamscor

Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social

Serdes Ng. 30, Eaaraiie NOCO 0N 86 I SOPuruind SOCU Sreudentt At Gulmdh Farnmbidel 1oy 00 200, 2OMA URBANA « SANTC

@lDA rcdpriaged

El nombre actual de la institucidn es Direccion General de Informacién y Defensa de los Afiliados
a la Seguridad Social.

El logo institucional debe ser cambiado a la nueva linea gréfica institucional (adjunto en la
solicitud 500x500).

-
o

@IDA
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2. Servicio: Solicitud de Constancia de Afiliacion en el Seguro Familiar de Salud

Debe corregirse el contenido de A quien va dirigido el servicio:
Cambiar a: Dominicanos y residentes legales.

Solicitud de Constancia de Afiliacion en el Seguro —
Familiar de Salud o

Documento no valido para demandas en donde consta of extatus de afilacion de la

porsona en ol Seguro Familier de Salud. En ca90 de que esté abliado, se describe of
régrnen de aalad o goe pertenece, I Ademimisiradons de Riesgos de Salud, syl como s

INfOrmacsones sobee PagOs y Coberturas

cemsew OIODO

B

A quien va dingido
o CRdadancs Sommcancs
Requintos

o Copado s Codula do Identdad |
o  Poder de representaciin (% 1o requiere) §

Procedsmientos

Ln lines

1 Regnbarse en o Portal de Servicios PUbicos en Linea (Si ya esta regatrado

solamerte tene Que INQresar CON Su LSO ¥ SU dave en INOWar seson para
SONNUN

2  Pravona of Dotdn Ge Ootener of Seracs ‘

3  Presonar e Dotdn Se confemar ol sonvicio ‘

Cambiar Departamento de Orientacion y Defensoria por: Direccidn de Orientacion y Defensoria.

SOUICITAR AYUDA
(=)

Responsabie de ofrecer of servicio dentro del organismo
o D de O 3 y Det

Cortactos del ares responsable
o Comreo electrénico ssi@ada gov.o

o Teigfono: 809-262-1900 Ext. 2017




3. Servicio: Solicitud de Constancia de Afiliacion en el Seguro de Vejez, Discapacidad y
Sobrevivencia (SVDS)

En el servicio Constancia de Afiliacion en el SVDS no se refleja el tiempo de entrega:
Nota: actualmente figura con dos plazos. Debe ser 24 horas

HORARIO DE PRESTACION DE SERVICIO

Las saolicitudes podran ser realizadas 24hrs los 7 dias de la semana, pero estas seran frabajadas
por la institucion en horario laborable.

TARIFA DEL SERVICIO

Costo del Servicio

Solicitud de Constancia de Afiliacion en el Seguro de

Pensiones.
$ 2 Dias laborables
Solicitud de Constancia de Afiliacidn en el Seguro de Pensiones. 24 Hora Gratis
g
e e e e e e g m e mmmm mm—mes e R
; 8 serviciosrd.gob.do/servicios/solicitud-de-constancia-de-afiliacion-en-el-seguro-de-pensiones.

g  Enviar solicitud

HORARIO DE PRESTACION DE SERVICIO

Las solicitudes podran ser realizadas 24hrs los 7 dias de la semana, pero estas seran trabajadas
por |a insfitucion en horario laborable.

TARIFA DEL SERMICIO

Costo del Servicio
Solicitud de Constancia de Afiliacidn en el Seguro de

Fenzionss

Solictud de Constancia de Afliacion en el Segurs dz Pensiones Gratis

4. En el servicio Atencidn a Denuncia, Quejas y Reclamaciones, lo referente a Tiempo de
entrega, debe ser corregido a Tiempo de registro (1 hora), cambiar a 24 horas
laborables.



8 serviciosrd.gob.do/servicios/atencion-de-quejas.-denuncias-y-reclamaciones
4 Completar ol formuiano con ics datos solictados
5 AQrMar Cocumentacion reqguenda

6 Enviar solicitud

HORARIO DE PRESTACION DE SERVICIO

Las soicitudes podran ser realizadas 24hrs los 7 dias de la semana. pero estas seran trabagadas
por 13 ins¥ucion en horano laborable

TARIFA DEL SERVICIO
Costo del Servicio

Amrcen 33 Sonas. Denurcas y Racamaconss

Atercon 2¢ Conat Denuncias y Recamacoras Gents

5. En el servicio Carta de Cobertura, hay que corregir a Obligatorio, porque en la practica
se exige para este servicio, lo que al final se traduce en una obligatoriedad:

: —
& # serviciosrd.gob.do/servicios/solicitud-de-carta-de-no-cobertura-de-salud

econdmica o agotamiento para que pueda gestionar la colaboracion por ofros medios.

. r .
SR 44 Escuchar & Imprimir Valoracién compartir EFIEIE

A quien va dirigido
» Ciudadanos dominicanos
Requisitos

» Copia cédula de identidad ¢

» Poderes de representacion. si fusra necesario. §

» Copia de Indicacion madica del servicio requerido. i
» Diagnosfico (no es obligatorio). ¢

» Historia Clinica (no es obligatorio).

Procedimientos

1

6. En el servicio Asignacion de NSS a menores de edad, lo referente a Tiempo de entrega,
debe ser corregido a Tiempo de registro {:-hera). Debe ser:- Registro dentro de las
proximas 24 horas laborables



& serviciosrd.gob.do/servicios/solicitud-de-asignacion-de-nss-a-menores-de-edad
2  Presionar ¢f botdn de Oblener of Servicio

3 Presionar & botdn de confirmar &f servico

4 Completar el formutano con los datos solctados

5 Adpntar documentacion requenda

6 Envar scictud

HORARSC DE PRESTACION DE SERVICIO

Las sobctudes podran ser realzadas 24hrs los 7 dias de la semana, pero estas seran trabajadas
por i3 nstiucion en horane laborabie

TARIFA DEL SERVICIO

Conto det Servicio

T 20 A3gracon 2o MES a Mero

Sohons de Aagracds S NSS 2 Merorms 2 <

7. SOLICITUD DE CERTIFICACION DE FECHA Y HORA DE REGISTRO

No especifica tiempo de entrega. Este tipo de servicio actualmente es 10 dias laborables.
En los requisitos debe establecerse lo siguiente:

Si es un tercero, carta de autorizacién, poder de representacion o cuota Litis en caso de ser
abogado

14 Coemeo sloclionco. enviar SORCILG 8 18 BHeCton SSRGS gov.0¢

15 Rades socales Puede realzar sObCIud 8 ravés 68 Twitée. GDIDA_RDo. Facebook
GOIDARDO @ instayram @DIDARDo

HORARIO DE PRESTACION DE SERVIC

Las sobhdtudes podrdn ser Bas 24hcs 108 7 dias de 18 semana poro esias secin trabagadss

PO 18 InSHtucxdn en horans laborable

TARIFA DEL SERVICIO

Costo oel servico

Sofctud de Conficacones de Mora y Fedna de Regao en

¢ SOSS con Fines 0o Demanda en Triounakes

Selctud S Coamficacones & Hoca y Fecha de Regare

SDSS con Floas do Demanda en Tribunales Grats



Solicitud de Certificaciones de Hora y Fecha de Registro W
en el SDSS con Fines de Demanda en Tribunales. o

Documento emitido por la Tesoreria de la Seguridad Social, canalizado por la DIDA, que
certifica la hora y fecha en la que fue regi un I por el I ante el
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

SA+A ) Escuchar & Imprimir

Valoracion Compartr E100

A quien va dirigido
e Trabajadores Dominicanos y residentes legales
Requisitos

e Copia cedula representante (si es un tercero) ¢
e Copia de la Cédula de Identidad y Electoral &

Procedimientos

En linea Presencial

1 Registrarse en el Portal de Servicios Publicos en Linea (Si ya esta registrado
solamente tiene que ingresar con su usuario y su clave en Iniciar sesion para
continuar)

8. Otras observaciones

Cuando intento entrar a hacer la solicitud en el boton “obtener servicio” en los servicios de
certificacidén de aportes, certificacion de fecha y hora de registro al SDSS, carta de no cobertura,
constancias de afiliacién al SVDS y SFS me pide estas dos preguntas de seguridad las cuales no
me dejan avanzar.

@ | [y DIoaDEFENSOR x ‘ @ Direccion Gener= X ‘ [ Requisitos-Solicit x | [J UniSigma Portal x | [J HelpDesk x | [3 DIDA:ORENTAC X | & avoco-Buscarce X | + - a8 x

& (@] ) https://des-psplfe.serviciosrd.gob.do/servicios/solicitud-de-certificaci de-h fecha-de-registro-en-el-sdss-con-fines-de-d L A T8 ¥ Jo

Cerar

AUTENTICACION
REQUERIDA

[Preguntas de seguridad:

¢ Cual es el mes de tu nacimiento? *

Respuesta

cual es tu maestria? *
@ O 13

Respuesta Junior Reyes

2 Escribe aqui para buscar



Mientras que el resto de los servicios si puedo simular la solicitud.

e Atencidny quejas

e Historial

e Correccién de datos

e Capacitacion al SDSS

e Asesorias legales

e Informaciones Generales

e QOperativos de Orientacion y Defensoria

O | O oioaberensor x | [@ atenciondeque x | [§ Requisitos-Solics X | [ UnisigmaPortal X | [3 Help Desk % | [) DDACRENTAC X | G avoco-Buscarce X | + - o x
https://des-psplfe.serviciosrd.gob.do/servicios/atencion-de-quejas,-denuncias-y-reclamaciones./solicitar £ A s = B o
p pspl g quej y ] B Y &

Solicitud enviada exitosamente

Estimado Ciudadano: ZULLY ARELIS ARIAS,

Se ha generado su solicitud de servicio #DIDA836-00006345 correspondiente al servicio Atencion de Quejas, Denuncias y Reclamaciones. de la
institucion Direccién General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social . En lo adelante podré hacer seguimiento de esta

solicitud a través del Escritorio del Ciudadano
VER SOLICITUDES EN PROCESO

. R Desconectado
SOBRE SERVICIOS EN LINEA TERMINOS Y CONDICIONES

%40 a.m.

22

£ Escribe aqui para buscar M » x3 ~ w3 P8 B % I 4y ESP B




Richard Arias

From: Richard Arias

Sent: Tuesday, March 15, 2022 06:06 PM

To: Zully Arias Marcalle

Cc: Maribel Oleaga; Maria Encarnacién Martinez; Frank Romero
Subject: RE: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Saludos estimados, buenas tardes y mejor transcurrir de la semana.

Hola Zully, conforme a lo presentado por Maria en el correo anterior, ¢ pudiste verificar los puntos sefalados?, ¢ Hay
otros puntos que tengas que sefalar o actualizar?

Favor de darnos respuesta lo antes posible, preferiblemente antes del mediodia de mafiana miércoles, para enviar a
OGTIC con la solicitud de correcciones validadas y que se dispongan para que se empiece con el entrenamiento de la
plataforma de atencidn de solicitudes en ServiciosRD.

Gracias anticipadas por la colaboracion y aportes en este proceso.

Cualquier observacion, duda o aclaracidn, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

Richard R. Arias Fernandez

‘m Enc. Direccidén de Tecnologias
/{‘_‘\\ Informaticas & Comunicaciones
DI DA = (809) 262 1900 Ext, 2047

Loz O (829) 644 1442

COMPROMETIDODS GOBIE .N.':ll:l.: LA L g e

COMTUBIENESTAR | REPUBLICA 8 rarias@dida.gov.do

Crignta, Doflence. Informa DOMINICANA

i

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario Unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much.

De: Maria Encarnacién Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>

Enviado el: lunes, 14 marzo, 2022 3:15 PM

Para: Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>
CC: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>; Frank Romero <Fromero@dida.gov.do>

Asunto: RE: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo



Buenas tardes estimados, aqui les remito las pantallas y las observaciones realizadas. Zully, si puedes entra tambiény
chequea que no se me hayan escapado otros detalles.

1- Se requiere cambio de nombre y logo de la DIDA:

[ O B inrwcatord gl e S e e T e §-ifemg dy o phladoe o b sgurrae) L

o egtic)
m Lo BEEWGEE G e B FREEQUHTAS FREC UEHTES AyuDa a

INSTITUCION

Direccion de Infermacion y Defensa de los Afiliados a ka Seguridad Soclal

Aa Toschirded M. 20, Erarchs hbco Toie o in Sepuriied Socal Sreiaiosth At Gulmih Famindes, 1y 00 jeo, SOHA LIRSS « SaNTD
DIDA EeCeliiben0) D GAATLIAN DHETRITD SPACICALA
i Tema e 477 i s B b Tt s (et e “

2- A quien va dirigido el servicio. Cambiar a : Dominicanos y residentes legales (a excepcion de la solicitud de NSS a
Mayores de edad ):

Solicitud de Constancia de Afiliacion en el Seguro L
Familiar de Salud

Documento no valido para demandas en donde consta e axtats de afilacion de la

poracng en el Segura Famitier de Saludl En caso de que estt afihads, se describe ol

rigemen de talad o gof perienecs, I Adsdsiiiadors de Rissgos de Salud, s coms e |
infrmatianet f0bie o § CoberTurii =

Valarmpdn cemsas OO

& Copiade i Cadtula oo ldentsad ¢
- P G rEpIEIATRBIS (8 b reguse] |
Procedemsrios

En lines

4 Regabarse en o Podal de Seracios PUbRcos en Linea (5 ya esl regiafrado
SOEaTEThe N QU TSI DO B M0 i 50 CLEe B0 IaDOT ses0n para
confinuar}

3 Prewohi o babbh of Oblanid o Seraosd

g Presons el Dobbn g conlemar @l sehigu

3- Cambiar Departamento de Orientacidn y Defensoria por: Direccidn de Orientacion y Defensoria.



SOLICITAR AYLIDA
[=]

Responsabie de ofrecer e servicko dentro del crganismo
s Depatsmento de Onentacidn y Defensoria

o del dres teiporsalie
= Colres sseclronicn. ssiada govdo

& Teldfono: BOS-J67-1500 Exi 2017

4- El servicio Constancia de Afiliacion en el SVDS no tiene tiempo de entrega:

- - g T mmmmme = s

B serviciosrd.gob.do/servicios/solicitud-de-constancia-de-afiliacion-en-

@  Enviar solicitud

HORARIC DE PRESTACICN DE SERVICIO

Las solicitudes podran ser realizadas 24hrs los 7 dias d
por |3 institucion en horario laborable.

TARIFA DEL SERVICIO

5- En Atencidn a Denuncia quejas y reclamaciones este es el tiempo de entrega:



i servidiosrd.gob.do/servicios/atencion-de-quejas-denuncias-y-reclamaciones,
4  Compleiar ol formidana con los dalos soficllados
&5 Adunian GoCumeniacicn nguenda

6  Emadar solicitud

HORARID DE PRESTACION DE SERVICIO

Las scécihudes podean sef realizadas 24hrs los 7 dias de la semana. pero es1as serin rabajadas
oo ia invstuchon en heranio laborabie

TaRIFA DEL SERMICIO

Costa del Sarnicio
Amrede iy Cokl DAURCEE ¢ RBCRMECOHEE

Awtes S Dokl Denoncun y Recamasscal Gewta

6- En el servicio Carta de Cobertura, hay que aterrizar el tema del diagnéstico, porque en la practica se exige para
este servicio, lo que al final se traduce en una obligatoriedad:

s B serviciosrd.gob.do/servicios/solicitud-de-carta-de-no-coberh

economica o agotamiento para que pueds:

.Y o) Escuchar &= Imprimir

A quien va dirigido
» Ciudadancs dominicanocs
Requisitos

» Copia cedula de identidad £

7- En el servicio Asignacién de NSS a menores de edad el tiempo de entrega de una hora se refiere al registro del
caso ¢?



] ';c_l:'-.'lclo':.'-d.gl;h.do erviceosfso ictud-de-angnacson-de-nds-a-meanone fi-ocdzc

2 Premonar o Badn die Oblensr o Senidio

3 Presionar & bobon de confimmar & senvice

4  Compistar el formutaco con os datos solctados
E  Adunlar documentscste requerda

& Emiwr sooiud

HORARED DE PRESTACION DE SERVICED
Lias sobcihades podidn ser realzadas 24brs los T dia de la semana, pero eslas serdn frabajsdas

por ka nshpoidn en horans labor able

TARIFA DEL SERVICIO

Cerila dil Sarvitha

Sl oo SEgnacs oo lES B Wang

Sshot de Aagrasds Sa NS5 B Matorw 5e

De: Maribel Oleaga

Enviado el: miércoles, 9 de marzo de 2022 6:59 p. m.

Para: Maria Encarnacién Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>

CC: Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>; Frank Romero <Fromero@dida.gov.do>; Richard Arias
<RArias@dida.gov.do>

Asunto: RV: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Ayudame a revisar esto.

De: Richard Arias

Enviado el: miércoles, 9 de marzo de 2022 01:32 p. m.

Para: Alexander Hilario Osorio - ogtic <alexander.hilario@ogtic.gob.do>; Karoline Taylor - Ogtic
<karoline.taylor@ogtic.gob.do>; Oswaldo Molina - Ogtic <oswaldo.molina@ogtic.gob.do>

CC: Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias
Marcalle <zarias@dida.gov.do>; Violeta Matos Penald <vmatos@dida.gov.do>; Alex Terrero <ATerrero@dida.gov.do>;
Frank Romero <Fromero@dida.gov.do>; Javier Rodriguez <jrodriguez@dida.gov.do>

Asunto: RE: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Saludos estimados y apreciados compafieros y colaboradores, grato y productivo transcurrir.

Muchas gracias Alexander por esta esperada e importante informacion para nosotros, con la cual podemos
proceder con el siguiente paso en el proceso para estos servicios.

Conjunto a la Direccidon de orientacion & Defensoria y la Seccién de Servicios en Linea, estaremos coordinando
para que OGTIC realice el entrenamiento de la plataforma de atencion de ServiciosRD para atender y dar
respuesta a las solicitudes realizadas por el ciudadano por esta via.

5



Enhorabuena.

Cualquier observacion, duda o aclaracion, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

Richard R. Arias Fernandez

D DA /{‘.\\ Director de Tecnologias Informaticas
I _ & Comunicaciones

COMPROMETIDOS | GOBIERNO DE LA ‘. (809) 262 1900 Ext. 2047
CONTUBIENESTAR | REPUBLICA [] (829) 644 1442
Oriets, Dutence borwe. | QOMINICANE B varias@dida.gov.do

di |5 Sequndad Social
1 Ferndndez, En

MIMIRICana

Ay, Tiradentes na. 33, Torre
Presidente /
Santo Do

e

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario Unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much.

De: Alexander Hilario Osorio - ogtic <alexander.hilario@ogtic.gob.do>

Enviado el: miércoles, 09 marzo, 2022 1:10 PM

Para: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>; Karoline Taylor - Ogtic <karoline.taylor@ogtic.gob.do>; Oswaldo Molina -
Ogtic <oswaldo.molina@ogtic.gob.do>

CC: Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias
Marcalle <zarias@dida.gov.do>; Violeta Matos Penald <vmatos@dida.gov.do>; Alex Terrero <ATerrero@dida.gov.do>;
Frank Romero <Fromero@dida.gov.do>; Javier Rodriguez <jrodriguez@dida.gov.do>

Asunto: Re: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Buenos dias,

Luego de un cordial saludo, la presente es para informar que estos servicios ya fueron puestos en produccidn, en el
adjunto se encuentran los screen que evidencian los mismos, al igual que el link de accesos, favor verificar que cada uno
este correcto.

Sin mas nos reiteramos a las ordenes un abrazo.

https://serviciosrd.gob.do/instituciones/direccion-de-informacion-y-defensa-de-los-afiliados-a-la-seguridad-social




Alexander Hilario
Encargado

n
Departamento de Plataformas y Servicios
Av. 27 de febrero #419, 8vo. Piso, El Millén. Sto. Dgo., R.D.
Tel.: 809.286.1009 Ext. 4449 | Flota: 829.520.5241

Oficina Gubernamentc  dlexander.hilario@ogtic.gob.do | www.ogtic.gob.do
de la Informacién v C

g

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

La informacién contenida en este mensaje de e-mail, y sus anexos, es confidencial y de uso reservado Unicamente para el destinatario. Si usted no
es el receptor, un empleado o agente responsable de enviar este correo, entonces no esta autorizado para revisar, imprimir, copiar o distribuir este
contenido. Si por error recibid este e-mail, por favor notifiquelo de inmediato al remitente por esta via y eliminelo de su computador. OGTIC

De: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>

Fecha: martes, 8 de marzo de 2022, 5:14 p. m.

Para: Karoline Taylor - Ogtic <karoline.taylor@ogtic.gob.do>, Oswaldo Molina - Ogtic
<oswaldo.molina@ogtic.gob.do>, Alexander Hilario Osorio - ogtic <alexander.hilario@ogtic.gob.do>

CC: Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>, Maria Encarnacion Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>,
Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>, Violeta Matos Penalé <vmatos@dida.gov.do>, Alex Terrero
<ATerrero@dida.gov.do>, Frank Romero <Fromero@dida.gov.do>, Javier Rodriguez <jrodriguez@dida.gov.do>
Asunto: RE: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Saludos estimados y apreciados compafieros y colaboradores, grato y productivo transcurrir.

Luego de un célido y cordial saludo, en seguimiento y espera de respuesta al proceso de pase a produccion en
el portal de ServiciosRD de los doce (12) servicios referidos de informativos a interactivos, cuyas pruebas
fueron concluidas a mediados del mes de noviembre de 2021 y reportado para su publicacién en fecha
23/11/2021, reiterado en fechas 17/12/2021 y recientemente el 07/02/2022.

Nuestra institucion se ha visto afectada en cumplimiento de metas y consecucion de otros procesos conexos,
por no haberse implementado estos servicios en el portal de ServiciosRD, con la respectiva capacitacion del
personal de Servicios en Linea de nuestra entidad para interactuar con las solicitudes que de estas se
procesen.

Varios de estos aspectos fueron tocados por mi persona en la primera reunidn ejecutiva de seguimiento en el
programa Burocracia Cero, el jueves 27/01/2022, realizada en el Salon Verde del Palacio Nacional, entre otros
aspectos.

Estamos sumamente interesados en que estos servicios estén disponibles en el portal de ServiciosRD de cara
al publico, ademas de la rendicién de cuentas a nuestra distinguida Directora General y ponderar el préximo
paso en este proceso.

Agradecemos encarecidamente puedan disponer en produccion los servicios citados y confirmarnos
respuesta, ponderando la premura, el tiempo de espera por los mismos e importancia de este proyecto para
nuestra institucion.



Cualquier observacion, duda o aclaracion, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

Richard R. Arias Fernandez

D DA /{‘.\\ Director de Tecnologias Informaticas
I _ & Comunicaciones

COMPROMETIDOS | GomernopeLa = (809) 262 1900 Ext. 2047

CON TUBIENESTAR | REPUBLICA [ (829) 644 1442
Orerta. Deflence. informa. | DOMINTCANA & rarias@dida.gov.do

Av, Tiradented no. 33, Torre de

Phows bl st
Frasidente /

Santo Domi

(blica Dominicana

"‘"ﬁ

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario Unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much.

De: Richard Arias

Enviado el: lunes, 07 febrero, 2022 12:57 PM

Para: 'Oswaldo Molina - Ogtic' <oswaldo.molina@ogtic.gob.do>; 'Alexander Hilario Osorio - ogtic'
<alexander.hilario@ogtic.gob.do>

CC: Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias
Marcalle <zarias@dida.gov.do>; Violeta Matos Penald <vmatos@dida.gov.do>; Alex Terrero <ATerrero@dida.gov.do>;
Frank Romero <Fromero@dida.gov.do>; Javier Rodriguez <jrodriguez@dida.gov.do>

Asunto: RE: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Saludos estimados y apreciados compafieros y colaboradores, grato y productivo inicio de semana.
Luego de un cordial saludo, en nuestro interés y empefio de dar el siguiente paso, estamos dando seguimiento al

proceso de pase a produccion en el portal de ServiciosRD de los doce (12) servicios referidos de informativos a
interactivos, realizado en fecha 23/11/2021 y reiterado en fecha 17/12/2021.

Es de suma importancia, tanto para disponer al ciudadano estos servicios en el portal de ServiciosRD de cara al publico,
asi como es parte de los puntos de compromisos destacados en Burocracia Cero, entre otros.
Esperando su pronta respuesta y gestion para disponer en produccidn los servicios citados, ponderando la premura, el

tiempo de espera de los mismos y la importancia de este proyecto para nuestra institucion.

Gracias anticipadas.



Cualquier observacion, duda o aclaracidn, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

Richard R. Arias Fernandez

D DA /{‘.\ Director de Tecnologias Informaricas
| . & Comunicaciones

COMPROMETIDOS | comeano e La = (809) 262 1900 Ext. 2047
CON TUBIENESTAR | REPUBLICA 0 (829) 644 1442
Oirbenta Defende. informa. - DOMINICANA =] raﬁaﬁ@didﬂ.gﬂﬁl’.dﬂ
na. 33, Torre de la Sequnidad Social
o Guzmdn Ferndndez, Ensanche Naco,

publica Dominicana

A, Tiradentes
Prasident

aanto Do

o

... El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario Unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much.

De: Richard Arias

Enviado el: viernes, 17 diciembre, 2021 4:08 PM

Para: Oswaldo Molina - Ogtic <oswaldo.molina@ogtic.gob.do>; Alexander Hilario Osorio - ogtic
<alexander.hilario@ogtic.gob.do>

CC: Violeta Matos Pefialé <vmatos@dida.gov.do>; Alex Terrero <ATerrero@dida.gov.do>; Maribel Oleaga
<MOleaga@dida.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle
<zarias@dida.gov.do>

Asunto: RE: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Saludos apreciados compafieros y colaboradores, buenas tardes y gratificante fin de semana.

Luego del correo que le enviaramos el pasado martes 23 de noviembre, solicitando el pase a produccién de los
doce (12) servicios referidos de informativos a interactivos en el portal de ServiciosRD, a la fecha no hemos recibido
retroalimentacion del mismo o respuesta sobre el proceso.

Estamos sumamente interesados en que estos servicios estén disponibles en el portal de ServiciosRD de cara al
publico, ademas de la rendicion de cuentas a nuestra distinguida Directora General y ponderar el préximo paso
en este proceso.

Agradecemos encarecidamente puedan disponer en produccion los servicios citados y confirmarnos respuesta,
ponderando la premura, el tiempo de espera por los mismos e importancia de este proyecto para nuestra institucion.

Gracias anticipadas.

Cualquier observacion, duda o aclaracidn, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.
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Richard R. Arias Fernandez

ot Enc. Direcciéon de Tecnologias
/ TS \ Informaticas & Comunicaciones
DIDA MM < 26010000 200
et t2 0 (829) 644 1442
COMPROMETIDOS GOBIERND DE LA . T
COMTUBIENESTAR | REPUBLICA & rarias@dida.gov.do

Crionta, Doflonce. Informa, | DOMINICANA

A, Tiradentes no. 33, Torre de la Sequridad Social
nte Antonip Guamadn Femander, Entanche Macoo,
Santo Domingd, Republics Dominicana

e

[ El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario Gnicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much.

De: Richard Arias

Enviado el: martes, 23 noviembre, 2021 12:37 PM

Para: 'Oswaldo Molina - Ogtic' <oswaldo.molina@ogtic.gob.do>; Alexander Hilario Osorio - ogtic
<alexander.hilario@ogtic.gob.do>

CC: Violeta Matos Pefialé <vmatos@dida.gov.do>; Alex Terrero <ATerrero@dida.gov.do>; Maribel Oleaga
<MOleaga@dida.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle
<zarias@dida.gov.do>

Asunto: RE: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Saludos, buenas tardes y productivo transcurrir de la semana.

informamos que se ha completado el proceso de las pruebas a los diferentes servicios en la plataforma ServiciosRD en el
ambiente de pruebay desarrollo, luego de la ultima correccidn ya actualizacidon realizada en OGTIC a nuestro
requerimiento, con la finalidad de que inicie el proceso de pase a produccién de los mismos.

Hemos verificado los servicios descritos en el portal de ServiciosRD, los cuales fueron acogidos en su totalidad, con
algunos detalles a tomar en cuenta, que referimos a continuacién:

1. Entodos los servicios, en la parte de procedimiento (punto 8) que se refiere al canal de correo electrénico, favor
incluir el correo info@dida.gov.do

2. En Atenciéon de Quejas, Denuncias y Reclamaciones sustituir Administradora de Riesgos Laborales (ARL) por
Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL).

3. Enla parte de los requisitos de Carta de No Cobertura, cambiar poder por carta de autorizacién, por lo que, en
lo adelante, debe decir: “carta de autorizacion si es un tercero”.

4. A las Solicitudes de Asesorias Legales, incluir en |la parte de a quien va dirigido: Publico en general.

5. Eltiempo de respuesta a las Solicitudes de Correccién de Datos Personales en el Sistema debe de ser 6 dias
laborales.

10



6.

Las Constancias del Seguro de Pensiones no especifica tipo de solicitud presencial, incluirla indicando que en el
procedimiento presencial debe dirigirse a una de las oficinas de la DIDA o puntos de informacién acompafiado
de su Cédula de Identidad. Nota: Especificar dos (2) dias laborables, eliminar el plazo de 24 horas.

Los pasos del proceso en el Servicio Certificaciones de Registro de fecha y hora en el SDSS estdn repetidos,
favor de eliminar repeticion.

Aplicando estas correcciones e insercciones podemos coordinar el proceso para el pase a produccion de los siguientes
doce (12) servicios de informativos a interactivos:

Solicitud de Constancia de Afiliacion al SFS

Atencion de Quejas, Denuncias y Reclamaciones

Informaciones Generales del SDSS

Solicitud de Historial de Aportes al SDSS

Operativos de Orientacion y Defensoria en Centros Publicos y Privados

Solicitud de Asesorias Legales

Solicitud de Capacitacién Sobre el SDSS

Solicitud de Carta de No Cobertura de Salud

Solicitud de Certificaciones de Aportes Con Fines de Demanda en Tribunales o Uso Consular
Solicitud de Certificaciones de Fecha y Hora de Registro al SDSS Con Fines de Demanda en Tribunales
Solicitud de Constancia de Afiliacion en el Seguro de Pensiones

Solicitud de Correccidn de Datos Personales en la Base de Datos del SDSS

Esperando la pronta respuesta y gestidon acostumbrada, gracias anticipadas.

Cualquier observacion, duda o aclaracién, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

@lm

COMPROMETIDOS
CON TU BIENESTAR

Orierita. Deflende. informa.

i

Richard R. Arias Fernandez

/{‘.\\ Director de Tecnologias Informaticas
& Comunicaciones

PE— . (809) 262 1900 Ext. 2047
REPUBLICA  [] (829) 644 1442
SENIRANS rarias@dida.gov.do

Av. Tiradentet na. 13, Torre de |8 Segunidad Social
Presidente Antonio Guzmdn Fernandez, Ensanche Naco,
Santo Domingo, Repdblica Dominicana

[ El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario Gnicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much.

De: Oswaldo Molina - Ogtic [mailto:oswaldo.molina@ogtic.gob.do]
Enviado el: miércoles, 22 septiembre, 2021 12:19 PM
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Para: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>; Alexander Hilario Osorio - ogtic <alexander.hilario@ogtic.gob.do>

CC: Alex Terrero <ATerrero@dida.gov.do>; Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez
<MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>

Asunto: Re: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Buenos dias estimado Richard!!
Los cambios ya fueron ejecutados, favor validar.
Estamos a la orden.

Sldos,

Oswaldo S. Molina
Analista de Sistemas

N
Departamento de Plataformas y Servicios
Av. 27 de febrero #419, 8vo. Piso, El Millén. Sto. Dgo., R.D.
Tel.: 809.286.1009

Oficing Gubsmantental e Tecnologius oswaldo.molina@ogtic.gob.do | www.ogtic.gob.do

de lo Informacikén y Comunicacian

De: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>

Fecha: lunes, 13 de septiembre de 2021 a las 12:31 p. m.

Para: Oswaldo Molina - Ogtic <oswaldo.molina@ogtic.gob.do>, Alexander Hilario Osorio - ogtic
<alexander.hilario@ogtic.gob.do>

CC: Alex Terrero <ATerrero(@dida.gov.do>, Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>, Maria Encarnacién
Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>, Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>

Asunto: RE: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Buenas tardes estimados.
Saludos Sr. Molina, grato placer saludarte.

Agradecemos la pronta respuesta y seguimiento en este proceso de revisién y prueba de los servicios de la DIDA
dispuestos en ServicioRD ambiente desarrollo.

Estamos a la disposicidn para responder cualquier inquietud y seguimiento.

Cualquier observacion, duda o aclaracién, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.
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Richard R. Arias Fernandez

‘ l D DA /{‘“ Director de Tecnologias Informarticas
&, I i1 1} & Comunicaciones

COMPROMETIDOS | GomernopeLa = (809) 262 1900 Ext. 2047

CON TU BIENESTAR | REPUBLICA [J (829) 644 1442
Orerta. Deflence. informa. | DOMINTCANA & rarias@dida.gov.do

Av, Tiradentes

Presidente /

Santo Domi

"‘"ﬁ

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario Unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much.

De: Oswaldo Molina - Ogtic [mailto:oswaldo.molina@ogtic.gob.do]

Enviado el: lunes, 13 septiembre, 2021 10:46 AM

Para: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>; Alexander Hilario Osorio - ogtic <alexander.hilario@ogtic.gob.do>

CC: Alex Terrero <ATerrero@dida.gov.do>; Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez
<MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>

Asunto: Re: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Buenos dias Sr. Richard!!

Estamos analizando cada uno de los servicios con sus actualizaciones, una vez completado le estaremos dando respuesta
por esta misma via, si surge alguna interrogante le estaremos contactando.

Sldos,

Oswaldo S. Molina
Analista de Sistemas

N
Departamento de Plataformas y Servicios
Av. 27 de febrero #419, 8vo. Piso, El Millén. Sto. Dgo., R.D.
Tel.: 809.286.1009

oswaldo.molina@ogtic.gob.do | www.ogtic.gob.do

0000

Glicing Gubermamsantal die Tecnalogias
de la Informacikén y Comunicacian

De: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>
Fecha: lunes, 13 de septiembre de 2021 a las 9:46 a. m.
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Para: Alexander Hilario Osorio - ogtic <alexander.hilario@ogtic.gob.do>, Oswaldo Molina - Ogtic
<oswaldo.molina@ogtic.gob.do>

CC: Alex Terrero <ATerrero@dida.gov.do>, Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>, Maria Encarnaciéon
Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>, Zully Arias Marcalle <zarias(@dida.gov.do>

Asunto: RE: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Saludos estimados, buen dia y productivo inicio de semana.

Muchas gracias apreciado amigo Alexander, estaremos esperando el contacto de parte del Sr. Oswaldo Molina para
coordinacion y seguimiento, cn la perspectiva de que estos servicios sean dispuestos en produccién en el menor tiempo
ponderable.

Cualquier observacion, duda o aclaracidn, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

Richard R. Arias Fernandez

D DA /{‘.\\ Director de Tecnologias Informaticas
I . & Comunicaciones

COMPROMETIDOS | GOBIERND DE LA . [309:| 262 1900 Ext. 2047
CONTUBIENESTAR | REPUBLICA 0 (829) 644 1442
Oriets, Dutence ihorwe. | DOMINICANE B varias@dida.gov.do
Av. Tiradentet na. 13, Torre de |8 Segunidad Social
Presidente Antonio Guzmdn Ferndndez, Ensanche Naco,

Santo Domingo, Repdblica Dominicana

o

... El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario Unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much.

De: Alexander Hilario Osorio - ogtic [mailto:alexander.hilario@ogtic.gob.do]

Enviado el: sdbado, 11 septiembre, 2021 9:48 AM

Para: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>; Oswaldo Molina - Ogtic <oswaldo.molina@ogtic.gob.do>

CC: Alex Terrero <ATerrero@dida.gov.do>; Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez
<MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>

Asunto: Re: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Saludos mi querido Richard,
Recibido, tomaremos notas de estas observaciones, pongo en copia al Sr. @Oswaldo Molina - Ogtic quien es el

coordinador de los proyectos servicios publicos en linea, el les estara asistiendo y dando un seguimiento de
cerca junto al equipo
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Alexander Hilario
Encargado
Departamento de Plataformas y Servicios

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Av. 27 de Febrero #419, Edificio Metro 7mo. Piso, El Millén. Santo Domingo, R.D.
Tel.: 809-286-1009 Ext. 4449

Celular: 829-520-5241

E-mail: alexander.hilario@optic.gob.do

URL: http://www.optic.gob.do/

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

From: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>

Sent: Friday, September 10, 2021 5:27:29 PM

To: Alexander Hilario Osorio - ogtic <alexander.hilario@ogtic.gob.do>

Cc: Alex Terrero <ATerrero@dida.gov.do>; Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez
<MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>

Subject: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Saludos distinguido y apreciado Alexander, buenas tardes y gratificante fin de semana.

Luego de la apertura para poder realizar las pruebas de los servicios dispuestos interactivos en la plataforma ServiciosRD
en ambiente de desarrollo, las colaboradoras designadas realizaron un andlisis y observaciones, para que verifiques y
puedan validar los revisiones y modificaciones necesarias para que se ajuste a las especificaciones y estructura
correspondiente.

Debajo el anadlisis realizado, gracias anticipadas.

La primera es que todos los servicios figuran como interactivos:
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Aqui detallo por cada servicio lo que pude ver y las propuestas de cambio:

1- Solicitud de constancia de Afiliacion al SFS:

e A quien va dirigido. Aqui solo dirigido a ciudadanos dominicanos, se sugiere el cambio ya que también se

frdorrnoscacren. O sl el
SO5S

Demooeder Jararw du rdororacsdn
¥ Defetad On w4 AReoos & b
| Se—r—

Suclhcitud ce Carta de Mo
Coobrtira g Salud

expiden para extranjeros; cambio sugerido: Dominicanos y residentes legales en el pais.
e Requisitos. indica que se requiere autorizacién escrita i es un tercero el que solicita.

Procedimientos a seguir

Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacidn de la DIDA.

Carta: Remite comunicacion debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrdnico: enviar solicitud a la direccién ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:

@DIDARDo.

2- Atencidn de Quejas, Denuncias y Reclamaciones.

e A quienva dirigido: Ciudadanos Dominicanos y residentes legales.

e Requisitos. Indicar que se requiere el poder de representacion si es un tercero. En la pagina dice: si es necesario.
e Enladescripcion del procedimiento presencial modificar para que diga lo siguiente: Presentar copia de su
cédula, autorizacion escrita si es un tercero, poder de representacidn si es un abogado, presentar copias de los
documentos que sustentan la queja, denuncia o reclamacién.
e  Procedimientos a seguir

Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacién de la DIDA.
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Carta: Remite comunicacion debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrdnico: enviar solicitud a la direccién ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.

3- Solicitud de Historial de Aportes al SDSS.

e Verlaredaccion del servicio, en reunidn pasada se sugirid actualizar la de este servicio, ya que este
documento no muestra los aportes, sino los salarios reportados por los empleadores desde el inicio del
SDSS.

e A quien va dirigido: Ciudadanos Dominicanos y residentes legales.

e Requisitos. Requisitos. Copia cédula representante (si es un tercero) poder de representacion si es un
abogado, presentar copias de los documentos.

e Enladescripcion del procedimiento no estdn los pasos a seguir ni para las solicitudes en linea ni para las

solicitudes presenciales.

Procedimientos a seguir:

Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacidn de la DIDA.
Carta: Remite comunicacion debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrdnico: enviar solicitud a la direccién ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.
4- Informaciones Generales del SDSS.
e A quien va dirigido: Publico en General.
e  Requisitos. Copia cédula representante (si es un tercero).
e  Procedimientos a seguir
Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacién de la DIDA.

Carta: Remite comunicacién debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrdnico: enviar solicitud a la direccién ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.

5- Operativos de Orientacion y Defensoria en Centros Publicos y Privados.

e Aquiénvadirigido: Administradores, encargado de recursos humanos y areas afines. En la pagina indica
que a los Ciudadanos Dominicanos.

e  Requisitos: Disponibilidad de espacio fisico, recursos audiovisuales, segin corresponda. Eliminar los
demads requisitos colgados.
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e  Procedimientos a seguir
Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacién de la DIDA.
Carta: Remite comunicacion debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrdnico: enviar solicitud a la direccién ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.

e  Responsable del Servicio: Departamento de Promocién del SDSS.
6- Solicitud de Asesorias Legales.

e Aquiénva dirigido: Afiliados al SDSS, abogados y publico en general.

e  Requisitos: Copia de Cédula de Identidad del solicitante. En caso de ser un tercero, poder de
autorizacion o representacién del solicitante y copia de Cédula.

Procedimiento para las solicitudes presenciales y por la pagina: Presentar solicitud escrita a través del
formulario de tramitacién de casos.

e  Responsable del Servicio: Direccién Juridica.

7- Solicitud de Capacitacion sobre el SDSS.

e  Descripcion: Actividades educativas para ampliar los conocimientos de la poblacién sobre los beneficios
del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS). Este servicio se ofrece a través de charlas, talleres,
conferencias y conversatorios.

e Aquiénva dirigido: Publico en General.

e  Procedimientos a seguir

Puede hacer la solicitud a través de las vias de acceso:

Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacién de la DIDA.
Carta: Remite comunicacion debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrdnico: enviar solicitud a la direccién ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.

e  Responsable del Servicio: Departamento de Promocién del SDSS.

8- Solicitud de Carta de No Cobertura de Salud.

e A quiénva dirigido: a todos los dominicanos y residentes legales.

e  Requisitos: Diagndstico de la enfermedad, emitido por un centro especializado, resultados de biopsia en
casos de cdncer. Cambiar poder de representacidn por autorizacion escrita en caso de ser un tercero.
Tiempo de entrega: 6 dias habiles para las solicitudes por la via web (asi lo contempla nuestra pagina).
Procedimientos a seguir
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Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacidn de la DIDA.
Carta: Remite comunicacion debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrdnico: enviar solicitud a la direccién ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.

9- Solicitud de Certificaciones de Aportes con Fines de Demanda en Tribunales o Uso Consular.

e  Modificar la Descripcidn de este servicio tanto aqui como en nuestra pagina web, al igual que el servicio
de historial de aportes este documento no muestra los aportes, sino los salarios reportados por los
empleadores por los empleados, de manera individualizada, desde el inicio del SDSS.

e A quiénva dirigido: a todos los dominicanos y residentes legales.

e  Requisitos: en caso de que el solicitante sea un tercero, debe remitir su copia de cédula y autorizacion
del titular.

e  Presencial: Dirigirse a una de las oficinas y/o puntos de informacion en PSS, llenar el formulario, anexar
cédulay entregar al representante.

10- Solicitud de Certificaciones de Hora y Fecha de Registro en el SDSS con Fines de Demanda en Tribunales.

e A quién va dirigido: a todos los trabajadores dominicanos y residentes legales.
e  Requerimientos o requisitos:

- Copia de Cédula de Identidad y Electoral.

- En caso de ser un tercero, poder de autorizacidn o representacidn del solicitante y copia de Cédula.

- Si la persona visita una de las oficinas de la DIDA, solo debe presentar su
e  Procedimientos a seguir

Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacién de la DIDA.

Carta: Remite comunicacién debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrénico: enviar solicitud a la direccion ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.

11- Solicitud de Constancia de Afiliacién en el Seguro de Pensiones.
e A quiénva dirigido: publico en general.
e  Requerimientos o requisitos:
- Encaso de que el solicitante sea un tercero, debe remitir su copia de cédulay
e  Procedimientos a seguir
Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacidn de la DIDA.

Carta: Remite comunicacion debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrdnico: enviar solicitud a la direccién ssl@dida.gov.do.
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Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.
e Tiempo de realizacion: - De inmediato para las solicitudes presenciales.
-2 dias laborables para las solicitudes en linea.

12- Solicitud de Correccion de Datos Personales en la Base de Datos del SDSS.

e A quiénva dirigido: a todos los dominicanos y residentes legales.

e  Requerimientos o requisitos:

Aclarar que en caso de ser un tercero, poder de autorizacién o representacion del solicitante y copia de Cédula.

e Tiempo de entrega: estd vacio. Se sobreentiende que esta asi porque la respuesta depende de TSSy si a
nivel de JCE se presenta alguna situacion, puede extenderse. De todos modos se debe validar pertinencia
de colocacion de tiempo de realizacion, ya que en nuestra pdagina tenemos 2 dias laborables, que
también esta mal, pues ese no es el tiempo de realizacidn.

Finalmente agregar que en los servicios debe cambiarse el nombre del responsable del servicio: Departamento de
Orientacion y Defensoria a Direccion de Orientacién y Defensoria.

Cualquier observacion, duda o aclaracidn, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

Richard R. Arias Fernandez
Enc. Direccién de Tecnologias

/ \ Informaticas & Comunicaciones
DI DA {‘l\ L. (B09) 262 1900 Ext. 2047
=ttt 0 (829) 644 1442

COMPROMETIDODS | GOBIERND DE LA . .
CONTUBIENESTAR | REPUBLICA & rarias@dida.gov.do
Grianta. Doflende. Informa. | DOMINICANA

. Tiradentes no. 33, Torre de la Seguridad Soclal
Presdents An Gurman Femander, Entanche Naco,
Santo Domengd, Replblics Dominicana

e

" El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.
Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario Gnicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it

from your computer or any other data bank. Thank you very much.
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Richard Arias

From: Richard Arias

Sent: Wednesday, March 09, 2022 01:32 PM

To: Alexander Hilario Osorio - ogtic; Karoline Taylor - Ogtic; Oswaldo Molina - Ogtic

Cc: Maribel Oleaga; Maria Encarnacién Martinez; Zully Arias Marcalle; Violeta Matos Pefialé;
Alex Terrero; Frank Romero; Javier Rodriguez

Subject: RE: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Saludos estimados y apreciados compafieros y colaboradores, grato y productivo transcurrir.

Muchas gracias Alexander por esta esperada e importante informacién para nosotros, con la cual podemos
proceder con el siguiente paso en el proceso para estos servicios.

Conjunto a la Direccidon de orientacion & Defensoria y la Seccién de Servicios en Linea, estaremos coordinando
para que OGTIC realice el entrenamiento de la plataforma de atencion de ServiciosRD para atender y dar
respuesta a las solicitudes realizadas por el ciudadano por esta via.

Enhorabuena.

Cualquier observacion, duda o aclaracion, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

Richard R. Arias Fernandez

{ /{‘l\ Director de Tecnologias Informaticas
a DiDA & Comunicaciones

COMPROMETIDOS | GOBIERNO DE LA T:' (809) 262 1900 Ext. 2047
CONTUBIENESTAR | REPUBLICA [] (829) 644 1442
Crierta. Defende. kitorma. | DOMINILANA & rarias@dida.gov.do

' tes o, 23, Tarre de la Seguridad Social

Ay Faden

"‘-::

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario Unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it

from your computer or any other data bank. Thank you very much.

De: Alexander Hilario Osorio - ogtic <alexander.hilario@ogtic.gob.do>

Enviado el: miércoles, 09 marzo, 2022 1:10 PM

Para: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>; Karoline Taylor - Ogtic <karoline.taylor@ogtic.gob.do>; Oswaldo Molina -
Ogtic <oswaldo.molina@ogtic.gob.do>



CC: Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias
Marcalle <zarias@dida.gov.do>; Violeta Matos Pefialé <vmatos@dida.gov.do>; Alex Terrero <ATerrero@dida.gov.do>;
Frank Romero <Fromero@dida.gov.do>; Javier Rodriguez <jrodriguez@dida.gov.do>

Asunto: Re: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Buenos dias,
Luego de un cordial saludo, la presente es para informar que estos servicios ya fueron puestos en produccién, en el
adjunto se encuentran los screen que evidencian los mismos, al igual que el link de accesos, favor verificar que cada uno

este correcto.

Sin mas nos reiteramos a las ordenes un abrazo.

| -
Alexander Hilario
Encargado
Departamento de Plataformas y Servicios

https://serviciosrd.gob.do/instituciones/direccion-de-informacion-y-defensa-de-los-afiliados-a-la-seguridad-social
g oficina Gubernamentc  AV. 27 de febrero #419, 8vo. Piso, El Millon. Sto. Dgo., R.D.
de la Informaciénvc  Tel.: 809.286.1009 Ext. 4449 | Flota: 829.520.5241

alexander.hilario@ogtic.gob.do | www.ogtic.gob.do

fum g

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

La informacidn contenida en este mensaje de e-mail, y sus anexos, es confidencial y de uso reservado Unicamente para el destinatario. Si usted no
es el receptor, un empleado o agente responsable de enviar este correo, entonces no esta autorizado para revisar, imprimir, copiar o distribuir este
contenido. Si por error recibié este e-mail, por favor notifiquelo de inmediato al remitente por esta via y eliminelo de su computador. OGTIC

De: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>

Fecha: martes, 8 de marzo de 2022, 5:14 p. m.

Para: Karoline Taylor - Ogtic <karoline.taylor@ogtic.gob.do>, Oswaldo Molina - Ogtic
<oswaldo.molina@ogtic.gob.do>, Alexander Hilario Osorio - ogtic <alexander.hilario@ogtic.gob.do>

CC: Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>, Maria Encarnacion Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>,
Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>, Violeta Matos Penalé <vmatos@dida.gov.do>, Alex Terrero
<ATerrero@dida.gov.do>, Frank Romero <Fromero@dida.gov.do>, Javier Rodriguez <jrodriguez@dida.gov.do>
Asunto: RE: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Saludos estimados y apreciados compafieros y colaboradores, grato y productivo transcurrir.

Luego de un célido y cordial saludo, en seguimiento y espera de respuesta al proceso de pase a produccion en
el portal de ServiciosRD de los doce (12) servicios referidos de informativos a interactivos, cuyas pruebas
fueron concluidas a mediados del mes de noviembre de 2021 y reportado para su publicacién en fecha
23/11/2021, reiterado en fechas 17/12/2021 y recientemente el 07/02/2022.
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Nuestra institucion se ha visto afectada en cumplimiento de metas y consecucion de otros procesos conexos,
por no haberse implementado estos servicios en el portal de ServiciosRD, con la respectiva capacitacion del
personal de Servicios en Linea de nuestra entidad para interactuar con las solicitudes que de estas se
procesen.

Varios de estos aspectos fueron tocados por mi persona en la primera reunién ejecutiva de seguimiento en el
programa Burocracia Cero, el jueves 27/01/2022, realizada en el Salon Verde del Palacio Nacional, entre otros
aspectos.

Estamos sumamente interesados en que estos servicios estén disponibles en el portal de ServiciosRD de cara
al publico, ademas de la rendicién de cuentas a nuestra distinguida Directora General y ponderar el préximo
paso en este proceso.

Agradecemos encarecidamente puedan disponer en produccién los servicios citados y confirmarnos
respuesta, ponderando la premura, el tiempo de espera por los mismos e importancia de este proyecto para
nuestra institucion.

Cualquier observacidn, duda o aclaracién, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

Richard R. Arias Fernandez

D DA /{‘.\\ Director de Tecnologias Informaricas
I _ & Comunicaciones

COMPROMETIDOS | GOBIERNO DE LA ‘. (809) 262 1900 Ext. 2047

CON TUBIENESTAR | REPUBLICA 0 (829) 644 1442

Orkénta Deflende. nfcima. DOMINICANA =] rafiaﬁ@didﬂ.gﬂ‘.tdﬂ

re die |4 Sequridad Social
Guzman Ferndndez, Ensanche Naco,

Hepublica Dominicana

A, Tiradentes no. 33, Tor
Prasidente A

Spa g ey Do ndy

"‘"ﬁ

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much.

De: Richard Arias
Enviado el: lunes, 07 febrero, 2022 12:57 PM
Para: 'Oswaldo Molina - Ogtic' <oswaldo.molina@ogtic.gob.do>; 'Alexander Hilario Osorio - ogtic'

<alexander.hilario@ogtic.gob.do>
CC: Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>; Maria Encarnacidon Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias
Marcalle <zarias@dida.gov.do>; Violeta Matos Penalé <vmatos@dida.gov.do>; Alex Terrero <ATerrero@dida.gov.do>;
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Frank Romero <Fromero@dida.gov.do>; Javier Rodriguez <jrodriguez@dida.gov.do>
Asunto: RE: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Saludos estimados y apreciados compafieros y colaboradores, grato y productivo inicio de semana.

Luego de un cordial saludo, en nuestro interés y empefio de dar el siguiente paso, estamos dando seguimiento al
proceso de pase a produccion en el portal de ServiciosRD de los doce (12) servicios referidos de informativos a
interactivos, realizado en fecha 23/11/2021 y reiterado en fecha 17/12/2021.

Es de suma importancia, tanto para disponer al ciudadano estos servicios en el portal de ServiciosRD de cara al publico,
asi como es parte de los puntos de compromisos destacados en Burocracia Cero, entre otros.

Esperando su pronta respuesta y gestion para disponer en produccidn los servicios citados, ponderando la premura, el
tiempo de espera de los mismos y la importancia de este proyecto para nuestra institucion.

Gracias anticipadas.

Cualquier observacién, duda o aclaracién, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

Richard R. Arias Fernandez

D DA /{‘.\\ Director de Tecnologias Informaricas
I & Comunicaciones

COMPROMETIDOS | comeano e La = (809) 262 1900 Ext. 2047
CON TUBIENESTAR | REPUBLICA 0 (829) 644 1442
Orberta Defende. ifoima. DOMINICANA =] rafiaﬁ@didﬂ.gﬂ‘.tdﬂ

die la Sequndad Social
1 Ferndndez, Ensanche Naco,

Av. Tiradentes no. 33, Torre
Prasidente /

aanto Do

e

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much.

De: Richard Arias
Enviado el: viernes, 17 diciembre, 2021 4:08 PM
Para: Oswaldo Molina - Ogtic <oswaldo.molina@ogtic.gob.do>; Alexander Hilario Osorio - ogtic
<alexander.hilario@ogtic.gob.do>
CC: Violeta Matos Pefiald <vmatos@dida.gov.do>; Alex Terrero <ATerrero@dida.gov.do>; Maribel Oleaga
<MOleaga@dida.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle
<zarias@dida.gov.do>
Asunto: RE: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo
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Saludos apreciados compafieros y colaboradores, buenas tardes y gratificante fin de semana.
Luego del correo que le enviaramos el pasado martes 23 de noviembre, solicitando el pase a produccién de los
doce (12) servicios referidos de informativos a interactivos en el portal de ServiciosRD, a la fecha no hemos recibido

retroalimentacién del mismo o respuesta sobre el proceso.

Estamos sumamente interesados en que estos servicios estén disponibles en el portal de ServiciosRD de cara al
publico, ademads de la rendicion de cuentas a nuestra distinguida Directora General y ponderar el préoximo paso
en este proceso.

Agradecemos encarecidamente puedan disponer en produccion los servicios citados y confirmarnos respuesta,
ponderando la premura, el tiempo de espera por los mismos e importancia de este proyecto para nuestra institucion.

Gracias anticipadas.

Cualquier observacion, duda o aclaracidn, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

Richard R. Arias Fernandez

ot Enc. Direcciéon de Tecnologias
/ TS \ Informaticas & Comunicaciones
DIDA | DN < 0262 15005 200
TS 0 (829) 644 1442
COMPROMETIDOS | GOBIERND DE LA - ; T
CDNTUEIIENF_‘-":'T'AR REPUBLICA B rarias@dida.gov.do
Crionta, Doflonce. Informa, | DOMINICANA

o

... El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much.

De: Richard Arias

Enviado el: martes, 23 noviembre, 2021 12:37 PM

Para: 'Oswaldo Molina - Ogtic' <oswaldo.molina@ogtic.gob.do>; Alexander Hilario Osorio - ogtic
<alexander.hilario@ogtic.gob.do>

CC: Violeta Matos Pefiald <vmatos@dida.gov.do>; Alex Terrero <ATerrero@dida.gov.do>; Maribel Oleaga
<MOleaga@dida.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle
<zarias@dida.gov.do>

Asunto: RE: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo




Saludos, buenas tardes y productivo transcurrir de la semana.

informamos que se ha completado el proceso de las pruebas a los diferentes servicios en la plataforma ServiciosRD en el
ambiente de prueba y desarrollo, luego de la ultima correccidn ya actualizacidn realizada en OGTIC a nuestro
requerimiento, con la finalidad de que inicie el proceso de pase a produccién de los mismos.

Hemos verificado los servicios descritos en el portal de ServiciosRD, los cuales fueron acogidos en su totalidad, con
algunos detalles a tomar en cuenta, que referimos a continuacién:

1. Entodos los servicios, en la parte de procedimiento (punto 8) que se refiere al canal de correo electrénico, favor
incluir el correo info@dida.gov.do

2. En Atenciéon de Quejas, Denuncias y Reclamaciones sustituir Administradora de Riesgos Laborales (ARL) por
Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL).

3. Enla parte de los requisitos de Carta de No Cobertura, cambiar poder por carta de autorizacién, por lo que, en
lo adelante, debe decir: “carta de autorizacion si es un tercero”.

4. Alas Solicitudes de Asesorias Legales, incluir en la parte de a quien va dirigido: Pablico en general.

5. Eltiempo de respuesta a las Solicitudes de Correccidn de Datos Personales en el Sistema debe de ser 6 dias
laborales.

6. Las Constancias del Seguro de Pensiones no especifica tipo de solicitud presencial, incluirla indicando que en el
procedimiento presencial debe dirigirse a una de las oficinas de la DIDA o puntos de informacién acompafiado
de su Cédula de Identidad. Nota: Especificar dos (2) dias laborables, eliminar el plazo de 24 horas.

7. Los pasos del proceso en el Servicio Certificaciones de Registro de fecha y hora en el SDSS estan repetidos,
favor de eliminar repeticion.

Aplicando estas correcciones e insercciones podemos coordinar el proceso para el pase a produccién de los siguientes
doce (12) servicios de informativos a interactivos:

e Solicitud de Constancia de Afiliacidn al SFS

e Atencién de Quejas, Denuncias y Reclamaciones

e Informaciones Generales del SDSS

e Solicitud de Historial de Aportes al SDSS

e QOperativos de Orientacién y Defensoria en Centros Publicos y Privados

e Solicitud de Asesorias Legales

e Solicitud de Capacitacion Sobre el SDSS

e Solicitud de Carta de No Cobertura de Salud

e Solicitud de Certificaciones de Aportes Con Fines de Demanda en Tribunales o Uso Consular

e Solicitud de Certificaciones de Fecha y Hora de Registro al SDSS Con Fines de Demanda en Tribunales

e Solicitud de Constancia de Afiliacién en el Seguro de Pensiones

e Solicitud de Correccion de Datos Personales en la Base de Datos del SDSS

Esperando la pronta respuesta y gestidon acostumbrada, gracias anticipadas.

Cualquier observacion, duda o aclaracién, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.



Richard R. Arias Fernandez

’ l D DA /{‘“ Director de Tecnologias Informaticas
&, I i1 1} & Comunicaciones

COMPROMETIDOS | GomernopeLa = (809) 262 1900 Ext. 2047

CON TUBIENESTAR | REPUBLICA [ (829) 644 1442
Orenta Deflende. informa. | DOMINICANA

"‘"ﬁ

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario Unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much.

De: Oswaldo Molina - Ogtic [mailto:oswaldo.molina@ogtic.gob.do]

Enviado el: miércoles, 22 septiembre, 2021 12:19 PM

Para: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>; Alexander Hilario Osorio - ogtic <alexander.hilario@ogtic.gob.do>

CC: Alex Terrero <ATerrero@dida.gov.do>; Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez
<MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>

Asunto: Re: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Buenos dias estimado Richard!!
Los cambios ya fueron ejecutados, favor validar.
Estamos a la orden.

Sldos,

Oswaldo S. Molina
Analista de Sistemas

N
Departamento de Plataformas y Servicios
Av. 27 de febrero #419, 8vo. Piso, El Millén. Sto. Dgo., R.D.
Tel.: 809.286.1009

Oficing Gubsmantental e Tecnologius oswaldo.molina@ogtic.gob.do | www.ogtic.gob.do

de lo Informacikén y Comunicacian




De: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>

Fecha: lunes, 13 de septiembre de 2021 a las 12:31 p. m.

Para: Oswaldo Molina - Ogtic <oswaldo.molina@ogtic.gob.do>, Alexander Hilario Osorio - ogtic
<alexander.hilario@ogtic.gob.do>

CC: Alex Terrero <ATerrero(@dida.gov.do>, Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>, Maria Encarnacién
Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>, Zully Arias Marcalle <zarias(@dida.gov.do>

Asunto: RE: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Buenas tardes estimados.
Saludos Sr. Molina, grato placer saludarte.

Agradecemos la pronta respuesta y seguimiento en este proceso de revisién y prueba de los servicios de la DIDA
dispuestos en ServicioRD ambiente desarrollo.

Estamos a la disposicidn para responder cualquier inquietud y seguimiento.

Cualquier observacion, duda o aclaracién, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

Richard R. Arias Fernandez

D DA /{‘.\\ Director de Tecnologias Informarticas
| . & Comunicaciones

COMPROMETIDOS | GomernopeLa = (809) 262 1900 Ext. 2047
CON TUBIENESTAR | REPUBLICA 0 (829) 644 1442
Orierta. Defierde. wtorma. | DOMINICANA  © rarias@dida.gov.do

Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Sequridad Social
Prasidente Antonio Guzmén Ferndndez, Ensanche Naco,

santo Domingo, Repablica Dominicana

-

% El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it

from your computer or any other data bank. Thank you very much.

De: Oswaldo Molina - Ogtic [mailto:oswaldo.molina@ogtic.gob.do]

Enviado el: lunes, 13 septiembre, 2021 10:46 AM

Para: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>; Alexander Hilario Osorio - ogtic <alexander.hilario@ogtic.gob.do>

CC: Alex Terrero <ATerrero@dida.gov.do>; Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez
<MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>

Asunto: Re: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Buenos dias Sr. Richard!!



Estamos analizando cada uno de los servicios con sus actualizaciones, una vez completado le estaremos dando respuesta
por esta misma via, si surge alguna interrogante le estaremos contactando.

Sldos,

Oswaldo S. Molina
Analista de Sistemas

N
Departamento de Plataformas y Servicios
Av. 27 de febrero #419, 8vo. Piso, El Millén. Sto. Dgo., R.D.
Tel.: 809.286.1009

Oficing Gubsmanvental de Tecnologias oswaldo.molina@ogtic.gob.do | www.ogtic.gob.do

dum la Informaocién y Comunicacian

De: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>

Fecha: lunes, 13 de septiembre de 2021 a las 9:46 a. m.

Para: Alexander Hilario Osorio - ogtic <alexander.hilario@ogtic.gob.do>, Oswaldo Molina - Ogtic
<oswaldo.molina@ogtic.gob.do>

CC: Alex Terrero <ATerrero(@dida.gov.do>, Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>, Maria Encarnacién
Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>, Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>

Asunto: RE: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Saludos estimados, buen dia y productivo inicio de semana.

Muchas gracias apreciado amigo Alexander, estaremos esperando el contacto de parte del Sr. Oswaldo Molina para
coordinacion y seguimiento, cn la perspectiva de que estos servicios sean dispuestos en produccién en el menor tiempo
ponderable.

Cualquier observacion, duda o aclaracién, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

Richard R. Arias Fernandez

D DA /{‘“ Director de Tecnologias Informarticas
| . & Comunicaciones

COMPROMETIDOS | GOBIERND DE LA oy I:S.D‘:-.":I 262 1900 Ext. 2047
CON TUBIENESTAR | REPUBLICA 0 (829) 644 1442
Crienta. Oefende. ktorma. | DOMINICANA o o jac@dida.gov.do
Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Sequridad Social

Prosidente Antonio Guzmdn Ferndndez, Ensanche Naco,

santo Domingo, Repablica Dominicana

-

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,



retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much.

De: Alexander Hilario Osorio - ogtic [mailto:alexander.hilario@ogtic.gob.do]

Enviado el: sdbado, 11 septiembre, 2021 9:48 AM

Para: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>; Oswaldo Molina - Ogtic <oswaldo.molina@ogtic.gob.do>

CC: Alex Terrero <ATerrero@dida.gov.do>; Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez
<MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>

Asunto: Re: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Saludos mi querido Richard,

Recibido, tomaremos notas de estas observaciones, pongo en copia al Sr. @Oswaldo Molina - Ogtic quien es el
coordinador de los proyectos servicios publicos en linea, el les estara asistiendo y dando un seguimiento de
cerca junto al equipo

Alexander Hilario
Encargado
Departamento de Plataformas y Servicios

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Av. 27 de Febrero #419, Edificio Metro 7mo. Piso, El Millén. Santo Domingo, R.D.
Tel.: 809-286-1009 Ext. 4449

Celular: 829-520-5241

E-mail: alexander.hilario@optic.gob.do

URL: http://www.optic.gob.do/

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

From: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>

Sent: Friday, September 10, 2021 5:27:29 PM

To: Alexander Hilario Osorio - ogtic <alexander.hilario@ogtic.gob.do>

Cc: Alex Terrero <ATerrero@dida.gov.do>; Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez
<MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>

Subject: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Saludos distinguido y apreciado Alexander, buenas tardes y gratificante fin de semana.

Luego de la apertura para poder realizar las pruebas de los servicios dispuestos interactivos en la plataforma ServiciosRD
en ambiente de desarrollo, las colaboradoras designadas realizaron un andlisis y observaciones, para que verifiques y
puedan validar los revisiones y modificaciones necesarias para que se ajuste a las especificaciones y estructura
correspondiente.

Debajo el anadlisis realizado, gracias anticipadas.

La primera es que todos los servicios figuran como interactivos:
10
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Aqui detallo por cada servicio lo que pude ver y las propuestas de cambio:

1- Solicitud de constancia de Afiliacion al SFS:
e A quien va dirigido. Aqui solo dirigido a ciudadanos dominicanos, se sugiere el cambio ya que también se
expiden para extranjeros; cambio sugerido: Dominicanos y residentes legales en el pais.
e Requisitos. indica que se requiere autorizacién escrita i es un tercero el que solicita.
e  Procedimientos a seguir

Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacién de la DIDA.
Carta: Remite comunicacion debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrdnico: enviar solicitud a la direccién ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.

2- Atencidn de Quejas, Denuncias y Reclamaciones.

e A quienva dirigido: Ciudadanos Dominicanos y residentes legales.
e Requisitos. Indicar que se requiere el poder de representacidn si es un tercero. En la pagina dice: si es necesario.
e Enladescripcion del procedimiento presencial modificar para que diga lo siguiente: Presentar copia de su
cédula, autorizacion escrita si es un tercero, poder de representacidn si es un abogado, presentar copias de los
documentos que sustentan la queja, denuncia o reclamacién.
e  Procedimientos a seguir

11



Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacidn de la DIDA.
Carta: Remite comunicacion debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrdnico: enviar solicitud a la direccién ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.

3- Solicitud de Historial de Aportes al SDSS.

e Verlaredaccion del servicio, en reunidn pasada se sugirid actualizar la de este servicio, ya que este
documento no muestra los aportes, sino los salarios reportados por los empleadores desde el inicio del
SDSS.

e A quien va dirigido: Ciudadanos Dominicanos y residentes legales.

e  Requisitos. Requisitos. Copia cédula representante (si es un tercero) poder de representacion si es un
abogado, presentar copias de los documentos.

e  Enladescripcion del procedimiento no estdn los pasos a seguir ni para las solicitudes en linea ni para las

solicitudes presenciales.

Procedimientos a seguir:

Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacidn de la DIDA.
Carta: Remite comunicacion debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrdnico: enviar solicitud a la direccién ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.
4- Informaciones Generales del SDSS.
e A quien va dirigido: Publico en General.
e  Requisitos. Copia cédula representante (si es un tercero).
e  Procedimientos a seguir
Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacién de la DIDA.

Carta: Remite comunicacién debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrdnico: enviar solicitud a la direccién ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.

5- Operativos de Orientacion y Defensoria en Centros Publicos y Privados.

e Aquiénvadirigido: Administradores, encargado de recursos humanos y areas afines. En la pagina indica
que a los Ciudadanos Dominicanos.

12



e  Requisitos: Disponibilidad de espacio fisico, recursos audiovisuales, segun corresponda. Eliminar los
demas requisitos colgados.
e  Procedimientos a seguir
Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacién de la DIDA.

Carta: Remite comunicacién debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrdnico: enviar solicitud a la direccién ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.

e  Responsable del Servicio: Departamento de Promocién del SDSS.

6- Solicitud de Asesorias Legales.

A quién va dirigido: Afiliados al SDSS, abogados y publico en general.

Requisitos: Copia de Cédula de Identidad del solicitante. En caso de ser un tercero, poder de
autorizacion o representacién del solicitante y copia de Cédula.

Procedimiento para las solicitudes presenciales y por la pagina: Presentar solicitud escrita a través del
formulario de tramitacion de casos.

e  Responsable del Servicio: Direccion Juridica.

7- Solicitud de Capacitacion sobre el SDSS.

e  Descripcion: Actividades educativas para ampliar los conocimientos de la poblacién sobre los beneficios
del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS). Este servicio se ofrece a través de charlas, talleres,
conferencias y conversatorios.

e A quién va dirigido: Publico en General.

e  Procedimientos a seguir

Puede hacer la solicitud a través de las vias de acceso:

Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacién de la DIDA.
Carta: Remite comunicacién debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrdnico: enviar solicitud a la direccién ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.

e  Responsable del Servicio: Departamento de Promocién del SDSS.

8- Solicitud de Carta de No Cobertura de Salud.

A quién va dirigido: a todos los dominicanos y residentes legales.

Requisitos: Diagndstico de la enfermedad, emitido por un centro especializado, resultados de biopsia en
casos de cdncer. Cambiar poder de representacidn por autorizacion escrita en caso de ser un tercero.
Tiempo de entrega: 6 dias habiles para las solicitudes por la via web (asi lo contempla nuestra pagina).
Procedimientos a seguir

13



Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacidn de la DIDA.
Carta: Remite comunicacién debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrdénico: enviar solicitud a la direccién ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.

9- Solicitud de Certificaciones de Aportes con Fines de Demanda en Tribunales o Uso Consular.

e  Modificar la Descripcion de este servicio tanto aqui como en nuestra pdgina web, al igual que el servicio
de historial de aportes este documento no muestra los aportes, sino los salarios reportados por los
empleadores por los empleados, de manera individualizada, desde el inicio del SDSS.

e A quiénva dirigido: a todos los dominicanos y residentes legales.

e  Requisitos: en caso de que el solicitante sea un tercero, debe remitir su copia de cédula y autorizacion
del titular.

e  Presencial: Dirigirse a una de las oficinas y/o puntos de informacion en PSS, llenar el formulario, anexar
cédula y entregar al representante.

10- Solicitud de Certificaciones de Hora y Fecha de Registro en el SDSS con Fines de Demanda en Tribunales.

e A quién va dirigido: a todos los trabajadores dominicanos y residentes legales.
e  Requerimientos o requisitos:

- Copia de Cédula de Identidad y Electoral.

- En caso de ser un tercero, poder de autorizacién o representacion del solicitante y copia de Cédula.

- Si la persona visita una de las oficinas de la DIDA, solo debe presentar su
e  Procedimientos a seguir

Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacién de la DIDA.

Carta: Remite comunicacién debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrénico: enviar solicitud a la direccion ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.

11- Solicitud de Constancia de Afiliacién en el Seguro de Pensiones.
e A quiénva dirigido: publico en general.
e  Requerimientos o requisitos:
- Encaso de que el solicitante sea un tercero, debe remitir su copia de cédulay
e  Procedimientos a seguir

Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacidon de la DIDA.

Carta: Remite comunicacion debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.
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Correo electrdnico: enviar solicitud a la direccién ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.
e Tiempo de realizacion: - De inmediato para las solicitudes presenciales.
-2 dias laborables para las solicitudes en linea.

12- Solicitud de Correccion de Datos Personales en la Base de Datos del SDSS.

e Aquiénvadirigido: a todos los dominicanos y residentes legales.

e  Requerimientos o requisitos:

Aclarar que en caso de ser un tercero, poder de autorizacidn o representacion del solicitante y copia de Cédula.

e Tiempo de entrega: estd vacio. Se sobreentiende que esta asi porque la respuesta depende de TSSy sia
nivel de JCE se presenta alguna situacion, puede extenderse. De todos modos se debe validar pertinencia
de colocacion de tiempo de realizacion, ya que en nuestra pdagina tenemos 2 dias laborables, que
también esta mal, pues ese no es el tiempo de realizacidn.

Finalmente agregar que en los servicios debe cambiarse el nombre del responsable del servicio: Departamento de
Orientacion y Defensoria a Direccidn de Orientacidén y Defensoria.

Cualquier observacion, duda o aclaracidn, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

Richard R. Arias Fernandez
Enc. Direccién de Tecnologias

/{‘l\\ Informaticas & Comunicaciones
DI DA L. (B09) 262 1900 Ext. 2047
=ttt 0 (829) 644 1442

COMPROMETIDOS | GOBIERNG DE LA A

CONMTUBMENESTAR | REPUBLICA B rarias@dida gov.do

Cuienta, Doflence. informa, | DOMIMNICANA
P — Tiradentes no. 33, Tore de la Seguridad Social

e Antonio Gurman Fermander, Entanche Macoo,

Santo Domengd, Replblics Dominicana

Presic

o

"8 El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.
Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario Gnicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it

from your computer or any other data bank. Thank you very much.
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Richard Arias

From: Richard Arias

Sent: Monday, February 07, 2022 12:57 PM

To: ‘Oswaldo Molina - Ogtic'; 'Alexander Hilario Osorio - ogtic'

Cc: Maribel Oleaga; Maria Encarnacién Martinez; Zully Arias Marcalle; Violeta Matos Pefialé;
Alex Terrero; Frank Romero; Javier Rodriguez

Subject: RE: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Saludos estimados y apreciados compafieros y colaboradores, grato y productivo inicio de semana.

Luego de un cordial saludo, en nuestro interés y empeno de dar el siguiente paso, estamos dando seguimiento al
proceso de pase a produccion en el portal de ServiciosRD de los doce (12) servicios referidos de informativos a
interactivos, realizado en fecha 23/11/2021 y reiterado en fecha 17/12/2021.

Es de suma importancia, tanto para disponer al ciudadano estos servicios en el portal de ServiciosRD de cara al publico,
asi como es parte de los puntos de compromisos destacados en Burocracia Cero, entre otros.

Esperando su pronta respuesta y gestion para disponer en produccidn los servicios citados, ponderando la premura, el
tiempo de espera de los mismos y la importancia de este proyecto para nuestra institucion.

Gracias anticipadas.

Cualquier observacién, duda o aclaracidn, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

Richard R. Arias Fernandez

it
ﬂ Director de Tecnologias Informaricas
a DIDA /[“\\ & Comunicaciones

COMPROMETIDOS | GOBIERNG DE LA . (809) 262 1900 Ext. 2047

CON TUBIENESTAR | REPUBLICA [ (829) 644 1442
I | MIN i ? K
Orterth. Dutence. terna. | DOMINICANA @ rarias@dida.gov.do

cnaL 33, Torme de |

i

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much.



De: Richard Arias

Enviado el: viernes, 17 diciembre, 2021 4:08 PM

Para: Oswaldo Molina - Ogtic <oswaldo.molina@ogtic.gob.do>; Alexander Hilario Osorio - ogtic
<alexander.hilario@ogtic.gob.do>

CC: Violeta Matos Pefiald <vmatos@dida.gov.do>; Alex Terrero <ATerrero@dida.gov.do>; Maribel Oleaga
<MOleaga@dida.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle
<zarias@dida.gov.do>

Asunto: RE: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Saludos apreciados compafieros y colaboradores, buenas tardes y gratificante fin de semana.
Luego del correo que le enviaramos el pasado martes 23 de noviembre, solicitando el pase a produccién de los
doce (12) servicios referidos de informativos a interactivos en el portal de ServiciosRD, a la fecha no hemos recibido

retroalimentacién del mismo o respuesta sobre el proceso.

Estamos sumamente interesados en que estos servicios estén disponibles en el portal de ServiciosRD de cara al
publico, ademads de la rendicion de cuentas a nuestra distinguida Directora General y ponderar el préoximo paso
en este proceso.

Agradecemos encarecidamente puedan disponer en produccion los servicios citados y confirmarnos respuesta,
ponderando la premura, el tiempo de espera por los mismos e importancia de este proyecto para nuestra institucion.

Gracias anticipadas.

Cualquier observacion, duda o aclaracién, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

Richard R. Arias Fernandez

o Enc. Direcciéon de Tecnologias
TS Informaticas & Comunicaciones
(DI DA /{‘l\\ L. (B09) 262 1900 Ext. 2047
o | T 0 (829) 644 1442
Eg: ?Eﬁéﬁm‘?ﬁé 'EEIl:ENuﬁLT E,'-f B rarias@dida. gov.do
Cvipnta, Doflence. Informa, | DOMIMNICANA

nsanche Maco,

"‘"ﬁ

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario Unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much.



De: Richard Arias

Enviado el: martes, 23 noviembre, 2021 12:37 PM

Para: 'Oswaldo Molina - Ogtic' <oswaldo.molina@ogtic.gob.do>; Alexander Hilario Osorio - ogtic
<alexander.hilario@ogtic.gob.do>

CC: Violeta Matos Pefialé <vmatos@dida.gov.do>; Alex Terrero <ATerrero@dida.gov.do>; Maribel Oleaga
<MOleaga@dida.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle
<zarias@dida.gov.do>

Asunto: RE: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Saludos, buenas tardes y productivo transcurrir de la semana.

informamos que se ha completado el proceso de las pruebas a los diferentes servicios en la plataforma ServiciosRD en el
ambiente de pruebay desarrollo, luego de la ultima correccidn ya actualizacidon realizada en OGTIC a nuestro
requerimiento, con la finalidad de que inicie el proceso de pase a produccién de los mismos.

Hemos verificado los servicios descritos en el portal de ServiciosRD, los cuales fueron acogidos en su totalidad, con
algunos detalles a tomar en cuenta, que referimos a continuacién:

1. Entodos los servicios, en la parte de procedimiento (punto 8) que se refiere al canal de correo electrénico, favor
incluir el correo info@dida.gov.do

2. En Atencion de Quejas, Denuncias y Reclamaciones sustituir Administradora de Riesgos Laborales (ARL) por
Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL).

3. Enla parte de los requisitos de Carta de No Cobertura, cambiar poder por carta de autorizacién, por lo que, en
lo adelante, debe decir: “carta de autorizacion si es un tercero”.

4. Alas Solicitudes de Asesorias Legales, incluir en la parte de a quien va dirigido: Piblico en general.

5. Eltiempo de respuesta a las Solicitudes de Correccion de Datos Personales en el Sistema debe de ser 6 dias
laborales.

6. Las Constancias del Seguro de Pensiones no especifica tipo de solicitud presencial, incluirla indicando que en el
procedimiento presencial debe dirigirse a una de las oficinas de la DIDA o puntos de informaciéon acompafiado
de su Cédula de Identidad. Nota: Especificar dos (2) dias laborables, eliminar el plazo de 24 horas.

7. Los pasos del proceso en el Servicio Certificaciones de Registro de fecha y hora en el SDSS estan repetidos,
favor de eliminar repeticion.

Aplicando estas correcciones e insercciones podemos coordinar el proceso para el pase a produccidn de los siguientes
doce (12) servicios de informativos a interactivos:

e Solicitud de Constancia de Afiliacidn al SFS

e Atencién de Quejas, Denuncias y Reclamaciones

e Informaciones Generales del SDSS

e Solicitud de Historial de Aportes al SDSS

e Operativos de Orientacién y Defensoria en Centros Publicos y Privados

e Solicitud de Asesorias Legales

e Solicitud de Capacitacion Sobre el SDSS

e Solicitud de Carta de No Cobertura de Salud

e Solicitud de Certificaciones de Aportes Con Fines de Demanda en Tribunales o Uso Consular

e Solicitud de Certificaciones de Fecha y Hora de Registro al SDSS Con Fines de Demanda en Tribunales

e Solicitud de Constancia de Afiliacidn en el Seguro de Pensiones

e Solicitud de Correccidn de Datos Personales en la Base de Datos del SDSS

Esperando la pronta respuesta y gestién acostumbrada, gracias anticipadas.



Cualquier observacion, duda o aclaracidn, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

Richard R. Arias Fernandez

it
ﬂ Director de Tecnologias Informaricas
\.- DIDA _ /[“\\ & Comunicaciones

COMPROMETIDOS | GOBIERND DE LA o [HDQ:I 262 1900 Ext. 2047

CONTUBIENESTAR | REPUBLICA [] (829) 644 1442
Oriecta. Defierde. torma. | DOMINICANA  © rarias@dida.gov.do

pic, 33 Torre de

"‘"ﬁ

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much.

De: Oswaldo Molina - Ogtic [mailto:oswaldo.molina@ogtic.gob.do]

Enviado el: miércoles, 22 septiembre, 2021 12:19 PM

Para: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>; Alexander Hilario Osorio - ogtic <alexander.hilario@ogtic.gob.do>

CC: Alex Terrero <ATerrero@dida.gov.do>; Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez
<MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>

Asunto: Re: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Buenos dias estimado Richard!!
Los cambios ya fueron ejecutados, favor validar.
Estamos a la orden.

Sldos,

Oswaldo S. Molina
Analista de Sistemas

N
Departamento de Plataformas y Servicios
Av. 27 de febrero #419, 8vo. Piso, El Millén. Sto. Dgo., R.D.
Tel.: 809.286.1009

Oficing Gubsmantental e Tecnologius oswaldo.molina@ogtic.gob.do | www.ogtic.gob.do

de lo Informacikén y Comunicacian




De: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>

Fecha: lunes, 13 de septiembre de 2021 a las 12:31 p. m.

Para: Oswaldo Molina - Ogtic <oswaldo.molina@ogtic.gob.do>, Alexander Hilario Osorio - ogtic
<alexander.hilario@ogtic.gob.do>

CC: Alex Terrero <ATerrero(@dida.gov.do>, Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>, Maria Encarnacién
Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>, Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>

Asunto: RE: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Buenas tardes estimados.
Saludos Sr. Molina, grato placer saludarte.

Agradecemos la pronta respuesta y seguimiento en este proceso de revisién y prueba de los servicios de la DIDA
dispuestos en ServicioRD ambiente desarrollo.

Estamos a la disposicidn para responder cualquier inquietud y seguimiento.

Cualquier observacion, duda o aclaracién, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

Richard R. Arias Fernandez

D DA /{‘.\\ Director de Tecnologias Informarticas
i & Comunicaciones

COMPROMETIDOS | comeano e La = (809) 262 1900 Ext. 2047

CON TUBIENESTAR | REPUBLICA 0 (829) 644 1442

Orbenta Defende. informa. - DOMINICANA =] raﬁaﬁ@didﬂ.gﬂﬁl’.dﬂ

na. 33, Torre de la Sequnidad Social
Guzmin Ferndndez, Ensanche Naco,

publica Dominicana

A, Tiradentes
Prasident

aanto Do

-

% El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it

from your computer or any other data bank. Thank you very much.

De: Oswaldo Molina - Ogtic [mailto:oswaldo.molina@ogtic.gob.do]

Enviado el: lunes, 13 septiembre, 2021 10:46 AM

Para: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>; Alexander Hilario Osorio - ogtic <alexander.hilario@ogtic.gob.do>

CC: Alex Terrero <ATerrero@dida.gov.do>; Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez
<MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>

Asunto: Re: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo




Buenos dias Sr. Richard!!

Estamos analizando cada uno de los servicios con sus actualizaciones, una vez completado le estaremos dando respuesta
por esta misma via, si surge alguna interrogante le estaremos contactando.

Sldos,

Oswaldo S. Molina
Analista de Sistemas

W
Departamento de Plataformas y Servicios
Av. 27 de febrero #419, 8vo. Piso, El Millon. Sto. Dgo., R.D.
Tel.: 809.286.1009

Oficing Gubsmanvental de Tecnologias oswaldo.molina@ogtic.gob.do | www.ogtic.gob.do

dum la Informaocién y Comunicacian

De: Richard Arias <RArias(@dida.gov.do>

Fecha: lunes, 13 de septiembre de 2021 a las 9:46 a. m.

Para: Alexander Hilario Osorio - ogtic <alexander.hilario@ogtic.gob.do>, Oswaldo Molina - Ogtic
<oswaldo.molina@ogtic.gob.do>

CC: Alex Terrero <ATerrero(@dida.gov.do>, Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>, Maria Encarnacién
Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>, Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>

Asunto: RE: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Saludos estimados, buen dia y productivo inicio de semana.

Muchas gracias apreciado amigo Alexander, estaremos esperando el contacto de parte del Sr. Oswaldo Molina para
coordinacion y seguimiento, cn la perspectiva de que estos servicios sean dispuestos en produccién en el menor tiempo

ponderable.

Cualquier observacion, duda o aclaracién, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

Richard R. Arias Fernandez

D DA /{‘.\\ Director de Tecnologias Informaticas
I . & Comunicaciones

COMPROMETIDOS | GOBIERND DE LA . [SD'Q:I 262 1900 Ext. 2047
CONTUBIENESTAR | REPUBLICA 0 (829) 644 1442
Oriets, Dutence ihorwe. | DOMINICANE B varias@dida.gov.do
Av. Tiradentet na. 13, Torre de |8 Segunidad Social
Presidente Antonio Guzmdn Ferndndez, Ensanche Naco,

Santo Domingo, Repdblica Dominicana

-

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.
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Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much.

De: Alexander Hilario Osorio - ogtic [mailto:alexander.hilario@ogtic.gob.do]

Enviado el: sdbado, 11 septiembre, 2021 9:48 AM

Para: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>; Oswaldo Molina - Ogtic <oswaldo.molina@ogtic.gob.do>

CC: Alex Terrero <ATerrero@dida.gov.do>; Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez
<MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>

Asunto: Re: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Saludos mi querido Richard,

Recibido, tomaremos notas de estas observaciones, pongo en copia al Sr. @Oswaldo Molina - Ogtic quien es el
coordinador de los proyectos servicios publicos en linea, el les estara asistiendo y dando un seguimiento de
cerca junto al equipo

Alexander Hilario
Encargado
Departamento de Plataformas y Servicios

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Av. 27 de Febrero #419, Edificio Metro 7mo. Piso, El Millén. Santo Domingo, R.D.
Tel.: 809-286-1009 Ext. 4449

Celular: 829-520-5241

E-mail: alexander.hilario@optic.gob.do

URL: http://www.optic.gob.do/

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

From: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>

Sent: Friday, September 10, 2021 5:27:29 PM

To: Alexander Hilario Osorio - ogtic <alexander.hilario@ogtic.gob.do>

Cc: Alex Terrero <ATerrero@dida.gov.do>; Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez
<MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>

Subject: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo

Saludos distinguido y apreciado Alexander, buenas tardes y gratificante fin de semana.

Luego de la apertura para poder realizar las pruebas de los servicios dispuestos interactivos en la plataforma ServiciosRD
en ambiente de desarrollo, las colaboradoras designadas realizaron un analisis y observaciones, para que verifiques y
puedan validar los revisiones y modificaciones necesarias para que se ajuste a las especificaciones y estructura
correspondiente.

Debajo el anadlisis realizado, gracias anticipadas.
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Aqui detallo por cada servicio lo que pude ver y las propuestas de cambio:

1- Solicitud de constancia de Afiliacion al SFS:
e A quien va dirigido. Aqui solo dirigido a ciudadanos dominicanos, se sugiere el cambio ya que también se
expiden para extranjeros; cambio sugerido: Dominicanos y residentes legales en el pais.
e Requisitos. indica que se requiere autorizacién escrita i es un tercero el que solicita.
e  Procedimientos a seguir

Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacidn de la DIDA.
Carta: Remite comunicacion debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrdnico: enviar solicitud a la direccién ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.

2- Atencidn de Quejas, Denuncias y Reclamaciones.

e A quien va dirigido: Ciudadanos Dominicanos y residentes legales.
e Requisitos. Indicar que se requiere el poder de representacidn si es un tercero. En la pagina dice: si es necesario.
e Enladescripcion del procedimiento presencial modificar para que diga lo siguiente: Presentar copia de su
cédula, autorizacion escrita si es un tercero, poder de representacidn si es un abogado, presentar copias de los
documentos que sustentan la queja, denuncia o reclamacién.
e  Procedimientos a seguir



Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacidn de la DIDA.
Carta: Remite comunicacion debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrdnico: enviar solicitud a la direccién ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.

3- Solicitud de Historial de Aportes al SDSS.

e Ver laredaccidon del servicio, en reunidn pasada se sugirid actualizar la de este servicio, ya que este
documento no muestra los aportes, sino los salarios reportados por los empleadores desde el inicio del
SDSS.

e A quien va dirigido: Ciudadanos Dominicanos y residentes legales.

e Requisitos. Requisitos. Copia cédula representante (si es un tercero) poder de representacion si es un
abogado, presentar copias de los documentos.

e  Enladescripcion del procedimiento no estan los pasos a seguir ni para las solicitudes en linea ni para las

solicitudes presenciales.

Procedimientos a seguir:

Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacidn de la DIDA.
Carta: Remite comunicacion debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrdnico: enviar solicitud a la direccién ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.
4- Informaciones Generales del SDSS.
e A quien va dirigido: Publico en General.
e  Requisitos. Copia cédula representante (si es un tercero).
e  Procedimientos a seguir
Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacién de la DIDA.

Carta: Remite comunicacién debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrdnico: enviar solicitud a la direccién ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.

5- Operativos de Orientacion y Defensoria en Centros Publicos y Privados.

e Aquiénvadirigido: Administradores, encargado de recursos humanos y areas afines. En la pagina indica
que a los Ciudadanos Dominicanos.



e  Requisitos: Disponibilidad de espacio fisico, recursos audiovisuales, segun corresponda. Eliminar los
demas requisitos colgados.
e  Procedimientos a seguir
Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacién de la DIDA.

Carta: Remite comunicacién debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrdnico: enviar solicitud a la direccién ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.

e  Responsable del Servicio: Departamento de Promocién del SDSS.

6- Solicitud de Asesorias Legales.

A quién va dirigido: Afiliados al SDSS, abogados y publico en general.

Requisitos: Copia de Cédula de Identidad del solicitante. En caso de ser un tercero, poder de
autorizacion o representacién del solicitante y copia de Cédula.

Procedimiento para las solicitudes presenciales y por la pagina: Presentar solicitud escrita a través del
formulario de tramitacion de casos.

e  Responsable del Servicio: Direccion Juridica.

7- Solicitud de Capacitacion sobre el SDSS.

e  Descripcion: Actividades educativas para ampliar los conocimientos de la poblacién sobre los beneficios
del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS). Este servicio se ofrece a través de charlas, talleres,
conferencias y conversatorios.

e A quién va dirigido: Publico en General.

e  Procedimientos a seguir

Puede hacer la solicitud a través de las vias de acceso:

Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacién de la DIDA.
Carta: Remite comunicacién debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrdnico: enviar solicitud a la direccién ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.

e  Responsable del Servicio: Departamento de Promocién del SDSS.

8- Solicitud de Carta de No Cobertura de Salud.

A quién va dirigido: a todos los dominicanos y residentes legales.

Requisitos: Diagndstico de la enfermedad, emitido por un centro especializado, resultados de biopsia en
casos de cdncer. Cambiar poder de representacidn por autorizacion escrita en caso de ser un tercero.
Tiempo de entrega: 6 dias habiles para las solicitudes por la via web (asi lo contempla nuestra pagina).
Procedimientos a seguir
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Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacidn de la DIDA.
Carta: Remite comunicacién debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrdénico: enviar solicitud a la direccién ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.

9- Solicitud de Certificaciones de Aportes con Fines de Demanda en Tribunales o Uso Consular.

e  Modificar la Descripcion de este servicio tanto aqui como en nuestra pdgina web, al igual que el servicio
de historial de aportes este documento no muestra los aportes, sino los salarios reportados por los
empleadores por los empleados, de manera individualizada, desde el inicio del SDSS.

e A quiénva dirigido: a todos los dominicanos y residentes legales.

e  Requisitos: en caso de que el solicitante sea un tercero, debe remitir su copia de cédula y autorizacion
del titular.

e  Presencial: Dirigirse a una de las oficinas y/o puntos de informacion en PSS, llenar el formulario, anexar
cédula y entregar al representante.

10- Solicitud de Certificaciones de Hora y Fecha de Registro en el SDSS con Fines de Demanda en Tribunales.

e A quién va dirigido: a todos los trabajadores dominicanos y residentes legales.
e  Requerimientos o requisitos:

- Copia de Cédula de Identidad y Electoral.

- En caso de ser un tercero, poder de autorizacién o representacion del solicitante y copia de Cédula.

- Si la persona visita una de las oficinas de la DIDA, solo debe presentar su
e  Procedimientos a seguir

Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacién de la DIDA.

Carta: Remite comunicacién debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

Correo electrénico: enviar solicitud a la direccion ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.

11- Solicitud de Constancia de Afiliacién en el Seguro de Pensiones.
e A quiénva dirigido: publico en general.
e  Requerimientos o requisitos:
- Encaso de que el solicitante sea un tercero, debe remitir su copia de cédulay
e  Procedimientos a seguir

Presencial: Dirigirse a una de las oficinas o Puntos de Informacidon de la DIDA.

Carta: Remite comunicacion debidamente firmada, realizando solicitud a una de las oficinas de la DIDA.

11



Correo electrdnico: enviar solicitud a la direccién ssl@dida.gov.do.

Redes sociales: Puede realizar solicitud a través de Twitter: @DIDA_RDo, Facebook: @DIDARDo e Instagram:
@DIDARDo.
e Tiempo de realizacion: - De inmediato para las solicitudes presenciales.
-2 dias laborables para las solicitudes en linea.

12- Solicitud de Correccion de Datos Personales en la Base de Datos del SDSS.

e Aquiénvadirigido: a todos los dominicanos y residentes legales.

e  Requerimientos o requisitos:

Aclarar que en caso de ser un tercero, poder de autorizacidn o representacion del solicitante y copia de Cédula.

e Tiempo de entrega: estd vacio. Se sobreentiende que esta asi porque la respuesta depende de TSSy sia
nivel de JCE se presenta alguna situacion, puede extenderse. De todos modos se debe validar pertinencia
de colocacion de tiempo de realizacion, ya que en nuestra pdagina tenemos 2 dias laborables, que
también esta mal, pues ese no es el tiempo de realizacidn.

Finalmente agregar que en los servicios debe cambiarse el nombre del responsable del servicio: Departamento de
Orientacion y Defensoria a Direccidn de Orientacidén y Defensoria.

Cualquier observacion, duda o aclaracidn, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

Richard R. Arias Fernandez
Enc. Direccién de Tecnologias

/{‘l\\ Informaticas & Comunicaciones
DI DA L. (B09) 262 1900 Ext. 2047
=ttt 0 (829) 644 1442

COMPROMETIDOS | GOBIERNG DE LA A

CONMTUBMENESTAR | REPUBLICA B rarias@dida gov.do

Cuienta, Doflence. informa, | DOMIMNICANA
P — Tiradentes no. 33, Tore de la Seguridad Social

e Antonio Gurman Fermander, Entanche Macoo,

Santo Domengd, Replblics Dominicana

Presic

o

"8 El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.
Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario Gnicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it

from your computer or any other data bank. Thank you very much.
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Richard Arias

From: Richard Arias

Sent: Saturday, June 11, 2022 01:14 PM

To: Héctor Comas Dore; Maribel Oleaga; Maria Encarnacién Martinez; Zully Arias Marcalle;
Frank Romero

Cc: Burocracia Cero; Alex Terrero

Subject: RE: Invitacidn reunién técnica mensual Programa Burocracia Cero

Saludos estimad@s, buenas tardes y renovador fin de semana.

Muchas gracias por la invitacién, estaremos coordinando nuestra participacion en esta importante reunién técnica de
seguimiento.

Cualquier observacion, duda o aclaracidn, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

, Richard R. Arias Fernandez

a
m Director de Tecnologias de la

K /{ \\ Informacién & Comunicacién
. DI DA “ . (809) 262 1900 Ext. 2047

- U 0 (829) 644 1442
COMPROMETIDOS | GOBIERNO DE LA

CON TUBIENESTAR | REPUBLICA & richard.arias@dida.gob.do
Orienta. Defiende. Informa. DOMINICANA

Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Seguridad Social
Presidente Antonio Guzman Fernandez, Ensanche Naco,
Santo Domingo, Republica Dominicana

i

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario Unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much.

From: Héctor Comas Dore <hcomas@cnc.gob.do>

Sent: viernes, 10 de junio de 2022 10:26 a. m.

To: Maribel Oleaga <Maribel.Oleaga@dida.gob.do>; Maria Encarnaciéon Martinez <Maria.Encarnacion@dida.gob.do>;
Zully Arias Marcalle <Zully.Arias@dida.gob.do>; Frank Romero <Frank.Romero@dida.gob.do>; Richard Arias
<Richard.Arias@dida.gob.do>

Cc: Burocracia Cero <burocracia@cnc.gob.do>
Subject: Invitacion reunion técnica mensual Programa Burocracia Cero

Estimados:



Esperamos que este correo les encuentre muy bien, luego de un cordial saludo, nos complace invitarles a la
reunion técnica de seguimiento del Programa Burocracia Cero sobre los tramites correspondientes a la
Direccion General de Informacidn y Defensa de los Afiliados de la Seguridad Social (DIDA), la cual
sostendremos de manera virtual por la plataforma TEAMS este préximo miércoles 15 de junio de 2022 de 2
pm a 2:30pm. En tal sentido, les solicitamos que, por favor, compartan la convocatoria con su equipo de
tecnologia que esté trabajando en los temas de Burocracia Cero. Les resaltamos que esta reunioén se enfocara
en el estado actual de cada institucidon y las préximas acciones requeridas para cumplir con la meta de agosto
de 2022.

Podran ingresar a través del siguiente enlace:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting MzViYWVkNjktY2EzMSOOYThjLWIJkMTMtYjYOY]YOMDBmMZDgy%40thread.v2/0?context=%
7b%22Tid%22%3a%22f9e9f288-1e00-41ef-937d-dc8bfle0cd4ed%22%2c%220id%22%3a%223fc394f8-7016-
4544-878c-0f28c0c85075%22%7d

i\

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Consejo Nacional
de Competitividad

Héctor Comas Dore

Analista Sectorial
Direccién Técnica
T:(809) 476-7262 ext. 3104
www.cnc.gob.do

a\@

AN
¢-\) Antes de imprimir este e-mail y sus documentos, piense bien si es realmente necesario.
\ PR ;



Thank you.

Consejo Nacional de Competitividad



Richard Arias

From: Richard Arias

Sent: Friday, April 29, 2022 05:23 PM

To: Zunilda Guillen - Ogtic

Cc: Maribel Oleaga; Zully Arias Marcalle; Maria Encarnacién Martinez; Frank Romero
Subject: Actualizacion nuevas pruebas servicios en Plataforma ServiciosRD
Attachments: Resultados-prueba-Servicios-DIDA-ServicioRD 29-04-22.docx

Saludos estimados, buenas tardes y gratificante fin de semana para todos.

Grato placer saludarte Zunilda. Adjunto remitimos documento, con algunas observaciones realizadas, que fueron
detectadas en una nueva revisidn de los servicios dispuesto en produccion en la Plataforma ServiciosRD. Los puntos 7 y
8 son aspectos adicionados al documento enviado anteriormente.

Gracias anticipadas por la gestion, colaboracidn y apoyo en este importante proceso.

Cualquier observacion, duda o aclaracidn, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

" Richard R. Arias Fernandez
m Director de Tecnologias de la

( /{_\\ Informacién & Comunicacién
'.I = DI DA “ L (809) 262 1900 Ext. 2047

0 (829) 644 1442
COMPROMETIDOS | GOBIERNO DE LA

CON TUBIENESTAR | REPUBLICA & rarias@dida.gov.do
Orienta. Defiende. Informa. | DOMINICANA

Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Seguridad Social
Presidente Antonio Guzman Fernandez, Ensanche Naco,
Santo Domingo, Reptiblica Dominicana

i

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much.



Richard Arias

From:
Sent:
To:

Cc:
Subject:

Attachments:

Richard Arias

Thursday, April 21, 2022 05:53 PM

Zunilda Guillen - Ogtic; Hector Mota; Frank Romero; Dalia Carrero Pefia; Adelaida
Bautista; Maria Encarnacién Martinez; Zully Arias Marcalle; Sahadia Cruz; Daniela Perozo
- Ogtic

Jovanna Nufez - Ogtic; Maribel Oleaga

RE: Solicitud de acercamiento para definir proceso de Acuerdo Interinstitucional entre
TSS-DIDA

Resultados-prueba-Servicios-DIDA-ServicioRD.docx; 500-x-500-pixeles.jpg

Saludos estimados y distinguidos colaboradores, buenas tardes y productivo transcurrir.

Respecto a los puntos destacados pendientes por la DIDA, le envio adjunto documentacion trabajada:

=
1

DIDA remitira el resultado de las pruebas realizadas en meses pasados con Ogtic para que veamos lo que

solicitan para los servicios ya probados. Pendiente 31/03/2022 (adjunto: Resultados-prueba-servicios-
DIDA-ServicioRD.doc / Logo DIDA nueva imagen 500-x-500-pixeles.jpg)

2- DIDA se compromete a diseiiar y poner en funcionamiento el APl conjuntamente con TSS para que Ogtic
pueda hacer el consumo de la informacion. En proceso Fecha xxxx (Disefio API por parte de la DIDA - Listo
para probar conexion Webservice con TSS )

3- TSSrevisara el informe de cierre que se hizo para el trdmite que tienen priorizado y que ya cerramos por las
informaciones recabadas de las interacciones con el Sr. Mota. Enviado el 01/04/2022.

4- DIDA enviara las correcciones que se les han realizado al flujo del tramite #3 para pasarlos al Tl Ogtic.
(DOD favor de proveer dicha informacion)

5- DIDA ademas, de estos 3 priorizados quiere incluir otros para disponerlos al ciudadano y que estén
automatizados en Softexpert. Pendiente revisar. (DOD favor de proveer dicha informacién)

Gracias anticipadas.

Cualquier observacién, duda o aclaracién, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

QbipA
-

COMPROMETIDOS
CON TU BIENESTAR

Ot Deflende. informa.

i

GOBIERND DE LA

REPURLICA

DOMINICANA

Richard R. Arias Fernandez

Director de Tecnologias Informaticas
& Comunicaciones

. (809) 262 1900 Ext. 2047
(829) 644 1442

0
B rarias@dida.gov.do
Ay Tiradentet fo. 33, Tonn |--:|"'-'--;_:---.-| wihe A

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario Unicamente. Si usted
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retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much.

From: Zunilda Guillen - Ogtic <zunilda.guillen@ogtic.gob.do>

Sent: Thursday, April 21, 2022 05:21 PM

To: Hector Mota <Hector_Mota@mail.tss2.gov.do>; Frank Romero <Fromero@dida.gov.do>; Richard Arias
<RArias@dida.gov.do>; Dalia Carrero Pena <dalia_carrero@mail.tss2.gov.do>; Adelaida Bautista
<Adelaida_Bautista@mail.tss2.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle
<zarias@dida.gov.do>; Sahadia Cruz <Sahadia_Cruz@mail.tss2.gov.do>; Daniela Perozo - Ogtic
<daniela.perozo@ogtic.gob.do>

Cc: Jovanna Nufiez - Ogtic <jovanna.nunez@ogtic.gob.do>; Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>

Subject: Re: Solicitud de acercamiento para definir proceso de Acuerdo Interinstitucional entre TSS-DIDA

Buenas tardes,

Gracias Sr. Mota. Escalamos el caso con las personas correspondientes. Ese dato es el que habia estado a la espera
desde la reunién pasada.

Srs. DIDAy TSS,
Lo que yo esto a la espera es lo siguiente:

1- DIDA remitird el resultado de las pruebas realizadas en meses pasados con Ogtic para que veamos lo que
solicitan para los servicios ya probados. Pendiente 31/03/2022

2- DIDA se compromete a disefiar y poner en funcionamiento el APl conjuntamente con TSS para que Ogtic
pueda hacer el consumo de la informacion. En proceso Fecha xxxx

3- TSS revisara el informe de cierre que se hizo para el tramite que tienen priorizado y que ya cerramos por las
informaciones recabadas de las interacciones con el Sr. Mota. Enviado el 01/04/2022.

4- DIDA enviara las correcciones que se les han realizado al flujo del tramite #3 para pasarlos al Tl Ogtic.

5- DIDA ademas, de estos 3 priorizados quiere incluir otros para disponerlos al ciudadano y que esten
automatizados en Softexpert. Pendiente revisar.

Sin estos insumos no podemos avanzar. Es importantisimo tener estos insumos claros y detallados.
En la reunion se informo que estaban listos solo era dar fecha del punto #2.

Saludos..

De: Hector Mota <Hector Mota@mail.tss2.gov.do>

Fecha: miércoles, 20 de abril de 2022 a las 3:21 p. m.

Para: Frank Romero <Fromero@dida.gov.do>, Zunilda Guillen - Ogtic <zunilda.guillen@ogtic.gob.do>, Richard
Arias <rarias@dida.gov.do>, Dalia Carrero Peia <dalia carrero@mail.tss2.gov.do>, Adelaida Bautista
<Adelaida Bautista@mail.tss2.gov.do>, Maria Encarnacién Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>, Zully
Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>, Sahadia Cruz <Sahadia Cruz@mail.tss2.gov.do>, Daniela Perozo - Ogtic
<daniela.perozo@ogtic.gob.do>




CC: Jovanna Nufiez - Ogtic <jovanna.nunez@ogtic.gob.do>, Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>
Asunto: RE: Solicitud de acercamiento para definir proceso de Acuerdo Interinstitucional entre TSS-DIDA

Buenas tardes, en conversacién con Adelaida me informa que el tema fue tratado varias veces
con los técnicos de la Optic en reuniones virtuales por Teams y una vez que vinieron a la TSS
pero que no se establecid correo alguno. Incluyo en copia a @daniela.perozo@ogtic.gob.do
para que nos colabore con la memoria del asunto.

Daniela el tema de referencia es sobre la plataforma X-Road (creo que asi se escribe) y las
certificaciones que nosotros generamos en PDF y que técnicos de la Ogtic incluyendo un joven
gue vino al cual asignaron unos APl de interoperabilidad ser desarrollados para la TSS iban a
analizar.

Si ud recuerda el tema favor notificarnoslo y dejarnos saber en que quedd el asunto,

Saludos cordiales
hmota

From: Frank Romero <Fromero@dida.gov.do>

Sent: miércoles, abril 20, 2022 11:15 AM

To: Zunilda Guillen - Ogtic <zunilda.guillen@ogtic.gob.do>; Richard Arias <rarias@dida.gov.do>; Hector Mota

<Hector Mota@mail.tss2.gov.do>; Dalia Carrero Pefia <dalia carrero@mail.tss2.gov.do>; Adelaida Bautista

<Adelaida Bautista@mail.tss2.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle
<zarias@dida.gov.do>; Sahadia Cruz <Sahadia Cruz@mail.tss2.gov.do>

Cc: Jovanna Nufiez - Ogtic <jovanna.nunez@ogtic.gob.do>; Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>

Subject: RE: Solicitud de acercamiento para definir proceso de Acuerdo Interinstitucional entre TSS-DIDA

Buenos dias a Todos

En la conversacidon que sostuvimos en el dia de ayer con Zunilda me solicité informacidn de los avances sobre el 3er
tramite para empezar el proceso de pruebas y poder seguir avanzando en el proceso, de igual forma quiere saber si fue
resuelto la situacion del PDF en las certificaciones de aportes.

Dejo el tema abierto para que las partes involucradas interactlen y puedan avanzar en las soluciones correspondientes.

Saludos

i Frank Romero
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... El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
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mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much

De: Frank Romero

Enviado el: miércoles, 20 de abril de 2022 10:58 a. m.

Para: 'Zunilda Guillen - Ogtic' <zunilda.guillen@ogtic.gob.do>; Richard Arias <RArias@dida.gov.do>; Hector Mota
<Hector Mota@mail.tss2.gov.do>; Dalia Carrero Pefia <dalia carrero@mail.tss2.gov.do>; Adelaida Bautista

<Adelaida Bautista@mail.tss2.gov.do>; Maria Encarnaciéon Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle
<zarias@dida.gov.do>; Sahadia Cruz <Sahadia Cruz@mail.tss2.gov.do>

CC: Jovanna Nuiiez - Ogtic <jovanna.nunez@ogtic.gob.do>; Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>

Asunto: RE: Solicitud de acercamiento para definir proceso de Acuerdo Interinstitucional entre TSS-DIDA

Buenos dias Zunilda:

Conforme a nuestra comunicacion telefénica en el dia de ayer, donde nos solicitas las observaciones de nuestros
técnicos en las uUltimas pruebas en la plataforma de Servicios RD a los fines de dar seguimiento en este proceso final y
poder empezar con el servicio.

Las observaciones fueron emitidas por Maria Encarnacion y Zully Arias las cuales te estoy enviando luego de este correo,
cualquier observacién o seguimiento de parte de nosotros estamos en la entera disposicién de cualquier necesidad para
ir avanzando y finalizar los demas procesos pendientes.

Por otro lado nos gustaria saber como van los procesos luego de nuestra ultima reunién en TSS, si necesitan alguna
colaboracién de nuestra parte para seguir avanzando.

Saludos

i Frank Romero
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% El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.
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Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much

De: Zunilda Guillen - Ogtic [mailto:zunilda.guillen@ogtic.gob.do]

Enviado el: lunes, 18 de abril de 2022 4:04 p. m.

Para: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>; Hector Mota <Hector Mota@mail.tss2.gov.do>; Dalia Carrero Pefna
<dalia_carrero@mail.tss2.gov.do>; Adelaida Bautista <Adelaida Bautista@mail.tss2.gov.do>; Maria Encarnacion
Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>; Sahadia Cruz
<Sahadia_Cruz@mail.tss2.gov.do>

CC: Jovanna Nufiez - Ogtic <jovanna.nunez@ogtic.gob.do>; Frank Romero <Fromero@dida.gov.do>; Maribel Oleaga
<MOQleaga@dida.gov.do>

Asunto: Re: Solicitud de acercamiento para definir proceso de Acuerdo Interinstitucional entre TSS-DIDA

Buenas tardes,
Dando seguimiento a los pendientes entre ambas instituciones. Mas abajo en color azul para su atencién.
Quedamos a la espera para poder darle continuidad a los tramites pendientes.

Saludos.

De: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>

Fecha: lunes, 4 de abril de 2022 a las 10:11 a. m.

Para: Zunilda Guillen - Ogtic <zunilda.guillen@ogtic.gob.do>, Hector Mota <Hector Mota@mail.tss2.gov.do>,
Dalia Carrero Peina <dalia carrero@mail.tss2.gov.do>, Adelaida Bautista

<Adelaida Bautista@mail.tss2.gov.do>, Maria Encarnacién Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>, Zully
Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>, Sahadia Cruz <Sahadia Cruz@mail.tss2.gov.do>

CC: Jovanna Nuiez - Ogtic <jovanna.nunez@ogtic.gob.do>, Frank Romero <Fromero@dida.gov.do>, Maribel
Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>

Asunto: RE: Solicitud de acercamiento para definir proceso de Acuerdo Interinstitucional entre TSS-DIDA

Saludos estimados, buen dia y productivo inicio de la semana.

Recibido, estaremos verificando los puntos expuestos en el correo respecto a la reunién sostenida el pasado miércoles
30 de marzo, validando los aspectos de compromiso de la DIDA vy la viabilidad operativa de las mismas.

Enhorabuena.

Cualquier observacion, duda o aclaracidn, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.
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El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario Unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much.

From: Zunilda Guillen - Ogtic <zunilda.guillen@ogtic.gob.do>

Sent: Sunday, April 03, 2022 11:54 PM

To: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>; Hector Mota <Hector Mota@mail.tss2.gov.do>; Dalia Carrero Pefa
<dalia_carrero@mail.tss2.gov.do>; Adelaida Bautista <Adelaida Bautista@mail.tss2.gov.do>; Maria Encarnacion
Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>; Sahadia Cruz
<Sahadia_Cruz@mail.tss2.gov.do>

Cc: Jovanna Nufiez - Ogtic <jovanna.nunez@ogtic.gob.do>; Frank Romero <Fromero@dida.gov.do>; Maribel Oleaga
<MOleaga@dida.gov.do>

Subject: Re: Solicitud de acercamiento para definir proceso de Acuerdo Interinstitucional entre TSS-DIDA

Buenas noches,

Placer saludarles. Estimados aqui les detallo las acciones que nos quedaron en la pasada reunién; me basare en los
objetivos trazados:

Los objetivos a lograr son:

1- Esclarcer que tramites pueden ser dispuestos publicos y cuales no. COMPLETADO 30/3/2022
e Los que no hacer comunicacion a CNC, MAP Y OGTIC(puede ser misma carta con artencion a los 3)
dando las razones que avalen la no disponiblilidad de los mismos.

- Para este caso se hara una carta dirigida a Ogtic/CNC/MAP explicando porque el tramite #3 no
puede ser transaccional. En la misma aclararan el porque y que lo haremos de forma Interactiva
para que el ciudadano inicie el proceso automatico y finalice la gestion remitiendo el documento
al correo que colocan al momento de hacer la solicitud.

e Ysipueden ser dispuestos bajo que modalidad:
o Informativa: donde el cuidadano solo vera los pasos a seguir y seran redireccionados a la
DIDA. NO APLICA/ SERAN INTERACTIVOS



o Iterativo que podremos ademas de informar tener conexién a redireccionar a los
servicios con solo un clic del ciudadano a la pagina de la DIDA donde se tramitan estos
servicios.

= Colocaremos 2 tramites en este tipo de proceso, los mismos porque dependen de
una mano final para concluir el proceso.

2- Planes de accién que seguiremos con los tramites avanzados.

4- Ogtic enviara minuta de los resultados de esta reunion y se lleva como tarea lo siguiente:
- Validar con el area de TI-Ogtic si es factible que cuando un ciudadano ingrese sus datos y los mismos

son validados en la JCE, este resultado de la consulta sea enviado a TSS atraves del APl que sera
disefiado, con esto podemos tener agilidad en el proceso de actualizacion e inclusion del NSS en el

padron de ciudadanos. Pendiente ver con jefes Ogtic.

3- Cuales seran los que no se trabajarian en definitivo por lo que implicaria.
- Serdn trabajados los 3 priorizados con las nuevas validaciones.

Tenemos pendiente del lado de Ogtic ademas, actualizar los cronogramas para dar estatus semanal de los avances ya
gue se hace imperativo lograr sacarlos en el tiempo estipulado.

Estos son los tramites listados y con las acciones finales a seguir:

Tramite Institucion

De

Solicitud de Certificacion de Aportes ??? Solicitud de | Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados | Este tram
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Tribunales o Uso Consular Publicado Interactivo automati:
Portal. Diciembre 2019. Pebdiebte




Solicitud de Asignacién de NSS a Mayores de Edad Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados [Tramite s
a la Seguridad Social (DIDA) suministr,
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controlad

Certificaciones de Fecha y hora de registro en el Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados | Para este
Sistema Dominicano de Seguridad Social??? a la Seguridad Social (DIDA) certificaci
Solicitud de Certificaciones de Hora y Fecha de texto va a
Registro en el SDSS con Fines de Demanda en este lleva
Tribunales. Informativo Portal Publicado Diciembre entrega d
2021 actualmel

Favor validar si se queda algun punto y pasarlo para incluirlo.

Quedo a la orden.

Saludos cordiales.

De: Zunilda Guillen - Ogtic <zunilda.guillen@ogtic.gob.do>

Fecha: martes, 29 de marzo de 2022 a las 5:40 a. m.

Para: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>, Hector Mota <Hector Mota@mail.tss2.gov.do>, Dalia Carrero
Pefia <dalia carrero@mail.tss2.gov.do>, Adelaida Bautista <Adelaida Bautista@mail.tss2.gov.do>, Maria
Encarnacion Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>, Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>, Sahadia Cruz

<Sahadia Cruz@mail.tss2.gov.do>

CC: Jovanna Nufiez - Ogtic <jovanna.nunez@ogtic.gob.do>

Asunto: Re: Solicitud de acercamiento para definir proceso de Acuerdo Interinstitucional entre TSS-DIDA

Buenos dias,

Placer saludarles a todos.

Ya fue convocada la reunidn para tratar los temas que nos compete bajo este correo.

Los objetivos a logar son:

1- Esclarcer que trdmites pueden ser dispuestos publicos y cuales no.
e Los que no hacer comunicacion a CNC, MAP Y OGTIC(puede ser misma carta con artencion a los 3)
dando las razones que avalen la no disponiblilidad de los mismos.
e Y sipueden ser dispuestos bajo que modalidad:
o Informativa: donde el cuidadano solo vera los pasos a seguir y seran redireccionados a la

DIDA.



o Iterativo que podremos ademas de informar tener conexién a redireccionar a los
servicios con solo un clic del ciudadano a la pagina de la DIDA donde se tramitan estos
servicios.

2- Planes de accidén que seguiremos con los tramites avanzados.
3- Cuales seran los que no se trabajarian en definitivo por lo que implicaria.

Todo debe quedar documentado y con acciones a seguir.
Quedo a la orden y nos vemos mafiana.

Saludos cordiales.

De: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>

Fecha: miércoles, 23 de marzo de 2022 a las 4:51 p. m.

Para: Hector Mota <Hector Mota@mail.tss2.gov.do>, Zunilda Guillen - Ogtic <zunilda.guillen@ogtic.gob.do>,
Dalia Carrero Peina <dalia carrero@mail.tss2.gov.do>, Adelaida Bautista

<Adelaida Bautista@mail.tss2.gov.do>, Maria Encarnacién Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>, Zully
Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>, Sahadia Cruz <Sahadia Cruz@mail.tss2.gov.do>

CC: Jovanna Nuiez - Ogtic <jovanna.nunez@ogtic.gob.do>

Asunto: RE: Solicitud de acercamiento para definir proceso de Acuerdo Interinstitucional entre TSS-DIDA

Saludos estimados, buenas tardes y productivo transcurrir.

Atendiendo y comprendiendo la preocupacidn que externa nuestro amigo Héctor Mota, en todo caso, creo pertinente y
conveniente que se realice la reunidn que tenemos pendiente, puesto que en la misma se puede deliberar sobre el
tema, dejar plasmado y definido cuales procesos podrian ser dispuestos mediante servicios web y los que por alguna
razén no sean posibles, también dejarlo concretado en la reunidn que sostengamos, para dejar formalizado cualquier
informacién que sea requerida.

Esperando la anuencia y disposicién de todos, quedamos a la espera.

Cualquier observacién, duda o aclaracién, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

Richard R. Arias Fernandez

it
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retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.



Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much.

De: Hector Mota <Hector Mota@mail.tss2.gov.do>

Enviado el: miércoles, 23 marzo, 2022 8:59 AM

Para: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>; Zunilda Guillen - Ogtic <zunilda.guillen@ogtic.gob.do>; Dalia Carrero Pefia
<dalia_carrero@mail.tss2.gov.do>; Adelaida Bautista <Adelaida Bautista@mail.tss2.gov.do>; Maria Encarnacién
Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>; Sahadia Cruz

<Sahadia Cruz@mail.tss2.gov.do>

CC: Jovanna Nufiez - Ogtic <jovanna.nunez@ogtic.gob.do>

Asunto: RE: Solicitud de acercamiento para definir proceso de Acuerdo Interinstitucional entre TSS-DIDA

Buen dia a todos. Estimados Richard y Zunilda, la TSS no esta en la disposicidon de abrir a la
ciudadania en general la solicitud de NSS de mayores de edad por una razoén sencilla, esta es
una funcionalidad utilizada exclusivamente para ciudadanos que acaban de recibir su cédula
de identidad y para ello es necesario que la TSS consulte la base de datos de ciudadanos de la
JCE via el webservice que tenemos con ellos. Esta consulta tiene un costo y una cuota pre-
establecida por la JCE y dejar libre este servicio para ciudadanos que no necesariamente van a
ser registrados en el SDSS pone en alto riesgo que se agote la cuota mensual establecida por la
JCE y/o se desborde el presupuesto de la TSS establecido para estos fines, en detrimento de
ciudadanos que si van a registrarse al Sistema ya sea afiliados dependientes que cumplen su
mayoria de edad o trabajadores de primer empleo. Ya este tema lo hemos tratado en
multiples ocasiones y hemos explicado la situacion que se da sobre todo con entidades que
intentan cometer fraudes contra el SDSS registrando ciudadanos que no son sus trabajadores.

Las vias exclusivamente abiertas para la solicitud de NSS de menores de edad son: a) via el
empleador del ciudadano a través de nuestra Direccién de Servicios, b) a través de la DIDA, d)
de la SISALRIL y e) de todas las ARS.

Atentos saludos.

From: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>

Sent: martes, marzo 22, 2022 1:03 PM

To: Hector Mota <Hector Mota@mail.tss2.gov.do>; Zunilda Guillen - Ogtic <zunilda.guillen@ogtic.gob.do>; Dalia
Carrero Pefa <dalia_carrero@mail.tss2.gov.do>; Adelaida Bautista <Adelaida Bautista@mail.tss2.gov.do>; Maria
Encarnacién Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>

Cc: Jovanna Nufiez - Ogtic <jovanna.nunez@ogtic.gob.do>

Subject: RE: Solicitud de acercamiento para definir proceso de Acuerdo Interinstitucional entre TSS-DIDA

Saludos estimados, buenas tardes y productivo transcurrir.
De acuerdo a lo expresado en la cadena de correos que inicid la Sra. Zunilda Guillen, sobre acuerdo de interoperabilidad

entre DIDA y TSS, tal como menciond el Sr. Héctor Mota; ambas entidades tenemos acuerdo de interoperabilidad hace
unos afios y recientemente se renové dicho acuerdo.
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La confusidn esta en el aspecto para los servicios que se estan trabajando para automatizacion por el programa
Burocracia Cero, que se realizd simplificacidon de tramite para su automatizacion de forma transaccional (Solicitud de NSS
a mayores de edad y Solicitud de Certificacion de Aportes o Histdrico de Descuento) los cuales realizamos desde nuestra
plataforma Core de servicios via conexién Webservices DIDA-TSS.

El tema conversado en reuniones, tanto técnicas como ejecutivas de Burocracia Cero, hemos mencionado que se ha
realizado trabajo de simplificacidn de tramites de los servicios que brinda la DIDA a la ciudadania, no obstante, para los
servicios citados (Solicitud de NSS a mayores de edad y Solicitud de Certificacion de Aportes o Histérico de Descuento) la
OGTIC debe realizar un acercamiento con TSS para que se realice o consense un acuerdo de interoperabilidad y uso de
webservice y los mismos puedan ser dispuestos de forma transaccional desde la plataforma ServiciosRD.

Lo antes expuesto, porque luego de que el MAP trabajara con la DIDA el dltimo proceso de simplificacidn de tramite de
cuatro (4) servicios, mediante la empresa consultora Jacobs, Cordova & Associates, los pasos siguientes continuaban con
TSS en la parte de procesos y automatizacién.

A la fecha todavia no hemos recibido retroalimentacion de que estos servicios estuvieran siendo trabajados con OGTICy
TSS, por lo cual externamos nuestra opinidn en las mesas de trabajo de Burocracia Cero.

Cualquier observacion, duda o aclaracidn, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

Richard R. Arias Fernandez

{ /{“\\ Director de Tecnologias Informaticas
e DiDA & Comunicaciones

COMPROMETIDOS | GomernopeLa = (809) 262 1900 Ext. 2047

CONTUBIENESTAR | REPUBLICA [ (829) 644 1442
Orierta. Defende itorma. | DOMINICANA & 1o iac @dida.gov.do

aden 13, Tarme de |

"‘"::

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario Unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much.

De: Hector Mota <Hector Mota@mail.tss2.gov.do>

Enviado el: martes, 22 marzo, 2022 8:35 AM

Para: Zunilda Guillen - Ogtic <zunilda.guillen@ogtic.gob.do>; Dalia Carrero Pefia <dalia_carrero@mail.tss2.gov.do>;
Adelaida Bautista <Adelaida Bautista@mail.tss2.gov.do>; Richard Arias <RArias@dida.gov.do>; Maria Encarnacién
Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>

CC: Jovanna Nuiez - Ogtic <jovanna.nunez@ogtic.gob.do>

Asunto: RE: Solicitud de acercamiento para definir proceso de Acuerdo Interinstitucional entre TSS-DIDA
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Buen dia Zunilda, al parecer hay un error. La TSS y la DIDA tienen suscrito un acuerdo de
interoperabilidad desde hace afos y fue ratificado recientemente en la presente gestion,
como parte de esta interoperabilidad se encuentran los servicios de las certificaciones para los
afiliados, un dato importante a aclarar es que no todas las certificaciones que se emiten a
solicitud de los tribunales de la Republica pueden ser generadas de manera automatica ya que
en ocasiones estos exigen formatos y textos variables y especificos por lo que en esas
ocasiones las certificaciones se emiten de forma manual via nuestra Direccion Juridica. El resto
(o sea todas las que se emiten de forma automatica) son accesibles por la DIDA. En este
momento me encuentro de vacaciones por lo que la reunidon que usted plantea puede ser la
semana proxima en la torre de la seguridad social, edificio que comparte la DIDA, la TSS y el
CNSS. De mi parte podria martes o miércoles venidero en horas de la tarde. Quedo a su entera
disposicidn para cualquier aclaracion y para pautar la fecha/hora de la reunion.

Reciba mis atentos saludos.
hmota

From: Zunilda Guillen - Ogtic <zunilda.guillen@ogtic.gob.do>

Sent: martes, marzo 22, 2022 6:42 AM

To: Hector Mota <Hector Mota@mail.tss2.gov.do>; Dalia Carrero Pefia <dalia _carrero@mail.tss2.gov.do>; Adelaida
Bautista <Adelaida Bautista@mail.tss2.gov.do>; Richard Arias <rarias@dida.gov.do>; Maria Encarnaciéon Martinez
<MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>

Cc: Jovanna Nufiez - Ogtic <jovanna.nunez@ogtic.gob.do>; Zunilda Guillen - Ogtic <zunilda.guillen@ogtic.gob.do>
Subject: Solicitud de acercamiento para definir proceso de Acuerdo Interinstitucional entre TSS-DIDA

Buenos dias,
Placer saludarles.

Estimados me dirijo a ustedes porque es necesario en lo que sea posible tener un acercamiento entre TSS, DIDA y OGTIC
para que validarmos el siguiente tramite y el acuerdo interinstitucional con TSS.

El trdmite es: Solicitud de Certificaciones de Hora y Fecha de Registro en el SDSS con Fines de Demanda en Tribunales

Actualmente el estatus que tenemos registrado es: DIDA aun no cuenta con un acuerdo Interinstitucional con TSS y se
requiere de su apoyo para conseguirlo. No Existe Interoperabilidad con TSS. Esto es para este servicio.

Tengo aqui en Ogtic un acuerdo el cual quiero validar sea para este y otros tramites que pudieran tener con ustedes TSS.

Favor dejarnos saber si podemos hacer la reunién de manera presencial, en OGTIC o en las instalaciones que consideren
mas comoda para ustedes.

Quedo a la espera de su amable disponibilidad.
Saludos cordiales.
Este mensaje y sus anexos estdn dirigidos a la(s) persona(s) o entidad(es) autorizada(s), que se indica como

destinatario(s) y contiene informacidn confidencial y/o privilegiada. Si usted no es un destinatario autorizado, queda
12



bajo conocimiento de que cualquier uso, distribucién, modificacién, copia del mismo o comunicacidn a otra persona esta
estrictamente prohibida. Si usted recibe este mensaje por error, notifique a la TSS y eliminelo de su computadora. La
Tesoreria de la Seguridad Social no sera responsable por las consecuencias del uso o intento de uso no autorizado de la
informacién contenida en este mensaje.

Este mensaje y sus anexos estan dirigidos a la(s) persona(s) o entidad(es) autorizada(s), que se indica como
destinatario(s) y contiene informacidn confidencial y/o privilegiada. Si usted no es un destinatario autorizado, queda
bajo conocimiento de que cualquier uso, distribuciéon, modificacién, copia del mismo o comunicacién a otra persona esta
estrictamente prohibida. Si usted recibe este mensaje por error, notifique a la TSS y eliminelo de su computadora. La
Tesoreria de la Seguridad Social no sera responsable por las consecuencias del uso o intento de uso no autorizado de la
informacién contenida en este mensaje.

Este mensaje y sus anexos estan dirigidos a la(s) persona(s) o entidad(es) autorizada(s), que se indica como
destinatario(s) y contiene informacidn confidencial y/o privilegiada. Si usted no es un destinatario autorizado, queda
bajo conocimiento de que cualquier uso, distribucién, modificacidn, copia del mismo o comunicacion a otra persona esta
estrictamente prohibida. Si usted recibe este mensaje por error, notifique a la TSS y eliminelo de su computadora. La
Tesoreria de la Seguridad Social no sera responsable por las consecuencias del uso o intento de uso no autorizado de la
informacién contenida en este mensaje.
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Richard Arias

From: Richard Arias

Sent: Tuesday, March 22, 2022 04:08 PM

To: Zunilda Guillen - Ogtic; Frank Romero; Maria Encarnacion Martinez; Zully Arias Marcalle
Cc: Maribel Oleaga; Javier Rodriguez; Jovanna Nufiez - Ogtic

Subject: RE: Digitalizacion de Tramites Burocracia Cero - DIDA Enero 2022

Buenas tardes y productivo transcurrir, grato placer saludarles.

Analizando la cadena de correos que se ha estado compartiendo entre el personal de la DIDA, OGTIC y el
MAP, respecto a los servicios presentados en la mesa del Programa Burocracia Cero (Solicitud de Certificacion
de Aportes, Solicitud de Asignacion de NSS a Mayores de Edad y Certificaciones de fecha y hora de registro en
el Sistema Dominicano de Seguridad Social), tuve el agrado de conversar via telefonica con la Sra. Zunilda
Guillen, sobre el acuerdo de interoperabilidad que hay entre DIDA y TSS, renovado recientemente entre nuestra
Directora General, Carolina Serrata y el Sr. Henry Sadhala, Tesorero de la Seguridad Social.

La confusion esta en el aspecto para los servicios que se estan trabajando para automatizacion por el programa
Burocracia Cero, que se realiz6 simplificacion de tramite para su automatizacion de forma transaccional
(Solicitud de NSS a mayores de edad y Solicitud de Certificacion de Aportes o Historico de Descuento) los
cuales realizamos desde nuestra plataforma Core de servicios via conexion Webservices DIDA-TSS.

El tema conversado en reuniones, tanto técnicas como ejecutivas de Burocracia Cero, hemos mencionado que se
ha realizado trabajo de simplificacion de tramites de los servicios que brinda la DIDA a la ciudadania, no
obstante, para los servicios citados (Solicitud de NSS a mayores de edad y Solicitud de Certificacion de Aportes
o Historico de Descuento) la OGTIC debe realizar un acercamiento con TSS para que se realice o consense un
acuerdo de interoperabilidad y uso de webservice y los mismos puedan ser dispuestos de forma transaccional
desde la plataforma ServiciosRD.

Lo antes expuesto, porque luego de que el MAP trabajara con la DIDA el tltimo proceso de simplificacion de
tramite de cuatro (4) servicios, mediante la empresa consultora Jacobs, Cordova & Associates, 10s pasos
siguientes continuaban con TSS en la parte de procesos y automatizacion.

La reunion tripartita entre OGTIC, TSS y DIDA es importante e imperante, por lo cual saludo de manera
positiva la gestion y convocatoria realizada por la Sra. Guillen, a la cual estamos en plena disposicion el dia y
hora que acuerden con TSS.

Enhorabuena.

Cualquier observacion, duda o aclaracidn, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.



fit Richard R. Arias Fernandez

KD- /{“\\ Director de Tecnologias Informaticas
e iDA & Comunicaciones
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El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario Unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much.

De: Zunilda Guillen - Ogtic <zunilda.guillen@ogtic.gob.do>

Enviado el: martes, 22 marzo, 2022 11:08 AM

Para: Frank Romero <Fromero@dida.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias
Marcalle <zarias@dida.gov.do>; Richard Arias <RArias@dida.gov.do>

CC: Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>; Javier Rodriguez <jrodriguez@dida.gov.do>; Jovanna Nufiez - Ogtic
<jovanna.nunez@ogtic.gob.do>

Asunto: Re: Digitalizacién de Tramites Burocracia Cero - DIDA Enero 2022

Buenos dias,
Excelente.

Estare haciendo la comvocatoria para el proximo miercoles 30 del mes en curso en horario de 2:30pm a 3:30pm o 3:pm
a 4pm en las instalaciones de TSS.

Participaremos:

Ogtic: Jovanna Nuiiez y esta servidora.

Tss: El Sr. Mota

Dida: Indicarme los participantes par aagregar a la convocatoria.

Saludos cordiales.

De: Frank Romero <Fromero@dida.gov.do>
Fecha: martes, 22 de marzo de 2022 a las 10:56 a. m.
Para: Zunilda Guillen - Ogtic <zunilda.guillen@ogtic.gob.do>, Maria Encarnacién Martinez
<MEncarnacion@dida.gov.do>, Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>, Richard Arias
<RArias@dida.gov.do>
CC: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>, Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>, Javier Rodriguez
<jrodriguez@dida.gov.do>, Jovanna Nufez - Ogtic <jovanna.nunez@ogtic.gob.do>
Asunto: RE: Digitalizacién de Tramites Burocracia Cero - DIDA Enero 2022
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Buenos dias Sra. Guillen

Gracias por su respuesta y retroalimentacion, vamos a coordinar la reuniéon presencial a los fines de ver de manera
presencial los detalles con el equipo de OGTIC para avanzar en el proceso de cara a dar las soluciones de los
inconvenientes y dar las soluciones necesarias para poder avanzar en el proceso.

Saludos

i Frank Romero

/{‘_‘\\ Asesor Atencidon Personalizada
DIDA . (309) 262 1900 Ext, 2092

===t =[] (8009)858 9292
COMPROMETIDOS | GOBIERND DE LA i
COMTUBENESTAR | REPUBLICA & fromero@dida.gov.do
Owipnta. Defiende, Informa. DOMIMNICANA

Ay, Tiradentes no. 33, Torme

e |a Seguridad Social
srnandez, Ensanche Naco,
iblica Dominicana

Lanto Domingo, Repd

""’E

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar,
retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient,
an employee or agent responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not authorized to review, retransmit, print, copy, use
or distribute this e-mail or its attachments. If you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the sender and kindly delete it
from your computer or any other data bank. Thank you very much

De: Zunilda Guillen - Ogtic [mailto:zunilda.guillen@ogtic.gob.do]

Enviado el: martes, 22 de marzo de 2022 6:35 a. m.

Para: Maria Encarnacién Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>; Johenny
Disla <Jdisla@dida.gov.do>; Richard Arias <RArias@dida.gov.do>

CC: Richard Arias <RArias@dida.gov.do>; Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>; Frank Romero
<Fromero@dida.gov.do>; Javier Rodriguez <jrodriguez@dida.gov.do>; Jovanna Nuiiez - Ogtic
<jovanna.nunez@ogtic.gob.do>

Asunto: Re: Digitalizacién de Tramites Burocracia Cero - DIDA Enero 2022

Buenos dias,
Placer saludarles,
Estimados en seguimiento a lo conversado en la apsada reunion de Ventanillas de BC se acordo lo siguiente:

1- Hacer una revision de los tramites que si necesitan sean incluidos bajo BC.

2- Exponer las estadisticas para poder afianzar la solicitud de mas abajo, aunque aclaramos en la misma reunién
gue debemos continuar con el tramite priorizado aunque sean trabajados otros que ustedes nos indiquen en el
proceso o ya una fase siguiente.

3- Hacer un acercamiento con TSS para ponernos de acuerdo con el acuerdo que debemos tener.

4- Revisar con Richard el acuerdo tengo aqui en Ogtic y ver si ese aplicaria para este tramite que esta detenido.
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5- Llevar una sesidon presencial donde abarquemos estos temas con TSS, DIDA y OGTIC, validare si el MAP me
asignara alguien.

Pasare un correo a TSS para convocar el acercamiento.

Lo que esta del lado de ustedes me dejan saber la fecha de envio no mas de 2 dias para agilizar el proceso. Richar
cuando podemos tener 15 o 20 minutos virtual para ver este documento?

Al finalizar esta jornada le sera entregado todo el proceso a la joven Jovanna Nuiiez quien es la encargada del Programa
BC, si asi es preferencia de ustedes.

Quedo ala orden.

De: Maria Encarnacion Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>

Fecha: miércoles, 23 de febrero de 2022 a las 3:41 p. m.

Para: Zunilda Guillen - Ogtic <zunilda.guillen@ogtic.gob.do>, Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>,
Johenny Disla <Jdisla@dida.gov.do>

CC: "johana.guerrero@map.gob.do" <johana.guerrero@map.gob.do>, Richard Arias <RArias@dida.gov.do>,
Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>, Frank Romero <Fromero@dida.gov.do>, Javier Rodriguez
<jrodriguez@dida.gov.do>

Asunto: RE: Digitalizacion de Tramites Burocracia Cero - DIDA Enero 2022

Buenas tardes sefiora Guillen,

Es un grato placer saludarle, con relacidn a este tramite nuestra entidad no ha recibido retroalimentacion al respecto
luego del correo remitido por la sefiora Pinilla a la sefiora Urbay en el cual se solicité a la mesa de servicios de Burocracia
Cero de su ayuda para lograr dicho acuerdo. Ver c/e anexo.

Sin embargo, en todas las reuniones sostenidas hemos expuesto que el servicio Certificacién de Aportes cony fechay
hora de registro no cuenta con un alto numero de solicitudes, por lo que instamos que sea sustituido por otro de los
servicios ya simplificados. Ademds de la baja cantidad de solicitudes de este servicio tenemos las siguientes razones
para solicitar su cambio:

1. Para la gestidn del servicio deben remitirse correos por parte de cada servidos que lo solicita;
2. No existe un acceso para descargarla de en nuestros sistemas de manera automatica;
3. Requiere la firma fisica por parte de la Tesoreria de la Seguridad Social para su validez.

Dado lo anterior se hace imposible por el momento su automatizacién. De modo que para alcanzar un mayor nimero de
servicios automatizados y en vista que se han emitido propuestas de simplificacién de otros que calificamos como
pertinentes, entendemos prudente y adecuado realizar dicho cambio.

Aprovechamos para retroalimentarle sobre los procesos que nuestra entidad ha cursado desde el inicio para
simplificacién de sus servicios y poder contribuir con estas metas.

En el marco del programa Republica Digital en el ailo 2018, fueron simplificados los siguientes servicios con la empresa
Deloitte:

1. Asignacién de Numero de Seguridad Social;
2. Constancias de Afiliacion al Seguro de Pensiones;
3. Correccidon de datos Personales;



4. Solicitud de Historial de pagos a la Seguridad Social; y
5. Solicitud de Certificacion de Aportes para fines consulares.

En el afio 2021 se crea el programa Burocracia Cero y junto con la empresa Jacob, Cordova y Associates Jacobs, Cordova
& Associates y el MAP fueron realizadas varias reuniones virtuales y presenciales concluyendo con la propuesta remitida
por la compafiia contratada para la simplificacién de los servicios:

1. Asignacion de NSS;
2. Certificacién de Aportes con hora y fecha de registro; y
3. Solicitud de Certificacidn de aportes.

En fecha 14/01/2022 fueron trabajados con el MAP y personal de OGTIG los servicios:

1. Certificaciones de Aportes con fecha y hora de registro en el Sistema Dominicano de Seguridad Social; y
2. Certificacion de Aportes.

De todos los servicios anteriormente vistos, DIDA presenta mayor demanda de los servicios:
1. Solicitud de Asignacién de Numero de Seguridad Social;
2. Historial de pagos al Sistema Dominicano de Seguridad Social;
3. Constancia de Afiliacion al Seguro de Pensiones; y
4. Constancia de afiliacion al Seguro Familiar de Salud (este ultimo no fue simplificado en el programa Rep. digital,
pero su demanda es alta y el proceso es el mismo a seguir para la Constancia de Afiliacién en el Seguro de
Pensiones).

Nuestra institucion esta consciente que debe continuar haciendo mejoras a los procesos para simplificar todos nuestros
trdmites y llevar a su minima expresion la burocracia de los servicios.

Quedando atentos a sus comentarios,

Maria Encarnacion Martinez

K- /{‘ i\\ Encargada de la Seccién de Asistencia Personalizada
& DlDA i (809) 262 1900 Ext. 2085
e

B mencarnacion@dida.gov.do
COMPROMETIDOS | GOBIERND DE LA
COMN TU BIENESTAR REPUBLICA Av. Tiradentes na, 33, Torre de la Sequridad Social
Ovienia. Defiende. informa. | DOMINICANA Presidente Antonio Guzmdn Ferndndez, Ensanchie Naco,
——e santo Domingo, Repablica Dominicana
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De: Zunilda Guillen - Ogtic [mailto:zunilda.guillen@ogtic.gob.do]

Enviado el: miércoles, 23 de febrero de 2022 3:04 p. m.

Para: Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>; Maria Encarnacién Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>; Johenny
Disla <Jdisla@dida.gov.do>

CC: johana.guerrero@map.gob.do; Zunilda Guillen - Ogtic <zunilda.guillen@ogtic.gob.do>

Asunto: Re: Digitalizacidén de Tramites Burocracia Cero - DIDA Enero 2022

Buenas tardes,
Estimados placer saludarles,
Hago acercamiento y de paso presentarme como la PM que les asistira en ausencia de Yury Pinilla.

Me gustaria obtener un estatus actual sobre lo que se ha realizado referente al tramite citado mas abajo.

Solicitud de Certificaciones de Hora y Fecha de Registro en el SDSS con Fines de Demanda en Tribunales

El ultimo estatus que tenemos registrado es: DIDA atlin no cuenta con un acuerdo Interinstitucional con TSS y se requiere de su
apoyo para conseguirlo. No Existe Interoperabilidad con TSS.

Dejarnos saber para fines de dar continuidad al proceso.

Saludos cordiales.

From: Yury Pinilla - Ogtic <yury.pinilla@ogtic.gob.do>

Sent: Saturday, January 29, 2022 11:58 AM

To: Johenny Disla <Jdisla@dida.gov.do>

Subject: Digitalizacidon de Tramites Burocracia Cero - DIDA Enero 2022

Buenas Tardes,
Para tu conocimiento.

Feliz fin de semana.
Yury.
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EHEE

De: Yury Pinilla - Ogtic <yury.pinilla@ogtic.gob.do>

Fecha: sabado, 29 de enero de 2022 a las 11:53 a. m.

Para: bianca.urbay <bianca.urbay@map.gob.do>, johana.guerrero
<johana.guerrero@map.gob.do>

CC: Adagel Grulldn <agrullon@cnc.gob.do>, Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>, Maria
Encarnacion Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>

Asunto: RV: Digitalizacion de Tramites Burocracia Cero - DIDA Enero 2022

Estimadas,

Por medio del presente correo comunico la necesidad de DIDA de colaboracién de la mesa de Burocracia
Cero para lograr acuerdo Interistitucional con TSS con la finalidad de obtener acceso a la consulta del
tramite:

Solicitud de Certificaciones de Hora y Fecha de Registro en el SDSS con Fines de
Demanda en Tribunales

Quedamos atentos a los pasos a seguir para lograr este acuerdo bajo la sombrilla de Burocracia Cero.

Saludos Cordiales.
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De: Yury Pinilla - Ogtic <yury.pinilla@ogtic.gob.do>

Fecha: sabado, 29 de enero de 2022 a las 11:46 a. m.

Para: Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>, Maria Encarnaciéon Martinez
<MEncarnacion@dida.gov.do>

CC: Oswaldo Molina - Ogtic <oswaldo.molina@ogtic.gob.do>, Liliangel Puesan - Ogtic
<liliangel.puesan@ogtic.gob.do>, ProyectosTIC <ProyectosTIC@ogtic.gob.do>, Karoline Taylor -
ogtic <karoline.taylor@ogtic.gob.do>, Cady Antigua - Ogtic <cady.antigua@ogtic.gob.do>,
Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>, Johenny Disla <Jdisla@dida.gov.do>, lvan Firestone -
Ogtic <ivan.firestone@ogtic.gob.do>, Marlon Diaz - Ogtic <marlon.diaz@ogtic.gob.do>,
Alexander Hilario Osorio - ogtic <alexander.hilario@ogtic.gob.do>

Asunto: Digitalizacién de Tramites Burocracia Cero - DIDA Enero 2022




Buenas tardes,

Procedemos a enviar el resumen de la entrevista de levantamiento de los servicios que estan a
cargo de:

Sras. Zully Arias y Maria Encarnacion

DIDA

1. Tramites:

2.

a. Solicitud de Certificaciones de Aportes con Fines de Demanda en Tribunales o Uso
Consular

b. Solicitud de Asignacidn de NSS a Mayores de Edad
Solicitud de Certificaciones de Hora y Fecha de Registro en el SDSS con Fines de
Demanda en Tribunales

d. Historial de aportes ya tiene un acuerdo de interoperabilidad con TSS por lo cual
es mas apto para la automatizacion;

Respuestas a las preguntas sobre los servicios:

<image010.png>

3.

Levantamiento, compromisos y conclusiones
Asistentes:

DIDA

Zully Arias

Maria Encarnacion

OGTIC

Yury Pinilla

Cady Antigua
lvan Firestone
Rosalim Arbaje
Yuvenny Ramirez

Levantamiento:

Durante la entrevista de la mafiana del dia 26 de Enero de 2022 entre DIDA y Ogtic,
establecimos contacto y plan a desarrollar para cumplir con el proceso de automatizacién
de los servicios priorizados bajo del proyecto Burocracia Cero.

Se establecid que si la Institucidn requiere de agregar el servicio adicional de Consulta de
Historial de Aportes puede hacerlo agotando el proceso de inclusién SPL Ogtic aln
cuando el mismo no estd bajo el proyecto Burocracia Cero, y que el mismo entraria en
cola de trabajo regular.

Compromisos:

Para el tramite:

Solicitud de Certificaciones de Hora y Fecha de Registro en el SDSS con Fines de Demanda
en Tribunales:



La Ogtic elevara ante el MAP que DIDA aun no cuenta con un acuerdo Interinstitucional
con TSSy que se requiere de su apoyo para conseguirlo. No Existe Interoperabilidad con
TSS. Yury 29.01.2022

La DIDA entregara todos los requisitos del proceso de automatizacion, asi como plas
plantillas, formularios y certificaciones o formatos de comunicacién salidas de su
proceso. Zully y Maria.

Conclusiones:

DIDA se acoje al plan de simplificacion con MAP

DIDA inici¢ el llenado de plantillas para Automatizacion de los 4 servicios con OGTIC.

Quedando a la orden,

Cordialmente,
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De: Yury Pinilla - Ogtic <yury.pinilla@ogtic.gob.do>

Fecha: miércoles, 26 de enero de 2022 a las 9:15 a. m.

Para: Liliangel Puesan - Ogtic <liliangel.puesan@ogtic.gob.do>

CC: Oswaldo Molina - Ogtic <oswaldo.molina@ogtic.gob.do>

Asunto: RV: Digitalizacion de Tramites Burocracia Cero - DIDA Enero 2022

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19:XgsHs9g0V3HVcDbzdVUt0ppBIs5UOEsrMifgiDgrvHY1@thread.tacv2/16431390629917co

ntext=%7B%22Tid%22:%22672f64ad-f941-4b68-bdc4-
9eccefbc1b3b%22,%220id%22:%22f2e911bf-b6ce-4210-9a67-5f272c975909%22%7D
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De: Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>

Fecha: martes, 25 de enero de 2022 alas 2:37 p. m.

Para: Yury Pinilla - Ogtic <yury.pinilla@ogtic.gob.do>, Maria Encarnacién Martinez
<MEncarnacion@dida.gov.do>

CC: ProyectosTIC <ProyectosTIC@ogtic.gob.do>, Karoline Taylor - ogtic
<karoline.taylor@ogtic.gob.do>, Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>, Johenny Disla
<Jdisla@dida.gov.do>, Oswaldo Molina - Ogtic <oswaldo.molina@ogtic.gob.do>, lvan Firestone -
Ogtic <ivan.firestone@ogtic.gob.do>

Asunto: RE: Digitalizacion de Tramites Burocracia Cero - DIDA Enero 2022

Muy buenas tardes Sra. Pinilla,
Tenemos a bien informarle nuestra disponibilidad para reunirnos mafiana a las 9:00.

A la espera de sus comentarios,
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Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es
confidencial y esta reservada para el destinatario Unicamente. Si usted no es el destinatario, un
empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no
estd autorizado para revisar, retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus
anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de
datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential
and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient, an employee or agent
responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not
authorized to review, retransmit, print, copy, use or distribute this e-mail or its attachments. If
you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the
sender and kindly delete it from your computer or any other data bank. Thank you very much

De: Yury Pinilla - Ogtic [mailto:yury.pinilla@ogtic.gob.do]

Enviado el: martes, 25 de enero de 2022 11:51 a. m.

Para: Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>; Maria Encarnacion Martinez
<MEncarnacion@dida.gov.do>

CC: ProyectosTIC <ProyectosTIC@ogtic.gob.do>; Karoline Taylor - ogtic
<karoline.taylor@ogtic.gob.do>; Maribel Oleaga <MOQOleaga@dida.gov.do>; Johenny Disla
<Jdisla@dida.gov.do>; Oswaldo Molina - Ogtic <oswaldo.molina@ogtic.gob.do>; lvan Firestone -
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Ogtic <ivan.firestone@ogtic.gob.do>
Asunto: Re: Digitalizacion de Tramites Burocracia Cero - DIDA Enero 2022

Muy buenos dias Zully,

Gracias por tu amable respuesta, por favor confirmar si puedes para el dia de mafiana miércoles
9am.

Saludos,
Yury.
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De: Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>

Fecha: jueves, 20 de enero de 2022 a las 3:16 p. m.

Para: Maria Encarnacion Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>, Yury Pinilla - Ogtic
<yury.pinilla@ogtic.gob.do>

CC: ProyectosTIC <ProyectosTIC@ogtic.gob.do>, Karoline Taylor - ogtic
<karoline.taylor@ogtic.gob.do>, Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>, Johenny Disla
<Jdisla@dida.gov.do>, Oswaldo Molina - Ogtic <oswaldo.molina@ogtic.gob.do>, lvan Firestone -
Ogtic <ivan.firestone@ogtic.gob.do>

Asunto: RE: Digitalizacion de Tramites Burocracia Cero - DIDA Enero 2022

Saludos Sra. Pinilla,

En relacion a su requerimiento, tenemos a bien adjuntarle la ficha de los procesos vy la plantilla
OGTIC. La reunion puede ser pautada para la proxima semana. Puede proponer fecha y hora
para fines de coordinacion.

Quedamos pendiente a sus comentarios y/o respuesta.

Saludos cordiales,

<image016.jpg>

<image025.png>El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo
en cuenta antes de imprimir este mensaje.
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Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es
confidencial y esta reservada para el destinatario Unicamente. Si usted no es el destinatario, un
empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no
estd autorizado para revisar, retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus
anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de
datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential
and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient, an employee or agent
responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not
authorized to review, retransmit, print, copy, use or distribute this e-mail or its attachments. If
you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the
sender and kindly delete it from your computer or any other data bank. Thank you very much

De: Maria Encarnacién Martinez

Enviado el: miércoles, 12 de enero de 2022 1:14 p. m.

Para: Yury Pinilla - Ogtic <yury.pinilla@ogtic.gob.do>; Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>
CC: ProyectosTIC <ProyectosTIC@ogtic.gob.do>; Karoline Taylor - ogtic
<karoline.taylor@ogtic.gob.do>; Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>; Maribel Oleaga
<MOleaga@dida.gov.do>; Johenny Disla <Jdisla@dida.gov.do>; Oswaldo Molina - Ogtic
<oswaldo.molina@ogtic.gob.do>; Ivan Firestone - Ogtic <ivan.firestone@ogtic.gob.do>

Asunto: RE: Digitalizacion de Tramites Burocracia Cero - DIDA Enero 2022

Buenas tardes sefora Pinilla,

Es un grato placer saludarle tanto a usted como los aqui copiados. Damos acuse de recibido la
presente solicitud. Con relacién a las planillas nos encontramos trabajando con las mismas vy les
estaremos remitiendo. En lo que respecta la reunién, una vez le remitamos el producto podemos
acordar la hora y fecha de nuestro encuentro.

Nos reiteramos a su disposicion,

Con estima.

<image026.jpg>
<image025.png>El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo
en cuenta antes de imprimir este mensaje.
Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es
confidencial y esta reservada para el destinatario Unicamente. Si usted no es el destinatario, un
empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no
estd autorizado para revisar, retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus
anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de
datos. Muchas gracias.
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Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential
and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient, an employee or agent
responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not
authorized to review, retransmit, print, copy, use or distribute this e-mail or its attachments. If
you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the
sender and kindly delete it from your computer or any other data bank. Thank you very much

De: Yury Pinilla - Ogtic [mailto:yury.pinilla@ogtic.gob.do]

Enviado el: miércoles, 12 de enero de 2022 8:56 a. m.

Para: Maria Encarnacion Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>; Zully Arias Marcalle
<zarias@dida.gov.do>

CC: ProyectosTIC <ProyectosTIC@ogtic.gob.do>; Karoline Taylor - ogtic
<karoline.taylor@ogtic.gob.do>; Maria Encarnacion Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>;
Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>; Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>; Johenny
Disla <Jdisla@dida.gov.do>; Oswaldo Molina - Ogtic <oswaldo.molina@ogtic.gob.do>; Ivan
Firestone - Ogtic <ivan.firestone@ogtic.gob.do>

Asunto: Re: Digitalizacion de Tramites Burocracia Cero - DIDA Enero 2022

Buenos dias,

Estimadas Sras.:

Maria Encarnacion, Encargada Asistencia Presencial.

Zully Arias, Encargada Divisién Orientacién.

DIDA

Ref: Seguimiento Tramites Burocracia Cero

Esperando se encuentren en bienestar al momento de recibir este mensaje.

Nos dirigimos a Uds, con el objetivo de recibir retroalimentacion sobre las plantillas y fecha en

gue nos podemos reunir con los equipos asignados por Uds. tanto a nivel de servicios como a
nivel técnico.

En espera de su amable respuesta.

Saludos y gracias,
Yury Pinilla.
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A EE

De: Yury Pinilla - Ogtic <yury.pinilla@ogtic.gob.do>

Fecha: miércoles, 5 de enero de 2022 alas 4:11 p. m.

Para: mencarnacion@dida.gov.do <MEncarnacion@dida.gov.do>, zarias@dida.gov.do<zarias@di
da.gov.do>

CC: ProyectosTIC <ProyectosTIC@ogtic.gob.do>, Karoline Taylor - ogtic
<karoline.taylor@ogtic.gob.do>, Maria Encarnacién Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>,
Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>, Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>, Johenny
Disla <Jdisla@dida.gov.do>, Oswaldo Molina - Ogtic <oswaldo.molina@ogtic.gob.do>, lvan
Firestone - Ogtic <ivan.firestone@ogtic.gob.do>

Asunto: Digitalizacién de Tramites Burocracia Cero - DIDA Enero 2022

Buenas Tardes,
Estimadas Sras.:

Maria Encarnacion, Encargada Asistencia Presencial.
Zully Arias, Encargada Divisién Orientacién.
DIDA

Ref: Tramites Burocracia Cero
Reciban de nuestra parte un cordial saludo, desedndoles un muy feliz afio 2022.
Mi nombre es Yury Pinilla, Analista de Proyectos y PM del Proyecto de Burocracia Cero Ogtic.

Le escribo para iniciar el proceso de digitalizacion y automatizacion de los tramites que se han
presentado en la mesa de Burocracia Cero, y para los cuales me han informado Ud. es el vinculo
responsable de facilitar los procesos de inicio, lo cual incluye el llenado del Input de proceso que
son: Plantillas adjuntas asi como el adjunto del flujo de proceso simplificado.

Protocolo de Inclusidn al Portal de Servicios Publicos en Linea (PSPL) Informativo

Ficha de Servicio Portal de Servicios PUblicos en Linea (PSPL) Formulario

Plantilla OGTIC Formulario Captura de los Servicios Formulario Resumen con los tres
servicios

Solicitud Acuerdos Gubernamentales OGTIC

EjemploMatrizUser Con los roles funcionales

Flujo de Proceso Simplificado (Favor adjuntar el flujo inicial y el simplificado que Uds. han
desarrollado para cada tramite)
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Por favor procedan a realizar la revision y andlisis de estas plantillas asi como su llenado y
remisidn y en caso de tener alguna duda o de requerir asistencia, por favor me lo dejan saber
por esta misma via.

Agradezco de antemano la atencion a esta solicitud para avanzar con el proceso de digitalizacién
y automatizacion de este servicio.

Saludos y gracias,
Yury.
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De: Johenny Disla <Jdisla@dida.gov.do>

Fecha: miércoles, 5 de enero de 2022 a las 2:02 p. m.

Para: Yury Pinilla - Ogtic <yury.pinilla@ogtic.gob.do>

CC: ProyectosTIC <ProyectosTIC@ogtic.gob.do>, Karoline Taylor - ogtic
<karoline.taylor@ogtic.gob.do>, Maria Encarnacién Martinez <MEncarnacion@dida.gov.do>,
Zully Arias Marcalle <zarias@dida.gov.do>, Maribel Oleaga <MOleaga@dida.gov.do>
Asunto: RE: Digitalizacion de Tramites Burocracia Cero - DIDA Enero 2022

Buenas tardes Yury
Aqui debajo adjunto el cuadro con las responsables y de igual modo las pongo en copia asi como
también a Maribel Oleaga la Encargada de la Direccion de Orientacion y Defensoria de la DIDA,

area en el cual se manejan estos tramites directamente.

Cualquier comentario o duda estamos al pendiente.

no. | Nombre del trdmite Nombre del Contacto del Servicio y datos de contacto
Maria Encarnacién, Encargada Asistencia
21 |Solicitud de Certificacion de Aportes; Presencial, mencarnacion@dida.gov.do, 809-262-1900 ext.
2085
27 Solicitud de Asignacién de NSS a Mayores Zully Arias, Encargada Division
de Edad. Orientacion,zarias@dida.gov.do, 809-262-1900 ext. 1007
Certificaciones de fecha y hora de registro Maria Encarnacién, Encargada Asistencia
23 | en el Sistema Dominicano de Seguridad Presencial,mencarnacion@dida.gov.do, 809-262-1900 ext.
Social 2085
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Un Placer,
Saludos.

<image034.jpg>

<image035.png>El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo
en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es
confidencial y esta reservada para el destinatario Unicamente. Si usted no es el destinatario, un
empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no
estd autorizado para revisar, retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus
anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de
datos. Muchas gracias.

Confidentiality: The information contained in this e-mail message and its annexes is confidential
and is reserved for the recipient only. If you are not the recipient, an employee or agent
responsible for sending this message to the final recipient, you are notified that you are not
authorized to review, retransmit, print, copy, use or distribute this e-mail or its attachments. If
you have received this e-mail in error, please communicate it immediately via e-mail to the
sender and kindly delete it from your computer or any other data bank. Thank you very much

De: Yury Pinilla - Ogtic [mailto:yury.pinilla@ogtic.gob.do]

Enviado el: martes, 4 de enero de 2022 3:39 p. m.

Para: Johenny Disla <Jdisla@dida.gov.do>

CC: ProyectosTIC <ProyectosTIC@ogtic.gob.do>; Karoline Taylor - ogtic
<karoline.taylor@ogtic.gob.do>

Asunto: Digitalizacién de Tramites Burocracia Cero - DIDA Enero 2022

Buenos dias,

Estimada Sra.:

Johenny Disla

Encargada Division Desarrollo Institucional

Calidad de Gestion

DIDA

Ref: Tramites Burocracia Cero

Reciba de nuestra parte un cordial saludo, deseandole un muy feliz afio 2022.

Mi nombre es Yury Pinilla Analista de Proyectos Ogtic y PM del Proyecto de Burocracia Cero

Ogtic.
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Le escribo para iniciar el proceso de digitalizacion y automatizacion de los tramites que se han
presentado en la mesa de Burocracia Cero, y para los cuales me han informado Ud. es el vinculo
responsable de facilitar los procesos en la mesa.

En este sentido me permito solicitar de su colaboracidn en obtener los siguientes datos por
tramite, para iniciar con el llenado de los requisitos de automatizacion:

no. | Nombre del tramite Nombre del Contacto del Servicio y datos de contacto

21 |Solicitud de Certificacién de Aportes;

Solicitud de Asignacién de NSS a Mayores

22 de Edad.

Certificaciones de fecha y hora de registro
23 | en el Sistema Dominicano de Seguridad
Social

Por favor procedan a llenar el campo de nombre de contacto del servicio y datos de
contacto, persona que podra llenar los requisitos de entrada del proceso de automatizacion.

Agradezco de antemano la atencion a esta solicitud, y quedo a sus drdenes en caso de requerir
informacién adicional para avanzar con el proceso de digitalizacion y automatizacion de este
servicio.

Saludos y gracias,

<image036.png>Yury Paola Pinilla Vega
Analista de Proyectos
Proyectos Tl

Av. 27 de febrero #419, 7mo. Piso, El Millén. Sto. Dgo., R.D.
Tel.: 809.286.1009 Ext. 4460, Cel.: 809-718-9718
yury.pinilla@ogtic.gob.do | www.ogtic.gob.do

<image037.png> <image038.png> <image039.png> <image040.png> <image041.png>
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AYUME
Reunion:
DIDA-TSS-OGTIC en el marco de los procesos para la operatividad de los servicios en
la Plataforma de Servicios en Linea SERVICIOSRD.

Fecha: miércoles 30 de marzo, 2022
Lugar: Salén de reuniones de la Tesoreria de la Seguridad Social.

Esta reunidn fue convocada por OGTIC, a raiz del intercambio de correos de DIDA-OGTIC-TSS
para dar los toques finales al proceso de incorporacion de nuestros servicios a la Plataforma de

Servicios en Linea SERVICIOSRD, como plataforma uUnica de servicios en linea del estado.

En esta reunidn estuvieron presentes representantes de las tres instituciones, los cuales fueron:

Nombres Cargo Institucion
Héctor Mota Director TIC TSS
Adelaida Bautista Enc. Dpto. Analisis y Monitoreo TSS
Dalia Carrero Coordinador Técnico TSS
Sahadia Cruz Directora de Servicios TSS
Zunilda Guillén Administradora de Proyectos OGTIC
Johana Guerrero Analista de Proyectos OGTIC
Maribel Oleaga Enc. Direccidn de Orientacién y Defensoria DIDA
Maria Encarnacion Enc. Seccidn Atencién Personalizada DIDA
Zully Arias Enc. Departamento de Orientaciones DIDA
Frank Romero Asesor de Servicios Personalizados DIDA
Richard Arias Enc. Direccién TIC DIDA

Esta fue la agenda pautada por OCTIG:

1. Esclarecer cuales tramites pueden ser dispuestos para solicitud transaccional al publico
y cuadles no, siendo estas informativas o interactivas.

e Los servicios que no pueden disponerse de forma transaccional, la TSS debe redactar
una comunicacién dirigida al CNC, MAP Y OGTIC (puede ser una misma comunicacion
con atencidn a los 3) dando las razones que avalen la no disponibilidad de los mismos.

e Ysipueden ser dispuestos bajo que modalidad:

o Informativa: Donde el usuario solo podra visualizar informacion de los pasos a
seguir para solicitud del servicio interesado, indicdndole el enlace que lo
redireccionara a la pagina Web de la DIDA donde podra solicitar el servicio.

o Interactivo: Donde el usuario podrd solicitar directamente el servicio, el cual
remitird notificacion a los técnicos de SSL de la DIDA, via la plataforma
ServiciosRD. El usuario solicitante recibird mensaje informando la recepciéon por
DIDA de su solicitud, enviando también un correo electrénico para
conformacioén. Los técnicos de la Seccion de SSL podran verificar y responder
por la misma plataforma de ServiciosRD dispuesto para tales fines por OGTIC.



2. Definiry ejecutar plan de accién a seguir con otros tramites avanzados.
3. Definir cudles servicios no se trabajarian en definitivo, explicando los motivos
implicados.

Las palabras de inicio estuvieron a cargo del Sr. Héctor Mota de la TSS, quien solicité a los
presentes presentarse ante los demas y posteriormente continud, realizando una propuesta en
relacién al servicio Solicitud de Asignacion de NSS.

Expuso que el hecho de disponer automatizado al publico el servicio en referencia, significaria
el riesgo de que se vea colapsada la cuota diaria y/o mensual de consultas implicadas de
confirmacién y retorno de datos desde y hacia la JCE, de posibles casos que, en el supuesto de
no ser necesarios ni realmente urgentes, implicaria la posibilidad de que las reales solicitudes
de Asignacién de NSS quedaran fuera o aplazadas hasta nueva disponibilidad en cuotas de
consultas a la JCE.

En adicion, la TSS se veria en la obligacion de solicitar la ampliacién de cuotas de consultas, que
generaria un incremento en el costo que paga la TSS a la JCE, ademas de que no expondrian su
seguridad al publico en general para solicitud de este servicio.

Por otro lado, el Sr. Héctor Mota propuso, dirigiendo la conversacién al Sr. Richard Arias, que
sea la DIDA que sirva como puente enlace y que provea un Webservice o API para que la OGTIC
realice la el requerimiento de solicitud de Asignacién de NSS, validando previamente los datos
del solicitante en conectividad con la JCE; enviando una cadena de datos que pueda garantizar
a la TSS que el dato es fidedigno, la cual, mediante enlace o tunel seguro entre DIDA-TSS, se
realice la peticiéon a TSS, devolviendo la informacién solicitada por la misma via en proceso
bidireccional.

Posteriormente, se dio participacién a las intervenciones del Sr. Richard Arias y Sra. Zunilda
Guillen, quienes expusieron que este proceso podria ralentizar el proceso del servicio y la
conclusion después de las intervenciones, de parte del Sr. Arias se mencioné que analizarian la
viabilidad con su equipo en TIC, mientras que la Sra. Guillen mencioné que en este caso el
servicio se presentaria de forma interactiva, siendo una mocién aceptada por todos los
presentes.

Con relacién al servicio Certificacion de Hora y Fecha de Registro y Baja de Nomina se
presentaron varios aspectos a tomar en cuenta para la incorporacion de estos servicios, puesto
gue los mismos son preparados en base a recopilacién de datos semi automdticos en TSS. En
adicion, se le explicé al personal de OGTIC que este servicio no cuenta con una alta demanda,
qgue requiere la emision manual porque debe ser revisada y firmada por la Directora de
Asistencia Presencial, entre otros aspectos.

El Ing. Héctor Mota expuso que la Certificacion de Hora y Fecha de Baja en el SDSS tiene la
particularidad de que se registran como bajas de némina cuando un empleador no incluye a un
empleado en el pago del periodo, en la realizacion de autodeterminacién que realizan



mensualmente los empleadores antes de pagar a la TSS. En tal sentido, se establecid que el

servicio Solicitud de Fecha y Hora de Registro en Némina guedaria como Informativo.

Finalmente, con el servicio Certificacion para Fines de Demanda por ante los tribunales, dado a
gue este documento puede ser remitido de forma automatica via Webservice, igual como se
realiza DIDA-TSS desde el sistema core SISAA, OGTIC realizaria ese mismo proceso via
Webservice o APl para que el servicio se brinde de manera transaccional en linea.

Compromisos Acordados:

e TSS preparard comunicacion a OGTIC exponiendo el motivo por el cual no se puede
automatizar la Certificacion de Hora y Fecha de Registro y la Asignacion de NSS,
asimismo se expondra la situacion del costo de la consulta a base de datos del padrén
de la JCE para el proceso de validacién de datos para la solicitud de Asignacion de NSS'y
la limitacién en estas consultas que tiene la TSS para un servicio que es brindado a la
ciudadania y que estos sean afiliados al SDSS.

e Por parte de la DIDA en la Direccidn TIC se estara analizando y consultando a OGTIC la
metodologia de conectividad y seguridad que tienen, en caso de validar la viabilidad de
conexién via tunel con OGTIC para puente de datos entre OGTIC-DIDA-TSS. Este ultimo
aspecto es solo como investigacion, puesto que se determind que este servicio quedaria
interactivo en la plataforma ServiciosRD.

Nota: Basado en la recopilacion y unificacion de notas realizadas por los
representantes de la DIDA en dicha reunidn.



EVIDENCIAS:

AREA DE MEJORA NO. 10

No se evidencia el seguimiento a las actividades de responsabilidad social de la institucion:

EVIDENCIA NO.2 Realizacion de diferentes actividades de Responsabilidad Social ejecutada
Enero-Junio 2022.

1. Charla sobre “La Importancia de la Donacion Voluntaria de Sangre”:
a) Convocatoria:

vemes 112022 %07 3.
Xiomara de Coo Flores
RV: Charla

Para Leby Altagescs ROoriguez D Pauling; Marcos Cusvas; Anton

De: Daridys Mufics
Enviado el: eves, 10 de marzo de 2022 336 p. m
Par: Todes

CC: savier Rodnigusr; Bethania Alcantrs

Asunto: Charla

Buenas tardes

Saludos eordiales
Les invitamos a participar en la charla “La Importancia de la Donacién Veluntaria de Sangre®, que se impartiré el dia viernes 11 de marzo a las 10:00 am, desde DIDA Central, transmitida virtualmente por Google Meet,

La participaciin de todo el persanal es de prioridad alta, porg v poray suplidas necesidades futu

para nuestros famillares y para nasotros mismas.

La charla y para

“La Importancia de la Donacitn Valuntaria de Sangre™
" O0am

nion de Google Meet

Feliz resto de jornada y relterandoma a sus ordenes
om

Daridys Mufioz

Enc. Departamento de Recursos Humanos

#*
@lDA /(‘l\\ . (809) 262 1900 Ext. 2209

0 (809) 650 3218
= dmuncz@dida gov.da

COMPROMET
CON TU BIENES

b) Realizacién de la actividad:

La DIDA realiza charla sobre “La Importancia de la Donacion Voluntaria de Sangre” para todos
sus colaboradores con la finalidad de crear una red de donantes. Le damos las gracias por el
apoyo y el conocimiento brindado al Homocentro Nacional

iiPorque con el acto de donar sangre estamos salvando vidas!!
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Algunas capturas de pantalla charla Donacion de Sangre |

B Mensaje enviado con importandia Alta
foto charla sangre 06jpg foto charla sangre 04jpg
> MB 3 MB

Buenas tardes leby :
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Por Instrucciones de Daridys adjunto algunas fotografias de evidencias de conexién .
€l limite que permitia la plataforma eran 100 personas por este motive no estuvieron mds parsonas conectadas simultaneas .

saludos,

o Rosa de la Cruz
Analista de Recursos Humanos
DIDA | AN  coorn 00 e o
COMPROMETIDOS | Gow MO D1 - e
CON TU SENGSTAR i) Av, Tiraduntes no. 33, Torre de la Seguridad Soclal
Orienta. Defende. informa. | DOMINICANA sich o G an ¥ 2, Ensanchi Naco,

Mas de 100 colaboradores participaron en esta actividad.

d) Eficacia de la actividad:

T e
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A Pt ('WM') 1 Cores lectrini.. ¥ Listo oy Qi aOnete | o B “1" reconates = | TV )
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i Resgander Poiospidor W Mo Stquetas 5 dlon nmesirs 200m
YR ‘adel Ramos
[Uega Ia hora de Donar Sangre!
P Tosos
Requisto parsdonar segrepdl
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Buenos dias estimados Colaboradores,

La semana pasada tuvimos la oportunidad de recibir la charla titulada “La k *, donde obtuvimos. fin de pods una ayuda en momentos dificiles, para salvar ka vida de otros y de nosotros mismos.
iahora lego s Danarl; Por faver, tod con fos requist encontraran anexo para k donacitn vohuntara, Ite necesitames!

5 estas nteresad, . de partiopar de o escribeme ollamsme a |3 extensién 2091, I stado e todos fos donand
Contamos como siempre, con el apoye incondicional de todos,
Quien e ascribe,

% Yadel Ramos

( @Q Analista de Recursos Humancs

1 consumn e paped e et para e et ambiene Por o, gl en Coer aées e imprime ke mensaje
e 5 s o e . o e s, g o,

Py Ve o
Cartaminy Pt e o v o oy e

Requisitos para donar, ver documento adjunto.



2. Jornada de Reforestacion:

a. Convocatoria:

Archivo [YEIEVSN Ayuda  Q  ;Qué desea hacer?

~ ~ ~ v P . ~
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. Eiminar Archivo | Responder Responder Reenviar (5 s - = Mover arcar como Categorizar Seguimiento | Traducir cer en Immersive
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viernes 20/5/2022 10:48 a. m.

DM  Daridys Mufioz

Responsabilidad Social Institucional
Para DIDA Central

CC Javier Rodriguez; Bethania Alcantara

GUIA PARA REFORESTAR pdf
Ml 7e

Buenos dias mis estimados

Les saludo y les informo del seguimiento a la ejecucion de la agenda de Responsabilidad Social Institucional, que nuestra Directora Carolina Serrata Mendez ha llevado a cabo, desde su asuncién como Directora General de nuestra institucion.
Mafiana sdbado 21 de mayo, es ¢l dia correspondiente a nuestra Jornada de Reforestacion en |a provincia de Monte Plata. Dicha Jornada inicia con nuestra salida desde Sede Central, a las 7:30 a.m.

Agradezco en nombre de nuestra Directora y del mio propio, el entusiasmo y la voluntaria participacién en dicha actividad

Abrazos y reiterndome a sus ordenes

DM

Daridys Mufioz

Enc. Departamento de Recursos Humanos

. (809) 262 1900 Ext. 2209

e 0 (809) 659 3219
oS | REPOBLICA @ dmunoz@dida.gov.do
Gt owtncs iorma. | DOMINICANA

e -

Ver adjunto guia suministrada por el personal de Medio Ambiente

b) Realizacidon de la actividad:

DIDA realiza jornada de reforestacidn en coordinacion con el Ministerio de Medio Ambiente y
APROGLOBO. La actividad fue encabezada por la titular de la entidad, Carolina Serrata Méndez

donde junto a colaboradores de la DIDA realizaron la jornada de reforestacidon en la Provincia de
Monte Plata, Pradera del Bosque.

iCuidar el medio ambiente es una responsabilidad de todos!
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Fe de Errata: Resultados cuantitativo Jornada de Reforestacion

Para  Leby Altagracia Rodriguez De Faulino
CC Daridys Mufioz

Buenos dias Leby,

Por favor modificar el dato de “Arboles Sembrados”, ya que contenia un error. El dato final es como se muestra a continuacién:

Nombre
Personas Convocadas
Personas Asistieron | 65

‘Arboles a Sembrar ZJJD[i
‘Arboles Sembrados | 1,000

Quien le escribe,

No. :Meta Alcanzada

130.00%

I Yadel Ramos
/ \ Analista de Recursos Humanos
DIDA M\ . o oo
i © yramos@dida.gov.do
SREPUBLICA | s, midentes .3, Torrede l Sequidad Socl

Presidente Antonio Guzman Femandez, Ensanche Naco,
Santo Domingo, Republica Dominicana

COMPROMETIDOS | GOBIERNO DE LA
CON TU BIENESTAR
Oranta.

e, inform.

=" N
Marcar como Categorizar Seguimiento

no lefdo -
Etiquetas =



d) Eficacia de la actividad:

Como parte del programa de responsabilidad social que viene desarrollando la DIDA fueron
sembradas alrededor de mil plantas de Cedro, que tienen como ventaja mantener el agua,
cuidar de las demas plantas, alejando las plagas y contribuir con el medio ambiente en
sentido general.



Requisitos para donar sangre

Hemocentro Nacional
Republica Dominicana

Tener entre 18 a 65 anos de edad
Tener un peso igual o mayor a 110 libras

Las mujeres pueden donar cada 4 meses

Los hombres pueden donar cada 3 meses

) N N N NN

Si eres mujer y no estds embarazada o lactando
puedes donar

Después de 14 dias de haber dado negativo al
covid y 7 dias después de aplicada la vacuna
puedes donar sangre

N

\/ 24 horas sin tomar alcohol antes de la donacién



Recomendaciones
después de donar

v

v
v

) N N NN

Hemocentro Nacional
Republica Dominicana

Beber abundante liquido

Incorpora en tu dieta alimentos salados durante
las siguientes 24 horas

No hagas esfuerzos fisicos importantes en las
siguientes 24 horas

No tomes bebidas alcohdlicas ni fumes en las
siguientes 4 horas

No retires la curita hasta un minimo de 4 horas
después de la donacién.

Evita lugares muy calurosos; Mejor zonas
ventiladas y frescas

Vuelve a tu actividad normal en cuanto puedas



Realidad

v

v

No es posible contagiarse al donar. El material
gue se usa es descartable

Las mujeres pueden donar sangre incluso con la
menstruacion

Con tatuaje o piercing se puede donar después
del afo de habérselo realizado

Si es diabético y no utiliza
insulina puede donar

Mitos

Al donar sangre me puedo contagiar de alguna
enfermedad

Las mujeres no pueden donar sangre

Las mujeres con la menstruacidon no pueden
donar

Si tengo piercing o tatuaje no puedo donar

Si soy diabético no puedo donar
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ALA

Actividad

DE INFORMACION ¥ DEVENSA DE LOS
GURIFAD SOCIA

@

LRNO O
REPUBLICA DOMINICAKA

DIDAY

Tareas

Responsable por

Direccién General de Informacién y Defensa a los Afiliados

tareas

Plan de Responsabilidad Social

Direcciéon de Recursos Humanos

Involucrados

Afio 2022

Cronograma

T

6

Recursas

Presupuesto

Identificacién de
Riesgos

Jornada de Vacunacién

Vacunacion con dosis

Direccion de

Sede Central y todas

actualizada para el Recursos las oficinas N/A N/A N/A
contra la Influencia : 3 R
virus de la influenza Humanos provinciales
Charla sobre "La
I ‘or:::cla de la Sensibilizacion sobre Direccion de Sede Central y todas
mr? la importancia de la Recursos las oficinas N/A N/A N/A
Donacién Voluntaria de ~, L
% donacion de sangre Humanos provinciales
Sangre'
" I ¢ Jornaga de_ D:eman & Setdelc‘en;ral ¥ todis Propios: Movilidad, T RD$100,000.00 Condiciones climaticas
Reforestacion reforestacion a cargo ecursos as o lcfnas Shirts, Goreas, Agua ,000. Hestaiorabiis
de los colaboradores Humanos provinciales

Colocacién de Stickers

Sefalizacion sobre la

Direccién de

Sede Central y todas

Propios: Impresion

importancia del Recursos las oficinas
sobre Ahorro de Energia " : 3 de arte
Ahorro de Energia Humanos provinciales :
Donacndn. por parte Direccién de
Donacién de de la Directora
- . - Recursos Humanos, )
Medicamentos alos | General a los afiliados | Direccion General Direccién Propios
Afiliados que visitan la Oficina

Central

Administrativa




Direccién General de Informacién y Defensa a los Afiliados
Plan de Responsabilidad Social

it
iy
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REPUBLICA DOMINICANA
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COMPROMETIDOS
CON T BIENESTAR AR ECC A CE TR . .
s e v | RSN HOR Y Dt B 08 AFLIA Direccién de Recursos Humanos
A LA SEGURIDAD SOCIA|
Afio 2022
{ | Cronograma
2 Responsable por‘ 2o g e AL TR SR R B Identificacién de
Actividad | | Involucrados T- T-IV Recursos Presupuesto :
| tareas | Rz A e e - b . | Riesgos
| | : | | 8 9 10 | 11 | 12
Concientizacion sobre
Charla sobre "La la Alimentacion Direccion de Sede Central y todas
6 Importancia de una Saludable y su Recursos las oficinas Propios
Alimentacién Saludable" | impacto en la rutina Humanos provinciales
diaria
Desarrollar programa ;
Y : = P gr Direccion General,
Programa de Inclusién | de inclusion social a Difeccitn de
1
7 | Social para personas con | sectores con pocas Sede Central Propios
) Recursos
discapacidad oportunidades
Humanos
laborales
: Iniciar programa en Direccid
Promover ejecucién de IiaT progra con
Cede Central sobre la Recursos
programa de reciclaje ) . i
8 importancia de Humanos, Sede Central Propios
enfocado a las 3 R: . —
Reducir, Reusar y Reciclar Reducir, Reusar y Comunicaciones,
! ¥ Reciclar residuos Administrativo
Continuidad de
Promocion en murales,
2 nuestro programa de ’ i
correo institucional y Direccion
Sede Central y todas
redes sociales sobreyla Recursos ) ‘
9 las oficinas Propios
Importancia dg la Humanos, rovinclales L
Responsabilidad ocial de Comunicaciones P
la DID, I
o~

ﬂd'ecmrad Recursod Humanos

Realizado por:

Carolina-f€rrata Méndez
Directora Géneral

Aprobj‘o por:



GUIA PARA REFORESTAR

¢ QUE ES REFORESTAR? . DONDE REFORESTAMOS?
Reforestar es plantar arboles en terrenos donde antes * En montanas deforestadas afectadas por la erosion,
existia bosque. donde nacen arroyos y rios.
* En lugares donde queremos restaurar, mejorar y
. CUALES BENEFICIOS OBTENEMOS POR conservar el paisaje.
REFORESTAR?

» Proteger el suelo de la erosion

* Mantener las diversas formas de vida animal y
vegetal

* Producir y conservar el agua.

 Purificar el aire

* Un ambiente mas sano

* Mas alimentos

+ Mas agua

* Mas salud

Mas riqueza forestal

¢COMO PLANTAR?

. - . _ SILE TOCAN PLANTULAS EN FUNDAS:
Las plantulas se suministraran en fundas o con la raiz

dirigida. + Comprima la plantula con ambas manos, para evitar
que la tierra se desmorone, al quitar la funda.
Apoyela en el suelo y con cuidado, quite la funda
completamente; para hacer esto, simplemente
rompala de arriba hacia abajo, evitando estropear la
plantula.

* Coloque la plantula sin la funda en el hoyo que
encontrara ya hecho; evite romper las raices.

* Cubra la parte radicular de la plantula con la tierra
que hay alrededor del hoyo. Evite que las hojas de
la plantula queden enterradas.

» Apriete la tierra con los pies, para que la plantula

quede firmemente plantada. No deje tirada en el

suelo la funda que contenia la plantula; una persona

S| LE TOCAN PLANTULAS DEL SISTEMA DE RAIZ
DIRIGIDA:

» Simplemente introduzca la plantula, lo mas recto que
pueda, en el hoyo que encontrara ya hecho. Este
sera un hoyo muy pequefo, para que solamente
quepa el sistema radicular de la plantula; evite que
las hojas queden enterradas.

» Apriete la tierra con una espatula o trozo de madera
para que la plantula quede firmemente plantada.

¢ COMO PREPARARSE PARA REFORESTAR? TOME EN CUENTA DURANTE LA REFORESTACION:

Si va a reforestar, asegurese de traer: « Permanecer junto al grupo al que esta asignado.

* Prestar atencion a los instructores.

* Merienda « Mantener en todo momento la disciplina .

* Aguapotable _ « Dejar las armas de fuego o de otro tipo en la casa.

* Zapatos de trabajo (botas, tenis) « No consumir bebidas alcohdlicas.

* Ropa de trabajo ( jeans, kaki) « Mantener limpia la plantacién, evitando tirar cualquier
* Gorra _ clase de basura.

* Repelente contra insectos .

Tener cuidado caminando en la plantacion, para no

* Filtro solar - pisar los arboles plantados.

« Capaimpermeable
* Y por supuesto, las plantulas!
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