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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comin de Evaluacion- ha sido disefado por los paises miembros de la Union Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y organos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacion a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacién de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacion, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracién propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacion y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos.

La primera versién de la guia se elaboré en el aiio 2005, bajo la asesoria de Maria JesUs Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacién institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitaciéon a Equipos
de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Pablica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le
ayudard a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacién. Ademas, servira como
material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacion para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, sefalar la parte referente a lo que ain no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglrese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO I|: LIDERAZGO.

Considerar qué estad haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio I.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, vision y valores), definido y elaborado
con la participacion de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo
en cuenta la digitalizacién, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Obijetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que la Maxima Autoridad Ejecutiva
aprobé la contratacion de un Consultor en el dltimo
trimestre del ano 2018 para la formulacion del Plan
Estratégico Institucional 2019-2022, con el
involucramiento de los grupos de interés y los
colaboradores. Se realizaron dos talleres vy
reuniones para el andlisis y formulacion de la Mision,
Vision y Valores de la institucion.

Se aplico una encuesta de consulta de necesidades y
expectativas dirigida a los grupos de interés,
participantes del mercado de valores, sector
privado, representante de la comunidad juridica,
reguladores del sector financiero, gremios
empresariales, sector publico, entre otros.

Evidencias:

a) Términos de referencia: Contratacién del
Consultor,

b) Hojas de Asistencia del ejercicio del Plan
Estratégico, Agenda talleres PEI.

c) Fotografias Talleres PEl, Resultado de la
encuesta de consulta de necesidades y
expectativas de los grupos de interés.
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2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y la visién
de la organizacién, respetando los principios
constitucionales.

3) Aseguran de que la mision, la vision y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

Se evidencia que la Superintendencia tiene
establecido el marco de valores alineado con la
mision y la vision de la organizacion, los mismos
respetan los principios constitucionales.

Evidencias:

a) Resolucién aprobatoria del PEl con Ila
Mision, Vision y Valores.

b) Correo electronico de RR.HH. con la
socializacion de la Mision, Vision y Valores.

c) Fotografias de la Mision, Vision y Valores
Se evidencia que los valores de la institucion estan
alineados a las estrategias nacionales y reformas del
sector publico. En ese sentido, la institucion ha
tomado como marco de referencia la Direccion de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) y los
valores definidos se encuentran alineados con la
misién y vision vigentes.
Evidencias:
a) Correo electréonico de RRHH. con Ia
socializacién de la Mision, Vision y Valores.
b) Fotografias de la Mision, Vision y Valores.
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4) Garantizan una comunicacién y socializacion de

la mision, vision, valores, objetivos estratégicos
y operativos con todos los empleados de la
organizacién y otras partes interesadas.

5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la

organizaciébn y su preparaciébn para nuevos
desafios revisando periodicamente la misién, la
vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacion, cambio climatico,
reformas del sector publico, desarrollos
demogriaficos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccion de
datos, cambios politicos y econdmicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la  transformacion digital (por ejemplo,

Se evidencia que la Superintendencia comparti6 la
Mision, Vision y Valores aprobada en mayo 2019,
con todos los colaboradores de la institucion a
través del correo electroénico, al igual que de forma
impresa al colocar carteles haciendo referencia a lo
mismo en toda la organizacion.

En ese mismo sentido, se publicé el Plan Estratégico
2019-2022 en la Portal WEB de la institucion y se
dio a conocer a través de las diferentes redes
sociales a los fines de conocimiento de nuestros
grupos de interés y publico en general.

Evidencias:
a) Correo electronico de RR.HH. con Ila
socializacién de la Mision, Vision y Valores.
b) Fotografias de la Mision, Visién y Valores en
ubicaciones estratégicas de la institucion.
c) Publicacion en el Portal Web Institucional.
d) Portal Intranet.

Se evidencia que la institucion asegura el efectivo
funcionamiento, asi como la preparacion para los
nuevos desafios a través de la revision periédica de
la misién, visién y valores.

Evidencias:

a)

b)

Prevision en el Plan Anual de Compras
2022 para contratacion de consultor
externo para formulacién del PEI 2023-
2026.

Implementada una Oficina Virtual a través
de la cual se reciben los documentos
digitales que a la vez estan firmados con
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estrategia de digitalizacién, capacitacion, pautas
para la proteccion de datos, otros).

6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez
que se instruye al personal en como identificar
estos conflictos y enfrentarlos.

certificados de firma digital, lo cual
minimizé el impacto en la pandemia ya
que la SIMV estaba preparada para
minimizar los contactos por recepcion de
documentos.

Se evidencia que la Superintendencia cuenta con

un sistema para gestionar la prevencién de
comportamientos no éticos a través de los
siguientes medios:
Buzon de Denuncias, que es gestionado por la
Comision de Etica Institucional (CEl). De igual
forma, dicha Comisién remite de manera periodica
boletines informativos sobre temas de interés en el
ambito de la ética.

Puesta en vigencia de un Manual de Inspeccion para
la Prevencion del Lavado de Activos, el Financiamiento a
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y
Financiamiento al Terrorismo.

Puesta en vigencia del Manual de Inspeccién In situ de
la SIMV a los fines de ejercer una supervision
eficiente en los sistemas financieros.

Se evidencia que la institucion ha capacitado a sus
colaboradores y publico general sobre el tema de
prevencion y lavado de activos.

Evidencias:

a) Informe de Avance Trimestral Comité de
Etica, enviados a la DIGEIG.

b) Fotos buzén de denuncia.

c) Listado de participacion a talleres de
prevencion y lavado de activos.
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7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y
respeto, entre todos los miembros de la
organizacion lideres/directivos/empleados).

d) Manual de Inspeccién para la Prevencion del
Lavado de Activos, el Financiamiento a la
Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva y Financiamiento al Terrorismo.

e) Manual de Inspeccion In situ de la SIMV

f) Captura de pantalla con los correos
informativo del CEl.

Se evidencia que la institucion realiza actividades
de integracion, para que los empleados se
conozcan y mejore el ambiente de trabaja. Estas
jornadas cuentan con actividades en equipo que
ayudan a reforzar vinculos y confianza entre los
empleados.

Evidencias:
a) Planeacion de actividades de integracion y

presupuesto anual.
b) Fotos actividad de integracion.

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempeno y el impacto
de la organizacion.

Se evidencia que los lideres de la institucion
definen oportunamente las actualizaciones de las
estructuras organizativas, procesos, manuales
entre otros que garantizan la agilidad de la
organizacion.

Evidencias:

a) Correos electrénicos de RR.HH.
informando cambios en la estructura.

b) Lista de Asistencia con el Staff.
Socializacién modificacién estructura
organizativa.

c) Resolucion del CNMV-2021-04-2021
Modificacion Estructura Organizativa SIMV

Se evidencia que los lideres emplean objetivos y
resultados cuantificables para todos los niveles y
areas, con indicadores para medir el desempeno e
impacto de la organizacion y define resultados
cuantificables acorde a su Plan Estratégico
Institucional y Planes Operativos Anuales 2021-
2022 y se monitorea el avance de los mismos a
través de indicadores y metas establecidas. Los
avances se reflejan en los informes de seguimiento
que se publican en el portal de transparencia del
portal WEB.

Asi mismo se trabajé en la actualizacién de la 2da
version de la Carta Compromiso donde se
establecieron 3 servicios al Ciudadano, los cuales se
monitorean a través de su matriz de indicadores de
procesos vinculados a los servicios, cuyos
resultados se establecen en los diferentes informes
de monitoreo y seguimiento.
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3) Introducen mejoras en el sistema de gestion y el
rendimiento de la organizacion de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ia
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

4) Gestionan un sistema de informacion, sistema de
Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los
logros estratégicos y operativos de la
organizacion.

Evidencias:
a) Plan Estratégico Institucional (PEI).
b) Plan Operativo Anual (POA).
c) Acuerdos de Desempeno.

Se evidencia que los lideres introducen mejoras en
el sistema de gestion y el rendimiento de la
organizacion de acuerdo con las expectativas de los
grupos de interés a través de la aplicacion de
encuestas a los usuarios de los servicios SIMV.

Evidencias:
a) Aplicacion Encuesta de los grupos de
Interés.
b) Medicion de indice de satisfaccion
ciudadana.

Se evidencia que los lideres gestionan un sistema
de informacion, de gestion de control interno, y de
gestion de riesgos para el monitoreo permanente
de los logros estratégicos y operativos de la
organizaciéon a través de los Planes Operativos
Anuales (POA:s), de los cuales se elaboran informes
trimestrales. También se gestiona el control interno
a través de la implementacion de las Normas Basicas
de Control Interno (NOBACI).

Se evidencia que la SIMV cuenta con un Manual de
Valoracién de Riesgos y una Matriz de Riesgo basada
en la norma ISO 9001:2015, la cual contempla con
un Plan de Accion para la gestion de los mismos.
Evidencia:

a) Informes de los Planes Operativos.
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5) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

6) Aseguran una efectiva comunicacion externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacién, incluidas las
redes sociales.

b) Informe Avances de Implementaciéon de la
(NOBACI).

c¢) Manual de Metodologia para Ila
Identificacion, Analisis y Valoracion de los
Riesgos: Gestion y Corrupcion.

d) Matriz de riesgo basada en la norma ISO
9001:2015.

Se evidencia que en la Superintendencia se aplican
los principios de gestion de la Calidad a través de la
certificacion otorgada por la empresa AENOR
Internacional S.A.U. en la Norma ISO 9001:2015; asi
como la realizacion periédica de auditorias internas
y externas.
También se evidencia que la institucion realiza el
ejercicio de la Autoevaluacion Anual del Common
Assesstment Framework (CAF).

Evidencia:

a) Certificacion del Sistema Nacional en ISO
9001.

b) Plan de Auditoria.

c) Autoevaluacion CAF 2021.

Se evidencia que los lideres aseguran una efectiva
comunicacion externa a todos los grupos de interés;
e interna, en toda la organizacién, a través del uso
de medios de gran/mayor alcance a la poblacion,
incluidas las redes sociales a través de las
publicaciones realizadas en el Portal Web
Institucional, Instagram, Facebook y los Foros de
discusién habilitados.

Evidencias:
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7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

a) Captura Portal Web Institucional.
b) Redes sociales (Facebook, Instagram).
c¢) Captura Foro de Discusion Portal Web.

Los lideres aseguran las condiciones adecuadas para
el desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo a través de la
puesta en vigencia de fichas de procesos y politicas
de coordinacion de proyectos asi como la creacion
de los comités y los subcomités que atienden temas
relevantes en la institucion.

Para el incentivo del trabajo en equipo, la
Superintendencia aprobé el IC-06-01-37 Politica de
Reconocimiento Valérame, la cual cuenta con un
apartado para el Reconocimiento del Trabajo en
Equipo.

Evidencias:

a) FC-05-01 Planificacion y Politicas de
Proyectos.

b) 1C-05-01-02 Politica para la Gestion de
Programas y Proyectos.

c) 1C-05-01-04 Politica Coordinacién
Subcomité Indicadores de Presidencia.

d) Resoluciones/ conformacion de comités y
subcomités SIMV:
- (R-SIMV-2021-16-NI) Norma Interna
para el funcionamiento del Comité
Técnico de la SIMV.
- (R-SIMV-2019-14-NI) Norma Interna
sobre Politicas y Procedimientos para el
Funcionamiento del Comité de Inspeccion
de la SIMV.
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8) Aseguran una buena comunicacién interna y
externa en toda la organizacién a través del uso
de medios de gran /mayor alcance a la
poblacién, incluidas las redes sociales.

9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua y
fomentando la retroalimentacion de los
empleados.

e) 1C-06-01-37 Politica de Reconocimiento
Valérame.

Los lideres aseguran una efectiva comunicacion
externa a todos los grupos de interés; e interna, en
toda la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacién, incluidas las
redes sociales a través de las publicaciones
realizadas en el Portal Web Institucional, Instagram,
Facebook los Foros de discusion habilitados.

Se evidencia que la institucion cuenta con una
politica de comunicacion interna (RR.HH.) y
externa (Departamento de Comunicaciones).
También la SIMV dispone de canales de
comunicacion:  intranet, correo electrénico
institucional, murales, comunicaciones
personalizadas, reuniones en general.

Evidencias:

a) Captura Portal Web Institucional.

b) Redes sociales (Facebook, Instagram).

c¢) Captura Foro de Discusion Portal Web.

d) 1C-06-01-35 Politica de comunicacién
interna.

Se evidencia que los lideres de la Superintendencia
muestran su compromiso con la innovacion, a
través del cumplimiento de los requerimientos de
los organos rectores como la  Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacién
(OGTIC), en el logro de las certificaciones exigidas
por dicho organo rector. También, el
involucramiento de la institucion en los diferentes
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proyectos que ha desarrollado conjuntamente con
otras instituciones.

La Superintendencia tiene disponible en su portal
Web un chat Foros de Discusion, como una forma
de mejora continua e innovacién. Estas
herramientas son promocionadas a través de las
diferentes redes sociales.

También, la Superintendencia tiene disponible una
Oficina Virtual disenada para que los participantes
del mercado de valores puedan realizar tramites, de
forma oportuna, segin se establece en las
normativas vigentes. Asimismo, el ciudadano en
general podra realizar consultas que son de caracter
publico.

Ademas, una Ventanilla Exprés la cual busca
simplificar el proceso de autorizacion de las ofertas
publicas, con el propésito de reducir el tiempo de
tramites, costos y traslados que deben realizar los
emisores de valores o las personas juridicas
interesadas en emitir.

También la Superintendencia promueve una cultura
de mejora continua a través de la implementacion
de la ISO 9001:2015, en la cual se elabora un plan
de mejora institucional y semestralmente emite
informes de seguimiento con los resultados de la
ejecucion del plan. Asimismo, comunica los
resultados de los informes de auditoria interna.

Evidencias:
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10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacion
de los mismos.

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como modelo de referencia.
Areas de Mejora

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos. Estimulando la
creacién de equipos de mejoras y participando
en actividades que realiza la organizacién que
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido,

respeto, participacion, innovacion,
empoderamiento, precision, responsabilidad,
agilidad).

a) Captura de Certificaciones NORTIC.

b) Proyectos de Ventanilla Express / Oficina
Virtual.

c) Certificacion del Sistema Nacional en ISO
9001.

Se evidencia de las iniciativas de cambios y efectos

esperados de la implementacion del sistema
integrado, oficina virtual y ventanilla exprés a los
grupos de interés.

Evidencias:
a) Capacitaciones internas y externas
b) Correos electronicos

¢) Minutas de reuniones

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que anualmente la Comision de Etica
Institucional evalGa el cumplimiento del cédigo por
parte de la MAE de la institucién, para verificar que
actien de acuerdo con los objetivos y valores
organizacionales y sean ejemplo para los
colaboradores.

Evidencia:
a) Codigo de Pautas Etica.
b) Plan de Trabajo e Informes del Comité de
Etica Pablica.
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2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacién y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

3) Informan y consultan a los empleados, de forma
regular o periddica, sobre asuntos claves
relacionados con la organizacion.

4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo
de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion

La SIMV, cuenta con un Cédigo de Etica, con un
Comité de Etica Institucional, con Buzones de
Denuncia, Buzones Internos de Sugerencias y
Quejas, cuenta también con Comité de Disciplina.
La SIMV realizé un curso en Barna de Liderazgo
para el personal Directivo y de Supervisién, con
una duracion de un mes y su objetivo fue
consolidar el conocimiento del liderazgo y
apropiar de técnicas a la alta direccién, para que
estos puedan hacer uso de un liderazgo efectivo en
todos los niveles de la institucién.

Evidencia:
a) Capacitacion de Liderazgo para encargados
y miembros de la alta direccion.

Se evidencia que anualmente la SIMV realiza la
Encuesta de Clima Organizacional para conocer las
opiniones de los colaboradores y hacer planes de
mejora.

Se evidencia la presencia de los buzones de quejas y
sugerencias, para atender las opiniones de los
clientes internos, en los casos que aplique.

Evidencia:
a) Informe de la Encuesta clima organizacional
2021.

b) Informes de buzones.
c) Plan de mejora de la Encuesta de Clima y
sus informes de avances.

Se evidencia que cada ano las diferentes areas
institucionales, con la asesoria de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo elaboran su Plan
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oportuna, para mejorar el desempeno, tanto Operativo Anual (POA), lo que permite a cada

grupal como individual.

5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicion de cuentas.

6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose Yy
adaptandose a los cambios).

supervisor identificar los objetivos, metas y tareas a
establecer para cada colaborador y elaborar los
Acuerdos de Desempeno de cada afo y sus
respectivas evaluaciones.

También, la Superintendencia apoya a sus
empleados a través de la aplicacion de la Politica
Plan Desarrollo de Carrera.

Evidencia:
a) POA 2021.
b) Acuerdos de Desempeno de los
colaboradores 2021.
c) Evaluacion de desempeno 2021.
d) Politica Plan Desarrollo de Carrera.

Se evidencia que, la Superintendencia ha
establecido lineamientos, a través de la Politica y
Procedimiento Delegacion de Autoridad que
fomentan y potencializan la responsabilidad de los
colaboradores.

Evidencia:
a) 1C-06-01-43 Politica y Procedimiento
Delegacién Autoridad

b) Correos de delegacién de responsabilidades de
superiores de diferentes areas.

Se evidencia que la SIMV cuenta con un formulario
de Deteccion de Necesidades de Capacitacion que de
manera anual los supervisores de cada area remiten
a RRHH, con el propésito de elaborar el Plan Anual
de Capacitacién dirigido a todos los colaboradores
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para el fortalecimiento y desarrollo de las
competencias requeridas.

Se evidencia la Superintendencia cuenta con un Plan
de Desarrollo de Carrera y un diccionario de
competencia, acorde a los lineamientos del
Ministerio de Administracion Publica, como érgano
rector en el tema.

Evidencia:
a) Formulario de Deteccion de Necesidades.
b) Plan de Desarrollo de Carrera e Informes
de Seguimiento.
c) Politica Plan Desarrollo de Carrera.
d) Diccionario de Competencias.

7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto  Se evidencia que la institucion cuenta con una
individuales como de los equipos de trabajo. Politica de Reconocimiento Valérame aprobada, que
engloba los siguientes reconocimientos:

* Reconocimiento a la Excelencia.
» Liderazgo.
*  Vocacion de Servicio (Interno).
= Trabajo de Equipo.
* A laInnovacion.
*  Direccion o Departamento del ano.
* Reconocimiento a la Puntualidad
Perfecta.
* Reconocimiento al Mérito por Afos de
Servicio.
Se evidencia que la maxima autoridad ejecutiva
reconoce la labor de sus equipos de trabajo de
subcomité de Indicadores de Presidencia, haciendo
un reconocimiento a sus colaboradores y se premia
con bonos de incentivo por cumplimiento de los
Indicadores de Presidencia (SISMAP).
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Evidencia:

a) 1C-06-01-37 Politica de reconocimiento

Valérame.

b) Correos:

e Captura Felicitaciones premiacion
NORTIC.

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, incluidas
las autoridades politicas relevantes, definiendo
sus principales necesidades, tanto actuales
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Las expectativas de los grupos de interés son
recopiladas en la encuesta de expectativas
externas, en esta se registran comentarios en
forma de sugerencias y luego se procesan, para
crear un plan de mejora.

Evidencia:
a) Plan de mejora de encuesta de exceptivas
externas.

b) Plan estratégico institucional 2019-2022.
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2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas desde las areas
ejecutivas y legislativas apropiadas.

3) Identifican las politicas publicas relevantes para
la organizacion y las incorporan a la gestion.

Se evidencia que la institucion involucra a los
grupos de interés para el diseno politicas publicas a
través de la participacion en mesas de trabajo
conformadas por sector privado, sector publico,
comunidad internacional.

Evidencia:

a) Invitaciones via comunicaciones fisicas y
correos electronicos.

b) Minutas de encuentros realizados.

c) Participacion en mesa del Hub de
Innovacién, mesa de Trabajo Innovacion
para Desarrollo Tecnolégico, Mesa de
Articulacion Interinstitucional UESP, Mesa
de Inversion en Innovacion, Reuniones
Comision de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil.

Se evidencia que la SIMV utiliza como instrumento
de Planificacion y Desarrollo la Estrategia Nacional
de Desarrollo y los objetivos de desarrollo
sostenible, acorde a lo establecido en la Ley de
Planificacion e Inversion Publica. Para el diseno de
sus politicas publicas acorde a las mejores practicas
internacionales suscribié un acuerdo con el IOSCO
y participa en tres comités, 1) Comité Regional de
las Américas, 2) Comité de Crecimiento y
Mercados Emergentes y 3) Comité de Presidentes.
A través de estos comités la institucion participa en
los dialogos regionales y globales de autoridades de
mercado de valores, tomando como referencia las
mejores practicas para el diseno de sus normas,
regulaciones, modelos de supervision, tendencias.
Evidencias:
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4) Alinean el desempeno de la organizacion con las
politicas publicas y las decisiones politicas.

5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

a) Boletin semanal para los miembros de
IOSCO.
b) Minutas e informes de reuniones.

Anualmente la SIMV formula su presupuesto
Fisico Financiero donde se establecen los objetivos
y las metas de los productos y servicios terminales
de la institucion. Estos alineados a la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END) 2020-2030, a los
Programas de ejecucion presupuestaria conforme a
las politicas publicas. Ademas, esta vinculacion se
puede constatar en el Plan Operativo Anual (POA)
2022.

La SIMV en el 2020 actualizé la Carta Compromiso
al Ciudadano cuya vigencia es 2020-2022.

También, la SIMV conforme a los lineamientos del
Ministerio de la Presidencia, vela por el
cumplimiento del Sistema de Monitoreo y Medicién
de la Gestiéon Publica (SMMGP), dando respuesta
oportuna a las autoridades correspondientes.
Evidencias:

a) Presupuesto Fisico Financiero 2022.

b) Plan Operativo Anual 2022.

c¢) Carta Compromiso al Ciudadano 2020-
2022.

Se evidencia que la SIMV desarrolla y mantiene
alianzas y trabajos en red con grupos de interés
importantes a través de la firma de los siguientes
acuerdos:
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a) Convenio interinstitucional con la
Direccion General de Alianzas Publico
Privadas.

b) Convenio de Colaboracion Técnica entre
el Ministerio de Administracion Publica
(MAP) y la Superintendencia del Mercado
de Valores de la Republica Dominicana
(SIMV).

Evidencias:
Acuerdos:
a) Direccién General de Alianzas Publico
Privadas-SIMV.

b) Ministerio de Administracién Publica (MAP)
- SIMV

6) Participan en actividades organizadas por | La Superintendencia del Mercado de Valores ha
asociaciones  profesionales, organizaciones participado en 45 actividades conducidas por
representativas y grupos de presion. asociaciones profesionales durante el ano 2021,

estas pueden variar entre capacitaciones,
conferencias, firmas de convenios, actividades de
inauguracion, entre otros.

Evidencias:

a) Listado de actividades y misiones oficiales
2021.

b) Publicaciones revistas SIMV.

7) Promueven la conciencia publica, la reputacion = Se evidencia que la SIMV participa en diferentes
y el reconocimiento de la organizacion y ferias educativas (virtual), a los fines de promover
desarrollan un concepto de el conocimiento publico de la organizacion y sus

servicios. También, en la iniciativa “Semana Global
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marketing/publicidad  centrado

necesidades de los grupos de interés.

en

las

del Inversionista” de la Organizacion Internacional
de Comisiones de Valores (I0OSCO).

Se evidencia que la Superintendencia participa en
actividades en el marco de la cooperacién
internacional, estas actividades principales incluyen
la participacion con homélogos de las diferentes
jurisdicciones a los fines de estrechar relaciones y
compartir agendas y experiencias de reformas. Las
principales actividades son con las siguientes
organizaciones: Organizacion Internacional de
Comisiones de Valores (IOSCO), Instituto
Iberoamericano del Mercado de Valores (lIMV),
Securities Exchange Comission (SEC), Grupo
Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT),
entre otros.

Evidencias:

a) Capturas publicaciones en medios de
comunicacion.

b) Fotos de ferias.

¢) Informe de misiones internacionales.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién estd haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la

gestion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
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La Organizacion:

I) ldentifica las condiciones que deben cumplirse
para alcanzar los objetivos estratégicos,
mediante el andlisis regular del entorno
externo, incluido el cambio legal, politico,
variables socioculturales, economicas,
demogrificas y la digitalizacion, factores
globales como el cambio climatico y otros,
como insumos para estrategias y planes.

2) Tiene identificados a todos los grupos de interés
relevantes y se realizan levantamientos
periédicos de sus necesidades y expectativas.

(Detallar Evidencias)

Se evidencia que la SIMV realiza anualmente el
analisis politico-legal, socio-cultural,
medioambiental, econdémico, tecnolégico vy
demogrifico institucional, el cual se plasma en el
documento llamado Contexto de la Organizacién y
cada cuatro aho se toma en cuenta para la
formulacion del PEI
Evidencias:

a) Contexto de la Organizacion, Norma ISO
9001-2015.
b)  PEI 2019-2022.

Se evidencia que la SIMV cuenta con dos (2)
buzones para los Clientes Externos, para que
manifiesten sus Sugerencias y Quejas. Dicho buzén
se abre cada |5 dias, con la finalidad de dar
respuesta rapida a los clientes.

Se evidencia la elaboracién de un Informe de
Sugerencias levantadas de los buzones.

Se evidencia la realizacion de Encuestas de
Expectativa Externas, con el objetivo de establecer
la metodologia para analizar el grado de satisfaccion
y expectativa de los grupos de interés relacionados
a la Superintendencia del Mercado Valores, para
asegurar la identificacion, compresion,
comunicacion.

Se evidencia la remision de una encuesta a los
participantes del mercado en el marco de la
formulacion del proyecto de Supervision Basada en
Riesgos (SBR).
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3) Analiza las reformas del sector publico que les
conciernen, para redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

Se evidencia la realizacion de un Informe de la
Encuesta de Expectativas donde se plasman las
necesidades y expectativas de los grupos de Interés
para incluirlas en las especificaciones del servicio y
estar en posibilidad de aumentar el grado de
satisfaccion de los distintos grupos de interés.
Evidencias:

a) Relacion de Sugerencias Levantadas de la
apertura de Buzones, Informe de Sugerencias
Levantadas de los Buzones.

b)  Evidencia de Accion tomada de las quejas.
(Informe con las quejas y Accién de personal).

) Encuesta de Expectativas externas.

d) Resumen de los principales hallazgos.

e) Carta de remisién de la encuesta a los
participantes del mercado de valores en el marco
del proyecto de SBR.

Se evidencia que la institucion analiza las
reformas del sector publico que les conciernen y
en funcion de ello actualiza sus politicas y
procedimientos; asi como, su planificacion
operativa para los casos que apliquen
Evidencias:

a) Politicas y procedimientos actualizados.
Ejemplo: FC-05-01 Macro proceso de la Direccién
de Planificacion y Desarrollo e IC-05-01-06 Politica
de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos y Memorias Institucionales.
Ambos modificados como resultado del Decreto
002-2021 de la DGEIG.
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4) Analiza el desempeno interno y las capacidades
de la organizacién, enfocandose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos, etc.

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

La Organizacion:

) Traduce la mision y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) vy
operativos (concretos y a corto plazo) en base
a prioridades y a las estrategias nacionales.

Se evidencia que la SIMV analiza de forma
sistematica las debilidades y fuerzas internas
institucionales a través de las herramientas
siguientes:

l. Autodiagnostico CAF.

2. Contexto Organizacional (Analisis FODA y
PEST)

3. Matriz de Gestién de Riesgos

Evidencias:

a) Autodiagnostico CAF 2020

b)  Contexto de la Organizacion, Norma ISO
9001-2015.

) Informe Matriz de Riesgos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que la institucion transcribio la
mision y vision en objetivos estratégicos y
operativos de la SIMV en su PEl 2019-2022 y en los
POA 2021 formulados por areas.

Se evidencia que la SIMV, basada en la norma ISO
9001: 2015, ha identificado los riesgos vinculados a
sus macro procesos Y ha definido un plan de accion
a fin de asegurar el logro de sus objetivos.
Evidencias:

a) PEI 2019-2022.
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2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo

3)

4)

de la estrategia y de la planificacion, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social, diversidad y
de género en las estrategias y planes de la
organizacion.

Asegura la disponibilidad de recursos para una
implementacion efectiva del plan. Por ejemplo:
presupuesto anual, plan anual de compras para
las licitaciones correspondientes, prevision de
fondos, gestién de donaciones, etc.

b)  POA 2021.
) Matriz de Riesgos y Proceso.
d) Informes de Seguimiento POA.

Se evidencia la realizacion de Encuestas de
Expectativas Externas, con el objetivo de establecer
la metodologia para analizar el grado de satisfaccion
y expectativa de los grupos de interés relacionados
a la Superintendencia del Mercado Valores.

Asimismo, se remito una encuesta en el marco de
la elaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2019-2022. dicha estrategia se actualiza cada 4 afnos.
Evidencias:

a) PEI 2019-2022

b) Encuesta de Expectativas externas 2021.

<) Informe de Expectativas externas 2021.

Se evidencia que la SIMV integra aspectos de
gestion ambiental y responsabilidad social en su
planificacién operativa.

Evidencias:

a) PEI 2019-2022

b) POA 2021 DAF

<) POA 2021 DRRHH

d) Memoria Institucional 2021

Se evidencia que la SIMV formulé su Plan Anual de
Compras y Contrataciones 2021 (PACC) donde se
consideraron los insumos para la ejecucion del
POA 2021.

Asimismo, se evidencia para el afo 2021 Ia
formulacion del Presupuesto Fisico- Financiero
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enfocado en el logro de los productos terminales de
la organizacion. En ese sentido, de forma trimestral
se remitid6 a la DIGEPRES los informes de
resultados.

Para el afo 2021, de igual forma, la institucion
aprobé su presupuesto institucional enfocado en el
logro de los objetivos trazados en el PEl 2019-
2022. Bajo los lineamientos de la DIGEPRES.
Evidencias:

a) POA 2021

b) PACC 2021

) Presupuesto Fisico-Financiero 2021

d) Presupuesto

e) Informe de evaluacion trimestral de las

metas fisicas-financieras remitidos a DIGEPRES.

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

La Organizacion:

[) Implanta la estrategia y la planificacién mediante
la definicion de las prioridades, estableciendo el
marco temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que la institucién cuenta con un PEI
2019-2022 donde definié sus prioridades las cuales
se ejecutan mediante los POA por dreas y los
proyectos institucionales, todo esto soportado en
la ficha de macro procesos basada en la norma ISO
9001: 2015.

Evidencias:

a) PEI 2019-2022.

b)  POA 2021.

) Politica de Programas y Proyectos.
d)  Muestra de ficha de macro proceso.
e) Estructura organizacional 2018.
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2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes areas de la
organizacion, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y al
personal en los  diferentes  niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

4) Realiza un monitoreo, medicion y/o evaluacion
periodica de los logros de la organizacion en
todos los niveles, con los responsables de los
mismos (direcciones, departamentos, personal)

Se evidencia que los POA 2021 cuentan con las
actividades a desarrollar por las areas a los fines de
obtener los productos programados; asimismo,
dicho instrumento, contiene los indicadores que
permiten evaluar el resultado esperado.

En adicion, la institucion establece indicadores de

desempefio y de riesgos a los procesos

institucionales.

Evidencias:

a) POA 2021

b) Matriz de Indicadores de Desempenio de
Procesos y Riesgos.

Se evidencia que la institucion realiza jornadas de
sensibilizacion para comunicar de manera eficaz el
desarrollo de los POA 2021.

Evidencias:

a) Muestra de correo electrénico remitidos a
todos los Directores y Encargados
Departamentales con el objetivo de dar a conocer
los Planes Operativos Anuales 2021 aprobados por
la Maxima Autoridad Ejecutiva.

b)  Muestra de correos electroénicos dirigidos a
todos los Directores, Encargados Departamentales
y contrapartes a fin de comunicar los Informes de
Ejecucion POA 2021 por areas y las
recomendaciones de lugar a ser implementada a fin
de garantizar el logro de las metas trazadas.

Se evidencia que, en el afo 202l, la SIMV en
funcion de los resultados obtenidos del proceso de
monitoreo y evaluacion de los POA 2020 elaboré
el Informe de Evaluacion del PEI 2019-2022.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 29 de 135



para conocer el nivel de avance alcanzado y Del mismo modo, se evidencia que de forma

realizar los ajustes o cambios necesarios. sistematica la SIMV realizé el monitoreo y la
evaluaciéon de los POA 2021, cuyos resultados
fueron socializados a las areas.

Asimismo, anualmente, la SIMV evalta los acuerdos
de desempeno de los colaboradores a través de la
evaluacion del desempeno.

Evidencias:

a) Informe de Evaluacion PEI 2019-2022,
correspondiente al ano 2021.

b) Informe de Ejecucion POA 2021.

) Muestra de correos electronicos dirigidos a
todos los Directores, Encargados Departamentales
y contrapartes a fin de comunicar los Informes de
Ejecucion POA 2021.

d) Evaluacion del desempefio 2021.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacién:
I) Identifica las necesidades de cambio y posibles ~ En el marco de la innovacion y nuevas
impulsores de innovaciones considerando la tecnologias, se evidencia que en el afio 2021,
oportunidad de aplicacion de las tecnologias. continué trabajando junto a las Superintendencia
de Bancos (SB), Superintendencia de Pensiones
(SIPEN) y la Superintendencia de Seguros
(SUPERSEGUROY), las actividades programadas
para la creacion e implementacion de la Ventanilla
Exprés de Oferta Publica, la cual tiene como
objetivo simplificar el proceso de autorizacion de
las ofertas publicas, a fin de reducir el tiempo y los
costos, asi como, los traslados que deben realizar
los emisores de valores y las personas juridicas
interesadas en emitir. Estas mejoras se
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concretarian en la estandarizacion de la
documentacion requerida por cada autoridad
competente y en la disminucion de los plazos de
verificacion de dicha documentacion.

Se evidencia que la SIMV cuenta con una Oficina
Virtual de conformidad con lo dispuesto por la
Circular C-SIMV-2020-16-MV publicada el 18 de
agosto del ano 2020, la cual ha permitido que los
participantes del mercado puedan remitir toda la
informacion a la institucion de manera digital,
brindando un mejor servicio y reduciendo los
tiempos y costos de traslados a la institucion.

Ademas, realizd la migracion de servicios
tecnolégicos a un ambiente de nube catalogados
como criticos y medios, como son la recepcién de
informacion, la base de datos y los correos
electronicos.

Se evidencia el uso de tecnoldgicas, sistema de GRC
AverQ, a los fines de proporcionar reportes que
apoyen a la supervision del mercado de valores.

Asimismo, se destaca el uso de herramientas
tecnologicas para el apoyo de los procesos y el
monitoreo/ mantenimiento: HelpDesk, Sistema de
Registro de Equipos, Sistema Integrado para el
Mercado de valores, ALFRESCO, AVACOM,
AVERQ, otros.

Evidencias:

a) Insumos de area requirentes.
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2) Construye wuna cultura impulsada por la
innovacion y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de
la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

3) Comunica la politica de innovacién y los
resultados de la organizacién a todos los grupos
de interés relevantes.

b) Solicitud de servicio para desarrollo de
aplicaciones.

Se evidencia que la SIMV a los fines de crear y
desarrollar una cultura para la innovacion, luego de
una evaluacion entre sus miembros sobre el uso de
herramientas tecnologicas para fines de supervision,
concluyé en crear un laboratorio o unidad
especializada en inteligencia artificial, e implementar
herramientas de inteligencia artificial, big data o
andlisis avanzado de datos en la supervision de los
mercados, machine learning y blockcahin. En ese
mismo sentido, la SIMV, en el 2021 ha participado
de varias actividades conjuntas con otras
instituciones del estado, en las cuales se comparten
las experiencias con respecto a los aspectos
regulatorios, tecnoldgicos, de calidad, entre otros,
implementados por la institucion y que pueden ser
considerados como una mejor practica.
Evidencias:

a) Resumen de participacion en Benchlearning
SISARIL.

b) Coloquio y participacion entre SIMV y el
[IMV E IOSCO.

Se evidencia que, a través del su Pagina WEB, la
SIMV da a conocer a los grupos de interés
(participantes e inversionista del mercado de
valores y a la ciudadania en general) los resultados
de gestion a través de la Memoria Institucional
2021, informes de evaluacion POA 2021, reportes
presupuestarios, estadisticas del mercado, otros
Evidencias:

a) Memoria institucional 202 |
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b) Informe de Evaluacion Trimestral POA
2021.

4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y  Los proyectos se realizan con participacion del
creativas por parte del personal para la mejora personal. Existen cronogramas de proyectos y se
de la gestién y para hacer frente a las nuevas miden los esfuerzos del personal de cara a los
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir proyectos de desarrollo de la institucion.
costos y proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado. Evidencias:

a) PEI 2018-2021.
b) Listado de proyectos institucionales.
) Perfiles de proyectos.

5) Asegura la disponibilidad de los recursos Se evidencia para el afio 2021 la formulacion del
necesarios para la implementacién de los Presupuesto Fisico- Financiero enfocado en el logro
cambios planificados. de los productos terminales de la organizacion; asi

como, para las nuevas iniciativas gestionadas a
través de los proyectos definidos por la SIMV.

De igual forma, se evidencia que para el ano 2021
la institucion aprobé su presupuesto institucional
enfocado en el logro de los objetivos trazados en
el PEI 2019-2022. Bajo los lineamientos de la

DIGEPRES.

Evidencias:

a) POA 2021

b) PACC 2021

) Presupuesto Fisico-Financiero 2021

d)  Presupuesto Institucional

e) Informe de evaluacion trimestral de las

metas fisicas-financieras remitidos a DIGEPRES.
CRITERIO 3: PERSONAS

Considerar qué esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente.
Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.
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Ejemplos

La Organizacion:

I) Analiza periédicamente las necesidades actuales
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con
la estrategia de la organizacion.

2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacién de funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion planifica anualmente las necesidades
de RRHH e incluye en el POA una partida financiera
para cubrir las necesidades identificadas, de manera
tal de poder cumplir con los objetivos
institucionales.

Evidencia:

a) Planificacion Anual de RRHH.

b) Formulario de Requerimiento de Personal.
<) POA RRHH.

La institucion establece politicas y procedimientos
para el reclutamiento/seleccion de personal,
traslados, promociones horizontales, verticales,
reajuste salarial y asignacion de funciones. Ademas,
cuenta con el reglamento interno de la institucion
el cual tiene como objetivo establecer los principios,
politicas, normas y procedimientos que regiran la
gestion de los Recursos Humanos. Adicional,
contamos con un plan anual de capacitacion y la
evaluacion de desempeno anual donde se detectan
las necesidades de mejora para cada empleado.
Anualmente se realizan los acuerdos de desempeiio,
documento donde se establece el compromiso
asumido en el desempefo del cargo para contribuir
al logro de las metas y objetivos que debe generar
su area de trabajo.

Evidencia:

a) POA.

b) Reglamento Interno.

) Politicas de reclutamiento y seleccion.
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3) Implementa en la politica de recursos humanos
considerando los principios de equidad,
neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad
social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad
de oportunidades y sin discriminacion o
exclusiones.

d)  Politica Reconocimiento Valorame.
e) Politica de promocion.

f) Politica de traslado.

g) Instructivo de beneficios.

h)  Policita de capacitacion.

i) Evaluacion del desempeno.

i) Politica plan de Desarrollo de Carrera y
Sucesion.

k) Politica Jornada Laboral Extraordinaria.
) Politica de Bienestar Laboral.

m)  Politica de Teletrabajo.

n)  Politica Delegacién de Autoridad y Suplencia
o) Politica de Buen Liderazgo.

p) Acuerdos de desempefo.

La institucién cuenta con politicas de gestién que
fomentan la flexibilidad de horarios y el balance vida
personal y laboral, asi como la igualdad de
oportunidades para todos los GO.

Evidencia:

a)  Reglamento interno.

b) Instructivo de beneficios.

c)  Procedimiento uso dias personales.

d) Politica Reconocimiento Valérame.

e) Politica Jornada Laboral Extraordinaria.
f) Politica de Bienestar Laboral.

g)  Politica de Teletrabajo.

h)  Politica becas y licencias para estudios en el
extranjero.

La Institucion cuenta con politica de
Reclutamiento y Seleccion y se apoya en la
implementacion de plan de capacitacion.

Evidencia:
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5) Apoya una cultura de desempeno: definiendo
objetivos de desempefio con las personas
(acuerdos de desempeno), monitoreando Yy
evaluando el desempefo sistematicamente y
conduciendo didlogos de desempefno con las
personas.

6) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacién, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos
o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto
a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacién y/o

a) Politica de Reclutamiento y Seleccion.
b)  Politica Plan Desarrollo de Carrera.
) Plan de Capacitacion.

d)  Politica de promocion.

e) Politica Reconocimiento Valorame.

f) Manual de Cargos.

g) Manual de Organizacién y Funciones.

h)  Diccionario de Competencias.

i)  Politica de becas y licencias pata estudio en el
extranjero.

La institucion anualmente realiza los acuerdos de
desempeno, de acuerdo a las disposiciones del
(MAP), que establece la descripcion de las metas
SMART  (especificas, medibles, alcanzables,
relevantes y a tiempo) establecidas a los
colaboradores, y alineadas a los POA de las distintas
unidades organizativas. Adicional, se debe incluir los
medios de verificacion y evidencias de las metas y
las fechas en las que seran revisados los acuerdos.

Evidencia:

a)  Acuerdos y evaluaciones del desempeno de
forma sistematica en coordinacion entre el
evaluador y evaluado.
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actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccion, otros.

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacion:

[) Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en las
competencias actuales y futuras identificadas, las
habilidades y los requisitos de desempefio de las
personas.

2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la mision, visién y objetivos.

3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de disefno, trabajo en equipo,

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion apoya la capacitacion del personal a
requerimiento de las areas para desarrollar las
capacidades, de acuerdo a lo identificado en la
detencion anual de capacitacion y en la evaluacion
es de periodo probatorio y anual de desempeno.

Evidencia:

a) Plan Anual de Capacitacion.

b) Formulario Deteccion de Necesidades de
Capacitacion.

) Politica Becas y Licencias

d)  Evaluacién del Desempeno

La institucion atrae y desarrolla los talentos
necesarios para lograr la mision, vision y objetivos,
la planifica del reclutamiento de nuevos talentos, se
realiza tomando en consideracion el PEl y los POA
de las diferentes areas, para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Evidencia:

a) Politica de Reclutamiento y Seleccion.
b)  Politica de Ingreso.

) Plan de capacitacién.

La institucion se enfoca en adoptar medidas
innovadoras de aprendizaje para el desarrollo de

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 37 de 135



laboratorios, experimentos, aprendizaje
electrénico, aprendizaje en el trabajo).

4) Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan
habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

5) Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

competencias alineadas al liderazgo, pensamiento
analitico, comunicacion y trabajo en equipo.

Evidencia:

a)  Plan de capacitacion.

b)  Capacitaciones internas y externas, virtuales
y/o presenciales.

c)  Politica de becas y licencias.

La institucion promueve el desarrollo de
competencias individuales y grupales que incluye
formaciones para el desarrollo de habilidades
gerenciales y de liderazgo.

Evidencia:

a) Programa Gestion de Equipos de Alto
Rendimiento.

b)  Programa Liderazgo Gestién Publica

c)  Comunicacion asertiva.

d) Delegacién que empodera desde la confianza.
e) Coaching para elevar el desempeno del
equipo.

f)  Andlisis y resolucion de problemas.

g)  Vision orientada a resultados.

h)  Programa Liderazgo Gestion Publica

La institucion entrega al personal de nuevo ingreso
la descripcién del puesto que ocupara y se imparte
induccion general y en areas técnicas. Adicional, se
le asigna de un mentor, que es la persona encargada
de acompanarle durante su periodo de adaptacion,
darle explicacion sobre el area y otros aspectos de
indole general. De igual manera, deben participar
en el curso/taller Conociendo el Mercado de
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6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion
por medios electrénicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo
de técnicas de comunicacién en las areas de
gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion
de la diversidad, enfoque de género y ética.

Valores, asi como en la Induccion a la
Administracion Puablica.

Evidencia:
a)  Politica y Procedimiento de Induccion.
b) Manual de Induccién.

) Asignacién de Mentor.

La institucién promueve la movilidad interna a
través de Concursos Internos, promociones y por
sugerencias de los jefes supervisores de areas.

Evidencia:

a) Politica de Promocion.
b)  Politica de Traslados.
) Concursos Internos.

La institucion promueve la participacion de los
colaboradores en capacitaciones en diferentes

modalidades.

Evidencia:

a) Webinar
b) Cursos/talleres virtuales
) Uso plataformas tecnologicas (Zoom-Teams,

etc.)

La institucion realiza el plan de anual de
capacitacion y contempla formaciones sobre gestiéon
de riesgo, conflictos de interés.

Evidencia:

a) Formulario de Capacitacién Interna y
Externa.

b)  Plan de Capacitacion.
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c)  Capacitaciones en Gestion de Riesgo para
todas las areas.

9) Evalla el impacto de los programas de formacion = La institucion realiza proyecciones del impacto
y desarrollo de las personas y el traspaso de esperado de las formaciones y se realiza evaluacion
contenido a los companeros, en relacién con el = de la eficacia de la formacion.
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el analisis costo/beneficio. Evidencia:

a) Plan de Capacitacion.

b) Plan de desarrollo de Carrera.

) Evaluacion eficacia de la capacitacion.
d)  Formulario evaluacion de la eficacia.

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Organizacion:

[) Promueve una cultura de didlogo y comunicacion ~ La institucion promueve una cultura de
abierta que propicia el aporte de ideas de los comunicacién abierta, dando la oportunidad a los
empleados y fomenta el trabajo en equipo. colaboradores de aportar ideas y sugerencias, a

través de reuniones, encuestas internas, comités,
fomentando el trabajo en equipo.

Evidencia:

a)  Reuniones de Staff.

b)  Reuniones comités SIMV.

c)  Actas de conformacion comités.

d)  Encuestas Internas.

e) Correos de socializacién.

f) Promocion uso del Buzén de Quejas y
Sugerencias.
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2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos didlogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

3) Involucra a los empleados y sus representantes
(por ejemplo, asociaciones de servidores
publicos) en el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el disefio de procesos y en la
identificacion e implementaciéon de actividades
de mejora e innovacion.

4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucion.

La institucion recibe la aportacion y sugerencias de

los empleados a través de los buzones de quejas y
sugerencias, correos electronicos y encuestas
internas, realiza grupos de trabajos y comités para
realizar brainstorming.

Evidencia:

a) Buzon de Quejas y Sugerencias.
b) Encuestas Internas.

) Actas de Comités SIMV.

La Institucion involucra a los empleados en el
desarrollo de planes, estrategias, disefo de nuevos
productos, elaboracion de normativas y en
actividades de mejora.

Evidencia:

a) Participacion del Staff en el plan de mejora
encuesta clima organizacional.

b) Plan de responsabilidad social.

<) Encuestas internas

d)  Elaboracion PACC.

A través de los acuerdos de desempeno, la
Institucion procura el consenso entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de medir
su consecucion.

Evidencia:

a) Acuerdos de desempeio.
b) POA.

) PACC.
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5) Realiza periddicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resiumenes de comentarios,
interpretaciones 'y acciones de mejora
derivadas.

6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y
la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

La Institucidon realiza anualmente encuestas a los
empleados, para determinar el nivel de satisfaccion
de los colaboradores; los resultados son
socializados con todo el personal, asi como los
planes de mejora.

Evidencia:

a) Encuesta de Clima Organizacional.
b) Encuestas Internas.

) Socializacién por correo electronico.
d)  Planes de Mejora.

La Institucion asegura buenas condiciones
ambientales de trabajo en toda la organizacion,
incluyendo el cuidado de la salud y requisitos de
Seguridad laboral.

Evidencia:

a) Plan de trabajo de la de Gestion en.
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
b)  Brigada de Rescate.

c)  Jornadas de Salud.

d)  Plan de Emergencia

La Institucion garantiza condiciones que faciliten la
conciliacién de la vida laboral y personal de los
empleados, cuenta con politicas que facilitan la
conciliacion de la vida laboral y personal.

Evidencia:

a) Reglamento Interno.

b)  Instructivo de Beneficios.

d)  Politica Compensacion Jornada Laboral
Extraordinaria.

e) Politica de Bienestar Laboral.

f) Politica de Teletrabajo.
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8) Presta especial atencion a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

9) Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificaciéon y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

La institucion presta especial atencion para
aquellos colaboradores que la requieran, como es la
asignacion de almuerzo, uniformes y programas de
capacitacion. Adicional se realizan actividades
benéficas (donativos externos), tanto a nivel
institucional como a iniciativa de los colaboradores.

Evidencia:
a) Instructivo de beneficios.
b) Donaciones Varias.

La institucion ha realizado reconocimientos al
personal, asi como actividades de integracion,
actividades recreativas. Adicional proporciona
planes de actividades sociales y politicas para los
colaboradores que otorgan incentivos no
monetarios.

Evidencia:

a) Actividades Recreativas.

b)  Jornadas de Salud.

<) Renovacion de Marbetes.

d)  Politica de Reconocimiento Valérame.
e) Bono de incentivo indicadores
presidenciales.

g) Politica Compensacion Jornada Laboral
Extraordinaria.

h) Politica de Bienestar Laboral

i) Politica de Teletrabajo.
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Considerar lo que esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Identifica a socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico para construir
relaciones sostenibles basadas en la confianza, el
didlogo, la apertura y establecer el tipo de
relaciones, (por ejemplo: compradores,
proveedores, suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

2) Desarrolla 'y  gestionan  acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el potencial
de diferentes socios para lograr un beneficio y
apoyo mutuo, con experiencia, recursos Yy
conocimiento, incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto
socio-economico y medioambiental de los
productos y servicios contratados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que la institucion identifica los socios
claves, para el disefio de sus politicas publicas, a
través de la conformacion de mesas de trabajo con
actores claves como son la asociacion de fondos
de inversion, reguladores financieros, entre otros.

Asi mismo se evidencia que la institucion gestiona
alianzas con las instituciones rectoras, a través de
acuerdos para la asistencia técnica.

Evidencias:

a) Designaciones mediante comunicaciones
oficiales.

b) Convenio de Colaboracion Técnica entre el
Ministerio de Administracion Publica (MAP) y la
Superintendencia del Mercado de Valores de la
Republica Dominicana (SIMV)

Se evidencia que la institucion ha desarrollado y
realizado acuerdos de colaboracion adecuados, en
el marco medioambiental se continué trabajando
para un acuerdo de cooperacion internacional con
el IFC y el Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, para la taxonomia verde.
Evidencia:

a) Minutas de reuniones
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3) Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones y
revisiones; monitorea los resultados e impactos
de las alianzas sistematicamente.

4) Identifica las necesidades de alianzas publico-
privada (APP) a largo plazo y las desarrolla
cuando sea apropiado.

5) Asegura los principios y valores de la
organizacion seleccionando proveedores con
un perfil socialmente responsable en el
contexto de la contratacion publica y las
normativas vigentes.

b) Captura de pantalla de RDVerde para la
taxonomia en Republica Dominicana, junto
al IFC y MIMARENA

Se evidencia que la institucion realiza el
monitoreo y evaluacién de sus alianzas,
colaboraciones y acuerdo a través de la
elaboracion de informes de seguimientos.

Evidencia:
a) Informe de seguimiento del semestre
enero / junio 2021.
b) Informe de seguimiento del trimestre
julio / septiembre 2021.
) Informe de seguimiento del trimestre

octubre / diciembre 2021.

Se evidencia que la institucion ha llevado a cabo
convenios, conferencias, conversatorios y
encuentros apropiados de alianza publico-privada.

Evidencia:
a) Convenio interinstitucional con la
Direccién General de Alianzas Pablico
Privadas.

La seleccion de proveedores se realiza de
acuerdo con los pardmetros establecidos por la
Direccion General de Contrataciones publicas y el
Cédigo de Etica de esta institucion, por su parte
muchos de los suplidores son seleccionados
directamente desde el Portal Transaccional, sin
embargo, aln se cuenta con un control de
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evaluacion de proveedores en el cual los mismos
son calificados.

Evidencia:
a) Cédigo de Etica de la Institucién.
b) Portal transaccional.
¢) Registro de evaluacion de proveedores.

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Garantiza la transparencia mediante una politica
de informacién proactiva, que también
proporcione datos abiertos de la organizacion.

2) Incentiva la participacién y colaboraciéon activa
de los ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de la
organizacién (co-diseno, co-decision, decisiéon y
coevaluacion) usando medios apropiados. Por
ejemplo: a través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinidon, comités de

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se verifica que la institucion cuenta con una
politica para la calidad de la informacién y un
documento de relacion informacion portal
institucional, donde se presenta cuales son los
datos abiertos que son presentados a los clientes.

Evidencia:
a) Politica para la calidad de la informacion.
b) Seccién de transparencia pagina web.
c) Seccion de datos abiertos pagina web.

Se evidencia que se realizan mdltiples encuestas
anuales para recolectar de forma activa las
sugerencias de los clientes.

Entre las encuestas de hace referencia a las
siguientes:

- Encuesta de satisfaccion ciudadana

- Encuesta a los clientes de proteccion al
inversionista.

- Encuesta de expectativas externa.
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calidad, buzén de queja, asumir funciones en la
prestacic’m de servicios, otros.

3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinidn
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas,
infformando y explicando a los clientes los
servicios disponibles y sus estindares de
calidad. Por ejemplo: el catilogo de servicios y
las Cartas Compromiso de Servicios al
Ciudadano.

Evidencia:
a) PEI2019-2022
b) Informe de encuesta satisfaccion
ciudadana.
¢) Informe resultado encuesta a clientes de
proteccion al inversionista.

Se evidencia que se existen politicas para la
aplicacion de las encuestas de la institucion, entre
ellas las Politicas y Procedimientos de Encuesta
Satisfaccion al Cliente Proteccion al Inversionista,
la cual es complementada por una Ficha de
procedimientos.

Evidencia:

a) Ficha de procesos de proteccion al
inversionista.

b) Politicas y Procedimientos de Encuesta
Satisfaccién al Cliente Proteccién al
Inversionista

c) Informe resultado encuesta a clientes de
proteccion al inversionista.

Se evidencia que la institucion cuenta con una
Carta Compromiso al Ciudadano, en esta se
detallan los servicios, los compromisos de calidad,
los tiempos de espera para la recepcion de
servicios, entre otros.

Evidencia:
a) Carta Compromiso al Ciudadano
b) Plataforma virtual de servicios en linea.
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Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos

La Organizacion:

I) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

2) Evalta los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

c) Informe de resultados evaluacion Carta
Compromiso al Ciudadano.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que la gestion financiera se realiza
de la mano con los POAs de las distintas areas de
la institucion, esto en conjunto con un
presupuesto aprobado con el Consejo Nacional
del Mercado de Valores.

Evidencia:
a) POA:s de las distintas areas.
b) Presupuesto de la Institucién.
c) PACC 2022.

Se elabora un presupuesto balanceado tomando
en consideracion los objetivos institucionales,
luego los fondos son repartidos de acuerdo a
cuales proyectos son necesarios para cumplir las
metas de la institucion. Se cuenta con una matriz
de riesgo, para poner en perspectiva los posibles
resultados de la toma de decisiones financieras.

Evidencia:
a) POAs de las distintas areas.
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3) Asegura la  transparencia financiera 'y
presupuestaria, por medio de la publicacion del
presupuesto, la ejecucidn presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para la
poblacion y partes interesadas.

4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad
de costos y sistemas de control y evaluacién
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos plurianuales, programas de

b) Presupuesto de la Institucion.
c) PACC 2022.

Se evidencia que la institucion en la secciéon de
transparencia publica dentro del plazo
correspondiente sus estados financieros, su
presupuesto y toda su ejecucion de compras y
contrataciones.

Evidencia:
a) Seccion de Trasparencia pagina web.
b) Presupuesto de la Institucion.
c) PACC 2022.
d) Estados financieros.

Se evidencia que la institucion cuenta con una
Division de Contabilidad, en la cual se le da
seguimiento con herramientas tecnologica a todas
las transacciones que se realizan en esta. En la
misma se lleva un sistema de supervision en linea y
evalla de forma constante el proceso financiero
mediante auditoria.

Evidencia:
a) Presupuesto de la Institucién.
b) Informes de auditoria a Contabilidad.
c) Sistema AVACOMP.
d) PACC 2022.

Se evidencia que la institucion cuenta
herramientas tecnolégicas como el AVACOMP, el
cual es un sistema de administraciéon donde se
recopila la contabilidad y documentos de las
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presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

compras y contrataciones de la institucion. En la
institucion también se hace uso de las plataformas
que facilitan otras instituciones, como lo es el
Portal transaccional de la Direccion General de
Contrataciones Publicas.

Evidencia:
a) Sistema AVACOMP.
b) Portal transaccional de Compras.

Se evidencia que en la institucion se descentraliza
la responsabilidad financiera dando seguimiento a
los Manuales de Contrataciones Publicas, donde se
utiliza un Comité de Compras, para todas aquellas
compras que, de acuerdo al umbral provisto por la
institucion son categorizadas como compras
mayores.

Evidencia:
a) Presupuesto de la Institucién.
b) PACC 2022.
c) Actas del Comité de Compras.

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.

Ejemplos

La Organizacion:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar y evaluar
la informacion y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la
organizacion.

2) Garantiza que la informacién disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

La SIMV es una organizacion centrada en el
cumplimiento de su mision y vision: Ser reconocida
como una institucion modelo, eficiente y confiable
en la regulacion, supervision y promocion del
mercado de valores. Para lo cual uno de sus
principales pilares es la inversion en programas de
capacitacion orientados a salvaguardar la
informacion y el conocimiento, y que contribuyan
a la resiliencia y flexibilidad de la organizacion.

Evidencia:

a) Plan ejecutado de capacitacion 2021.

b) Registros y certificados de formacion en
2021 sobre Liderazgo gerencial,
Ciberseguridad, Tecnologia, Mercado de
valores, Finanzas, Gobierno Corporativo,
Fintech y otros importantes tépicos para
administrar y evaluar la informacion y
conocimiento.

c) Acuerdos de confidencialidad firmados por
cada colaborador de la SIMV.

La SIMV garantiza que la informacion disponible a
lo externo sea recogida, mediante la investigacion
de campo, encuesta directa a nuestros
colaboradores y el intercambio de correos con
entidades de formacion. De igual forma, se procesa
la informacién mediante la preparacion de un plan
detallado de capacitacion, en el cual se establecen
objetivos especificos los cuales sirven como
parametro para medir la eficacia de las
capacitaciones.

Evidencia:
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3) Aprovecha las  oportunidades de |a
transformacion  digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

a) Formulario de deteccion de necesidades
de capacitacion.

b) Plan de Capacitacion Anual. (ver Plan
2021)

c) Ver logro de objetivos de capacitacion,
mediante la evaluacion de la eficacia de la
accion formativa.

La SIMV destin6 una parte importante del
presupuesto de Capacitacion 2021 en formaciones
del ambito tecnolégico, para potenciar las
habilidades digitales de sus colaboradores en pro
de una organizacion mas agil, eficiente y con mayor
seguridad en el cambio tecnoldgico.

En el marco del fortalecimiento de las
competencias del personal de la DTIC se llevaron
a cabo las capacitaciones siguientes:
-Administracién de la plataforma de virtualizacién
de la nube con Windows Azure;

-Capacitacion al personal de desarrollo en consulta
de datos de SQL Server;

-Curso de Designing Business Intelligence
Solutions with Microsoft SQL Server 2014;
-Participacion en el curso sobre Ciberseguridad,
impartido por la Comision Nacional de Valores
CNVy el Instituto Iberoamericano del Mercado de
Valores;

-Curso virtual El Pulso del Fraude; Participacion en
el curso CYBER4DEV (Advanced Csirt
Management Training & the Worldwide Csirt
System Ciberseguridad Gestionado por el Banco
Central y el Centro Nacional de Ciberseguridad de
la Republica Dominicana;
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4) Establece redes de aprendizaje y colaboracién
para adquirir informacion externa relevante y
también para obtener aportes creativos.

-Power Bl, entre otros.

Los colaboradores de las demas areas un gran
porcentaje participd en cursos de Excel Intermedio
y Excel Avanzado para agilizar sus tareas y
minimizar el margen de error en las mismas.

Evidencia:

a) Registros de cada una de estas
formaciones mencionadas

b) Diplomas

c) Evaluaciones de la eficacia

La Institucion cuenta con un equipo que trabaja las
cooperaciones con otras instituciones, estos se
encargan de preparar un plan de aprendizaje con
temas de interés internacional y coordinar con
otras jurisdicciones para hacer benchlearning y
participar de conferencias y cursos de alto nivel.

Evidencia:

a) Calendario de capacitaciones de entes
internacionales.

b) Plan de Capacitacion

c) Programa de viajes internacionales.
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5) Monitorea la informacion y el conocimiento de
la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

La SIMV cuenta con un sistema de evaluacion de
capacitacion para monitorear los resultados de sus
programas de formacion, esto con la finalidad de
tomar decisiones de mejoras sobre los mismos.

En el 2021 se realizaron las evaluaciones de cada
capacitacion impartida. Ademas de medir la
eficacia de las capacitaciones de larga duracion.

Evidencia:

a) Formularios de evaluacion, tabulaciones

La SIMV cuenta con diferentes canales internos
para garantizar que todos sus empleados tengan
acceso a la informacion y conocimientos
relevantes, entre ellos citamos el Plan de
Capacitacién Anual donde todas las areas tienen
acceso a programas de formacion de acuerdo a sus
planes operativos y el Plan Estratégico
Institucional, en pro de lograr los objetivos de la
organizacion.

En segundo lugar, se cuenta con la herramienta de
Intranet como modo de mantener informacion
interdepartamental, entre otras informaciones
importantes. Continuamente la Direccion de
RRHH provee material y charlas de interés sobre
diferentes aspectos del Mercado de Valores,
Responsabilidad Social y Salud Ocupacional.

Ademas, dentro de la Politica de Capacitacion se
asegura la transferencia de conocimiento, velando
para que los conocimientos obtenidos por
empleados en formaciones fuera del pais sean
replicados a otros, de manera sistematica.
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7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacion y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

Evidencia:

a) Plan de Capacitacion de cada area.

b) Listados de colaboradores que asisten a las
formaciones que ofrecen los
colaboradores que tomaron formaciones
fuera del pais.

¢) Intranet.

d) listados de asistencia a charlas de
diferentes temas

La SIMV evidencia que realiza intercambio de
informacién con proveedores, mediante un
proceso de comunicacion efectiva, en el cual se
solicita informacion sobre la capacitacion y esta se
alinea a los objetivos de la institucion y de los
colaboradores a ser capacitados. Este estilo de
integracion y readecuacién de la capacitacion con
la finalidad de la institucion ser mas efectiva, se
realiza principalmente en cursos exclusivos o
temas especializados donde nuestros proveedores
permitan ser flexibles con el contenido de los
programas.

Curso de sensibilizacion de medio ambiente,
reunion y contenido de curso vario, se entendio

que no era la informacion que ellos creian.

Cursos exclusivos, mas se prestan al intercambio
de informacién.

Evidencia:
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8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro de
la misma.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.
Ejemplos
La Organizacion:

I) Disena la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

a) Benchlearning con entidades varias.
Correos de los acuerdos.

b) Plan de Capacitacion de cada area.

c) Listados de colaboradores que asisten a las
formaciones que ofrecen los
colaboradores que tomaron formaciones
fuera del pais.

De manera sistematica los conocimientos
adquiridos fuera del pais son replicados a los
empleados que no pudieron viajar, precisamente
por si uno de estos deja de laborar en la
institucion.

Muy importante cada empleado firma un Acuerdo
de Confidencialidad y no Divulgacion que establece
que "Las obligaciones de este acuerdo deberan
subsistir a la terminacion del Contrato de Trabajo,
aun el empleado pase a prestar servicios a otra
persona fisica o juridica.

Evidencia:
a) Acuerdos de confidencialidad firmados por

cada empleado.
b) Listados de formaciones.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que la SIMV cuenta con una Seccion
de Desarrollo e Implementacion de Sistemas, en
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2) Monitorea y evalla sistematicamente la
rentabilidad  (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

3) lIdentifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizaciéon, implementando datos
abiertos y aplicaciones de cédigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
robética, analisis de datos, etc.).

4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacioén, la colaboracion y la participacién
(utilizando servicios o herramientas en la nube)
y la participacion, digitalizacion de la
informacion relevante para la organizacion.

este se verifican los objetivos estratégicos y se
seleccionan proyectos de desarrollo para crear
aplicaciones que colaboren en el cumplimiento de
dichos objetivos.

Evidencia:

a) Listado de Proyectos de Tecnologia de la
Informacion.

b) Listado de Sistemas activos.

c) Aplicaciones instaladas en equipos.

Se encuentra en fase de desarrollo el Sistema de
Supervisién Basado en Riesgos, esta cuenta con
Sistemas de que se han desarrollado, sin embargo,
se encuentran en su fase inicial.

Evidencia:

a) Proyecto Supervision Basada en Riesgos.

La SIMV cuenta con un amplio catilogo de
aplicaciones las cuales facilitan el trabajo diario de
los colaboradores de la institucidn, a continuacion,
se enlistan algunas de las mismas:

-Sistema Mirror de Backup de datos.
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5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios,  digitalizacion de  formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provision de datos abiertos y
la proteccion de datos.

-Sistema Alfresco de Digitalizacion de Datos.
-Sistema de Administracion y recursos Humanos.

Evidencia:

a) Listado de Sistemas activos.
b) Aplicaciones instaladas en equipos.

Se evidencia que la SIMV cuenta con una Seccién
de Desarrollo e Implementaciéon de Sistemas, en
este se verifican los objetivos estratégicos y se
seleccionan proyectos de desarrollo para crear
aplicaciones que colaboren en el cumplimiento de
dichos objetivos.

Evidencia:

a) Listado de Proyectos de Tecnologia de la
Informacion.

b) Listado de Sistemas activos.

c) Aplicaciones instaladas en equipos.

Se evidencia que la SIMV cuenta con una Division
de Seguridad Tecnologica, en este se implementan
las NORTIC para la proteccion efectiva de la
informacion de la institucion, se da seguimiento a
los ataques tecnologico y se cuenta con seguridad
avanzada que restringe el uso de elementos
externos para extraer la data de la institucion.

Evidencia:

a) Certificados NORTIC.
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7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida
por parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus destrezas
para trabajo en ambiente electronico, etc.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Ejemplos

La Organizacion:

|) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de

b) Sistemas de seguridad.

c) Datos de seguimiento a seguridad
tecnoldgica.

d) Listados de accesos de seguridad y
restricciones por tipo de colaborador.

Se evidencia que la SIMV cuenta con sistemas que
permiten a empleados con accesibilidad reducida
trabajar de forma remota. Existe politica de trabajo
remoto. La tecnologia implementada en la
institucion debe ser de punta, para permitir que se
puedan llevar a cabo las tareas de supervision sin
inconvenientes.

Evidencia:

a) Politica de Teletrabajo.
b) Listado de Sistemas activos.
¢) Inventario de activos tecnologicos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que la SIMV da seguimiento al
mantenimiento efectivo de sus instalaciones, donde
dos veces por semana se realizan recorridos
fotografiando las condiciones de la edificacion. De
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energia, equipos, medios de transporte, igual forma, se realiza la revision de la planta de
mobiliario, equipos electronicos y materiales).  forma diaria, donde la misma es encendida cada
manana y se verifica el nivel del combustible.

En el mantenimiento de medios de transporte, se
cuenta con controles para medir el kilometraje y
los requerimientos de cambio de aceite y otros
materiales consumibles de los vehiculos.

El mantenimiento del inmobiliario se realiza a
través de la revision de inventario, dicha revision
es realizada dos veces por ano y el inmobiliario
que se considera que ha cumplido su vida util se
remite a Bienes Nacionales.

Evidencias:
a) Control de mantenimiento de vehiculos
b) Control de Inventarios.

2) Proporciona  condiciones de trabajo e Se evidencia que la SIMV proporciona
instalaciones seguras y efectivas, incluido el condiciones de trabajo e instalaciones seguras y
acceso sin barreras para satisfacer las efectiva, se cuenta sistema de condicionamiento de
necesidades de los ciudadanos/clientes. ambiente, iluminacion, sistema de extintores,

sistema de alarmas de emergencia, sistema de
alarmas de incendios, sistema de video vigilancia,
sistema de puertas con seguridad pass point.

Evidencias:
a) Fotos de sistemas de la SIMV.
b) Control de mantenimiento de extintores.

3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema  Se evidencia que la SIMV da seguimiento a los
integrado de gestion de instalaciones (edificio = activos de la institucion y registra su depreciacion

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 60 de 135



sede y dependencias, equipos técnicos, Y vida util. Los articulos cuando se desgastan

mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su pueden ser reutilizados en distintas zonas de la

reutilizacion, reciclaje o eliminacién segura. institucion, sin embargo, la practica mas comun es
que los articulos sean enviados a Bienes
Nacionales con el fin de ser descargados de los
libros de la institucion.

Evidencias:
a) Control de inventario.
b) Comunicaciones de  descargo  de
inmobiliario y otros articulos a Bienes

Nacionales.
4) Asegura brindar un valor publico agregado a La SIMV no presta sus instalaciones a los ciudadanos
través de la disposicion de las instalaciones para para actividades de la comunidad.
actividades de la comunidad. No aplica para esta aplicacion debido al espacio fisico.

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de =~ Se evidencia que los medios de transporte
los medios de transporte y los recursos cuentan con mantenimiento y seguimiento de su
energéticos. kilometraje, los mismos no son utilizados para
actividades extra oficiales, de forma similar las
minivans de la institucion son utilizadas para
transportar personal desde los parqueos cercanos
a la zona.

Por el lado de los recursos energéticos la
institucion cuenta con planta, a la cual se le da
mantenimiento continuo y se verifica su
funcionamiento de forma diaria. Mientras, a lo
interno la institucion cuenta con un Sistema de
UPS central, el cual manda energia a los
dispositivos en caso de que falle el servicio
convencional.

Evidencias:
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a) Control de mantenimiento de planta diésel
de energia.
b) Control de mantenimiento de vehiculos.

c) Fotos del UPS central por piso de la

institucion.
6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los ~ La SIMV garantiza una buena accesibilidad a los Debilidad, tamano fisico del parqueo, por la
edificios de acuerdo con las necesidades y clientes mediante: institucion ser bastante pequena.

expectativas de los empleados y de los -Una localidad céntrica.
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a -Rampa de acceso a menos validos.
estacionamiento o transporte publico). -Parqueo para menos vilidos.
-Oficina exclusiva para servicio de Proteccion al
Inversionista.
-Chat en linea.
-Seccién de accesibilidad en la pagina web.
-Datos abiertos de todas las estadisticas generadas
por la institucion.
-Entre otros...

Evidencias:

a) Fotos y printscreens de las diferentes
facilidades y sistemas para facilitar la
solicitud de servicios a los ciudadanos
clientes.

b) Premio por cumplimiento con la DIGEIG.

CRITERIO 5: PROCESOS.
Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:
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) Identifica, mapea, describe y documenta los La Superintendencia del Mercado de Valores
procesos clave en torno a las necesidades y “SIMV” cuenta con la Certificacion Internacional
opiniones de los grupos de interés y del ISO 9001:2015, expedida por la firma espafola
personal, de forma continua, para garantizar una AENOR.
estructura organizativa agil.

La SIMV cuenta con un Mapa de Proceso donde se
integran los diferentes macroprocesos con los que
cuenta la Institucion. Cada macroproceso contiene
la descripciéon y documentacion de cada uno de sus
procedimientos, asi como también cuenta con una
documentacion complementaria como son los
Instructivos y Soportes.

Los procesos de la institucion incluyen el
seguimiento de auditoria interna, donde son
verificados los procedimientos y se realizan los
planes de mejora continua, donde se identifican las
modificaciones a los procedimiento y posibles
cambios para hacer mas eficientes nuestros
servicios.

Evidencias:
a) Certificado ISO 9001:2015
b) Sistema de Control de documentos de
calidad.
c¢) Mapa de Procesos Institucional aprobado.

2) Disefia e implementa un sistema para gestionar ~ Los documentos del Sistema de Gestion de
procesos aprovechando las oportunidades de la  Calidad se encuentran digitalizados y cargados a
digitalizacion, el manejo de datos y los una base de datos en la intranet de la institucion.
estandares abiertos.

Evidencias:
a) Certificado ISO 9001:2015
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3) Analiza y evalGa los procesos, los riesgos y  Se evidencia que contamos con una Matriz de
factores criticos de éxito, regularmente, para Riesgo, donde se establecen indicadores de Riesgo
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la  en los procesos donde se han identificado factores
organizacion y las expectativas de los criticos a ser monitoreados teniendo en cuenta los
ciudadanos/clientes y su adaptacién a los objetivos de la institucion y su entorno cambiante.
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos La SIMV cuenta con su Programa de Auditoria

establecidos. Interna, donde los auditores analizan y evallan
todos los procesos de la institucion en base a lo
programado.

Contamos también con un comité de Calidad el cual
tiene un plan de trabajo y dentro de sus actividades
tiene el analizar y evaluar las No conformidades que
pudieran presentarse durante el programa de
auditoria, procesos, riesgos entre otros.

Evidencia:
a) Plan de Trabajo
b) Matriz de Riesgo.
c) Acta conformacion del Comité de Calidad

4) Identifica a los propietarios del proceso (las  El Sistema de Gestion de Calidad cuenta con 26
personas que controlan todos los pasos del procesos, los cuales estan debidamente
proceso) y les asigna responsabilidades y identificados y asignados a los colaboradores que
competencias. son los responsables de llevarlos a cabo.

Evidencia:

a) Sistema de Gestion de Calidad ISO9001
b) Fichas de procesos con sus responsables.
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5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

6) Impulsa la innovacion y la optimizacion de
procesos al prestar atencion a las buenas
practicas  nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeno, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

La SIMV se mantiene en un proceso contante de
adecuacion legal, ya que se han disenado
reglamentos para la mayoria de productos y
participantes regulados. La simplificacion se lleva a
cabo a través de proyectos de digitalizacién e
innovacion.

Evidencia:
a) Resoluciones del mercado
b) Fichas de procesos con sus responsables.

La SIMV ha creado un area dedicada a la
innovacion financiera, de igual forma a conformado
con varias instituciones del sector un HUB de
innovacioén para integrar esfuerzos y atraer la
creatividad del ciudadano cliente.

Evidencia:
a) Actividad de presentacién del HUB de
innovacion financiera.
b) Nueva estructura del area de Innovacion.

La SIMV da seguimiento a los indicadores de
resultados de forma trimestral, reportando el
cumplimiento y la eficiencia de los procesos. De
igual forma se cuenta con la Carta Compromiso al
ciudadano, donde quedan establecidos los tiempos
de servicios y las metas que busca la institucion en
los servicios comprometidos.

Evidencia:
a) Informes de Carta Compromiso al
Ciudadano.

b) Seguimiento al cumplimiento del POA.
c) Indicadores de desempefio.
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d) Indicadores de Riesgo.

8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la  La institucion cuenta con una central de datos,
proteccion de datos. (Back up de datos, servicio de Backup remoto, especialistas en
cumplimiento de normas de proteccion de seguridad de la informacion, programas
datos personales y de informaciéon del Estado).  informaticos especializados para prevenir la fuga de

informacion y muchas otras medidas de seguridad
informatica.

Evidencia:
a) Servicio de Backup.
b) Certificaciones NORTIC.
c) Programas de seguridad informativa.

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:
I) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de = Se evidencia que son involucrados los
interés en el diseno, entrega y mejora de los @ participantes del mercado a que participen con sus
servicios y productos y en el desarrollo de sugerencias, opiniones y observaciones.
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio = Recibimos retroalimentacion de los
de encuestas, retroalimentacion, grupos focales, = ciudadanos/clientes, a través de Buzones de
procedimientos de gestion de reclamos, otros. = Sugerencias y Quejas externos, Encuestas de
Satisfaccion a Visitantes, Encuestas de Expectativas,
Consulta publica, Buzones de quejas y sugerencias,
entre otras vias.

Evidencia:

a) Consulta publica de la ley y reglamentos.
b) Observaciones de Proyectos de Consulta
Publica.

) Informe Encuesta de Expectativa Externa.
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2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

3) Aplica la diversidad y la gestion de género para
identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas.

4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios, horarios
de apertura flexibles, documentos en una
variedad de formatos, como, en papel y en
version  electronica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios en
Braille y audio).

La SIMV ha creado un area dedicada a la
innovacion financiera, esto permite crear formas
mas eficientes para entregar los servicios y
acomodar las necesidades de nuestros clientes.

Evidencia:
a) Actividad de presentacion del HUB de
innovacion financiera.
b) Nueva estructura del area de Innovacion.

La diversidad y gestion de género son
fundamentales para la institucion, se les da
seguimiento a través de nuestras encuestas y son
parte de los indicadores que medimos e influyen
en los resultados de la institucion.

Evidencia:
a) Informe de satisfaccion Ciudadana
b) Indicadores de distribucion de colabores
seglin género.

Se evidencia que la institucion promueve y
comunica sus servicios, al igual que sus horarios de
labor; cuenta con datos abiertos y en distintos
formatos, de forma que los clientes puedan hacer
uso de la data. De igual forma tenemos
compendios de estudios, folletos, cuadernillos y
muchos otros.

Evidencia:
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Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Coordina los procesos dentro de la organizacién
y con los procesos de otras organizaciones que
funcionan en la misma cadena de servicio.

2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacién de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

Printscreen de la pagina WEB con algunas
secciones que se vea la accesibilidad a la
informacion.

Fotos de elementos visuales en Ila
institucion que acompanen los servicios
brindados.

Compendios de estudios de examen de
Corredores de Valores.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se identifican procesos de remision de
informacion, durante la actividad de Supervision,
donde se remite informacion a otras entidades
Supervisoras del estado. Estos datos son remitidos
mediante sistemas de informacion cerrados, los
cuales generan bases de datos para identificar
transacciones y otros movimientos del sector
financiero.

Evidencia:

a)
b)

SERI, Sistema de Remision de datos.

Bases de datos generadas a través de
accesos directos entre jurisdicciones y con
otras entidades del estado.

Se evidencia que existen varios sistemas
interconectados para la transferencia de
informacion con Instituciones bancarias y otros
elementos de infraestructura del Mercado de
Valores.
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3) Crea grupos de trabajo con |las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

4) Incorpora incentivos y condiciones para que la
direccion y los empleados creen procesos inter-
organizacionales. Por ejemplo:  servicios
compartidos y desarrollo de procesos comunes
entre diferentes unidades.

5) Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios compartidos,
para coordinar procesos de la misma cadena de
entrega en toda la organizacion y con socios
clave en los sectores publico, privado y de
ONG.

Evidencia:

a) Sistema de CEVALDOM.
b) Sistema SERI.
c) Sistema SIOPL.

No se cuenta con Procesos con grupos de

proveedores.

Se han disehado procesos compartidos los cuales
son llevados a cabo con un Manual de Inspeccién
comun entre las areas técnicas de la institucion.

Se cred la ventanilla exprés donde se realizaron
levantamientos, se generd la documentacion y se
presento el proyecto. En la actualidad existe un
link activo de donde se pueden solicitar los
servicios de ventanilla exprés.

Evidencia:
a) Ventanilla exprés.
b) Instructivo Ventanilla exprés.
c) Manual de Inspecciones.

Programa compartido por el Comité de
Inspecciones.

La SIMV mantiene un memorandum de
entendimiento multilateral con los miembros de la
IOSCO, esto permite a la institucion compartir
informacion con otras naciones y recibir ayuda con
temas relacionados al Mercado de Valores.

Evidencia:
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6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno  (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacion
de servicios coordinados.

CRITERIOS DE RESULTADOS

a) Memorandum de entendimiento

multilateral IOSCO.

Acuerdos de colaboracién con multiples
Jurisdicciones de Supervisores del Mercado de
Valores en naciones de interés.

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes

La SIMV no cuenta con socios en los distintos niveles
de gobierno para que le colaboren con la presentacion
de servicios coordinados.

resultados:
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcién.

I. Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:

Ejemplos

La opinion de los ciudadanos/clientes sobre:

I) Imagen global de la organizacion y su reputacion
publica  (por ejemplo:  percepcién o
retroalimentacion de informacion sobre
diferentes aspectos del desempeio de la
organizacion: seguimiento de los protocolos y
manejo de desechos contaminantes, otros).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que la cultura institucional de la SIMV
se basa en la eficiencia de sus servicios y procesos,
esta percepcion se mide con las siguientes

Encuestas:
e Encuesta de Satisfaccion Ciudadana.

e Encuesta de Satisfaccion al Cliente

(visitante).

e Buzones de Sugerencias y Quejas Externos.
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2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad,
trato equitativo, atencion oportuna, claridad de
la informacion facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y
capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).

De igual forma, la evaluacion del SISMAP muestra
un apego total al cumplimiento de las directrices del
MAP.

Calificacion global a servicio en indice satisfaccion
ciudadana.

2020: 100%
2021:91%
2022: 100%
Evidencia:
a) Informe de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana.

b) Acuerdos con jurisdicciones del mercado
de valores.

c) Informe Encuestas de Expectativas. Informe
de Satisfaccién al Cliente (visitante).

La SIMV ha realizado mediciones sobre la
capacidad de respuesta del personal de la
organizacion, el mismo obtuvo los siguientes
resultados por parte del publico:

2021

El tiempo que le ha dedicado el personal que le
atendid percepcién de valoracion...89%

- El tiempo que tuvo que esperar hasta que le
atendieron percepcion de valoracion...89%

- El tiempo que normalmente tarada la institucion
para dar respuesta al servicio solicitado percepcion
de valoracion...91%

-La disposicion de la institucion para ayudarle en la
obtencion del servicio solicitado percepcion de
valoracion...91%

2022
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3) Participacién de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizacion.

4) Transparencia, apertura e informacion
proporcionada por la organizacion (informacion

- El tiempo que le ha dedicado el personal que le
atendio percepcion de valoracion...100%

- El tiempo que tuvo que esperar hasta que le
atendieron percepcion de valoracion...100%

- El tiempo que normalmente tarada la institucion
para dar respuesta al servicio solicitado percepcion
de valoracion...100%

-La disposicion de la institucion para ayudarle en la
obtencion del servicio solicitado percepcion de
valoracion...100%

Evidencia:
a) Informe de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana.

Se evidencia que la SIMV realiza encuestas de
expectativas dirigidas a los grupos de interés, a fin
de conocer sus expectativas como ente regulador y
los resultados se utilizaron para la elaboracion del
Plan Estratégico Institucional 2019-2022.

El ciudadano/cliente también forma parte integral
del proceso de creacion de las nuevas normas y
reglamentos, al participar de los procesos de
Consulta Publica, los cuales son publicados en la
web de la institucion.

Evidencia:
a) Informe Encuesta Expectativa Externa.
b) Procesos de Consulta Pablica.

La SIMV ha realizado mediciones sobre la
confiabilidad y acceso a la informacion de la
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disponible: cantidad, calidad, transparencia,
facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

5) Integridad de la organizacién y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

organizacién, el mismo obtuvo los siguientes
resultados por parte del publico:

2021 Elementos tangibles

- La seguridad (confianza) de que la atencién
brindad el tramite o gestion se resolvio
correctamente...89%

- Cumplimiento de los plazos de tramitacion...91%
-El cumplimiento de los compromisos de
calidad...91%

-La informacién que le han proporcionado sobre
su tramite o gestion, fue suficiente y atil...93%

-El horario de atencién al publico...91%

-La facilidad con que consiguié cita...96%

-La informacion que le proporcionaron fue clara y
comprensible...93%

2022

- Claridad de informacién suministrada... 100%

Evidencia:
a) Informe de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana.

La SIMV ha realizado mediciones sobre la
profesionalidad y confianza en el personal de la
organizacion, el mismo obtuvo los siguientes
resultados por parte del publico:

2021

- El trato que le ha dado el personal...89%

- La profesionalidad del personal que le
atendio...89%

- La confianza que le trasmite el personal...91%

2022 SATISFACCION CON LA GESTION DE
SERVICIOS VIRTUALES
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-La confianza con el servicio en linea...100%

Evidencia:
a) Informe de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana.

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

La opinién de los usuarios sobre:

I) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla Unica, costo de
los servicios, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La SIMV ha realizado mediciones sobre la
confianza en el personal de la organizacion, el
mismo obtuvo los siguientes resultados por parte
del publico:

2021
- La confianza que le trasmite el personal...91%
2022

-La confianza con el servicio en linea...100%

Evidencia:
a) Informe de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana.

La SIMV ha realizado mediciones sobre la
accesibilidad de los servicios de la organizacion, el
mismo obtuvo los siguientes resultados por parte
del publico:

2021

-Cumplimiento de los plazos de tramitacion...91%
-El horario de atencion al publico...91%

-La facilidad con que consiguio cita...96%

2022
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3) Calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estindares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

4) Diferenciacion de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del cliente
(edad, género, discapacidad, etc.).

-Tiempo de entrega del servicio...|00%

-El horario de atencién al publico (servicios
virtuales) ...100%

-La facilidad para completar su solicitud...100%

Evidencia:
a) Informe de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana.

La SIMV ha realizado mediciones sobre la
valoracion de los servicios de la organizacion, el
mismo obtuvo los siguientes resultados por parte
del publico:

2021

-Valoracion del servicio recibido:
a) Satisfecho...89%
b) Poco satisfecho... 1%
¢) Insatisfecho...0%

2022

-Valoracion del servicio recibido:
a) Satisfecho...98%
b) Poco satisfecho...0%
¢) Insatisfecho...2%

Evidencia:
a) Informe de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana.

Los servicios de la institucion relacionados con
capacitaciones, diferencias entre las edades y
formacion de nuestros clientes. Esto permite
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entregar un servicio mas adecuado y que les
permita obtener conocimientos de acuerdo a su
nivel de formacion.

Evidencia:
a) Calendario de Capacitacion de la Escuela
del Mercado de Valores.

5) Capacidad de la organizacion para la innovacion.  La institucion ha dedicado un area exclusiva a la
innovacion financiera, este proyecto se ha
desarrollado y presentado en conjunto con sus
instructivos. En la actualidad esto busca apoyar la
innovacion de servicios financieros.

Se planifica de acuerdo a las solicitudes de
innovacién de los gestores del sector financiero.

Evidencias:

a) Ficha de procesos de Direccion de Regulacion e
Innovacion.

6) Agilidad de la organizacion. Se evidencia que la SIMV cuenta con una Carta
Compromiso al ciudadano donde establece los
tiempos para cumplimiento con la entrega del
servicio. Este dato se mide de forma trimestral y el
cumplimiento con la puntualidad cuenta con los
siguientes resultados:

-Valoracion de la puntualidad Examen de
Corredores de Valores 2021:
Enero-Marzo...100%

Abril-Junio...100%
Julio-Septiembre...100%
Octubre-Diciembre...100%
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7) Digitalizacién en la organizacion.

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

Valoracion de la puntualidad Examen de
Promotores de Inversion 2021:
Enero-Marzo...100%
Abril-Junio...100%
Julio-Septiembre...100%
Octubre-Diciembre...100%

Evidencia:
a) Informe de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana.

Se verifica que la SIMV cuenta con una alta
digitalizacion, desde la perspectiva del servicio
donde cuenta con capacidad para llevar a cabo la
mayor parte de los servicios de forma virtual, hasta
la digitalizacion de todos sus archivos y
documentos, donde por todo lo que se recibe es
inmediatamente digitalizado.

La organizacion maneja un 100% de digitalizacion
en todos sus documentos y comunicaciones.

Evidencia:
a) Servicios en linea.
b) Folders de comunicaciones digitalizadas.

c) Sistemas de manejo de documentos
digitalizados. (Alfresco, entre otros)
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I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

I) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y
prestacion del servicio).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La SIMV publica en su seccion de Transparencia
los datos sobre el tiempo que toma entregar los
productos finales. Se presenta un resumen sobre
los tiempos que tomas las autorizaciones de
Participantes del mercado y las Ofertas Publicas de

Valores durante el 2021:

-Solicitudes de Oferta publica dentro del Plazo de
25 dias habiles...12 de 12 para un 100% de
cumplimiento.

-Solicitudes de Autorizacion de participantes
Credenciales de Corredores de Valores en el
plazo de 30 dias... 33 de 33 para un 100% de
cumplimiento.

Valores durante el 2020:

-Solicitudes de Oferta publica dentro del Plazo de
25 dias habiles...08 de 08 para un 100% de
cumplimiento.

-Solicitudes de Autorizacion de participantes
Credenciales de Corredores de Valores en el
plazo de 30 dias... 47 de 47 para un 100% de
cumplimiento.

Evidencia:
a) Revision por la Direccion, resultados de
mediciones de servicios.
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2) Numero y tiempo de procesamiento de quejas y
sugerencias recibidas y acciones correctivas
implementadas.

3) Resultados de las medidas de evaluacién con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

b) Estadisticas del apartado de Transparencia
de la pagina WEB de la Institucion.

La SIMV da seguimiento a los tiempos de
procesamiento de las quejas y sugerencia de
nuestros clientes. Sin embargo, durante 2021 no
fueron recibidas quejas o sugerencias en las
plataformas.

Evidencia:
a) Sistema 311, para atencién de quejas y
sugerencias.

b) Correo institucional de Proteccion al
inversionista.

En diciembre de 2021 fue realizada la evaluacion
del cumplimiento de los compromisos de Calidad.
A continuacion, se detallan los resultados en
promedio anual 2021:

-Capacitacion y entrenamiento sobre el mercado
de valores — Profesionalidad 89.13%

-Capacitacion y entrenamiento sobre el mercado
de valores — Fiabilidad 89.12%

-Capacitacion y entrenamiento sobre el mercado
de valores — Accesibilidad 90.00%

- Autorizacion Credencial Examen de Corredores
de Valores — Puntualidad 100.00%

- Autorizacion para la Acreditacion de promotores
de fondos de inversion — Puntualidad 100.00%
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4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

Datos comparativos 2020

Capacitacién y entrenamiento sobre el mercado
de valores — Profesionalidad/
Fiabilidad/Accesibilidad 90.96%

- Autorizacion Credencial Examen de Corredores
de Valores — Puntualidad 100.00%

- Autorizacion para la Acreditacion de promotores
de fondos de inversion — Puntualidad 100.00%

-Autorizacion de Ofertas Publicas — Puntualidad
100.00%

Evidencia:
a) Informe de Evaluacion de Carta
Compromiso al Ciudadano.

b) Informes de Carta Compromiso al
Ciudadano.

Se evidencia que la SIMV cumple con la mayoria
de los indicadores comprometidos en la Carta
Compromiso al Ciudadano, el MAP de forma anual
realiza una auditoria donde verifica el
cumplimiento de los indicadores.

Estandares 2021
-Capacitacion y entrenamiento sobre el mercado
de valores — Profesionalidad 95.00%

-Capacitacion y entrenamiento sobre el mercado
de valores — Fiabilidad 90.00%
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-Capacitacion y entrenamiento sobre el mercado
de valores — Accesibilidad 90.00%

- Autorizacién Credencial Examen de Corredores
de Valores — Puntualidad 100.00%

- Autorizacion para la Acreditacion de promotores
de fondos de inversion — Puntualidad 100.00%

Cumplimiento
-Capacitacion y entrenamiento sobre el mercado
de valores — Profesionalidad 89.13%

-Capacitacion y entrenamiento sobre el mercado
de valores — Fiabilidad 89.12%

-Capacitacion y entrenamiento sobre el mercado
de valores — Accesibilidad 90.00%

- Autorizaciéon Credencial Examen de Corredores
de Valores — Puntualidad 100.00%

- Autorizacién para la Acreditacion de promotores
de fondos de inversion — Puntualidad 100.00%

Evidencia:
a) Informe de Evaluacion de Carta
Compromiso al Ciudadano.

b) Informes de Carta Compromiso al
Ciudadano.

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
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) Nimero de canales de informacion y
comunicacion, de que dispone la organizacion y
los resultados de su utilizacion, incluidas las
redes sociales.

2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

(Detallar Evidencias)

La SIMV cuenta con una Direccion de
Comunicaciones donde se controlan varios canales
de informaciones, los principales son:

-Instagram: 14,357 usuarios
-Twitter: 36,000 usuarios
-Pagina WEB: 73,586 visitas.

Evidencia:
a) Informes de POA trimestrales, avances
Direccion de Comunicaciones.

b) Cuentas de redes sociales y estadisticas
pagina web.

La SIMV cuenta con datos de las publicaciones y
da seguimiento a los errores en publicaciones
oficiales, a delante se presentan los resultados de
la Direccion de Comunicaciones:

- Publicaciones de Notas de prensa: 13

- Publicacion del Noveno Boletin Institucional
- Publicacion del Decimo Boletin Institucional
- Publicacion del Onceavo Boletin Institucional
- Publicacion del Doceavo Boletin Institucional

Evidencia:
a) Informes de POA trimestrales, avances
Direccion de Comunicaciones.

b) Publicaciones de Boletines Oficiales.

c) Publicaciones en pagina web de la SIMV.
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3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento y
resultados de la organizacion.

4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener
datos de la OAI.

La SIMV cuenta con una version de la Carta
Compromiso al Ciudadano, en la cual expone sus
principales servicios y objetivos de rendimiento de
los mismo. Estos son complementados por
informes trimestrales cargados a la pagina de
Transparencia de la SIMV.

La Institucion logro un resultado General de 98.75
de 100, en la calificacion de la DIGEIG.

Evidencia:
a) Informes de POA trimestrales, avances
Direccion de Planificacion y Desarrollo.

b) Informes trimestrales de seguimiento a
Carta Compromiso.

c) Informe de Monitoreo de Estandarizacion
de Divisiones de Transparencia 3er
Trimestre 2021 (altima evaluacién
disponible).

La Unidad de la OAI publica informaciones en el
apartado de transparencia de la pagina web, donde
cuentan con datos estadisticos de los servicios, el
cumplimiento de plazos, el seguimiento a los
compromisos de calidad, datos de los procesos de
adquisicion de la institucion y toda la contabilidad.

La OAI también cuenta con una oficina fisica en
nuestras instalaciones donde se puede recibir al
ciudadano cliente y facilitarles la informacion que
requiere.

La calificacion de la Institucion en el renglon de
datos abiertos seglin la DIGEIG de 5 de 5.
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5) Horario de atencion de los diferentes servicios
(departamentos).

6) Tiempo de espera.

Evidencia:

a) Apartado de Trasparencia de la pagina
WEB.

b) Estadisticas de datos abiertos.

¢) Informe de Monitoreo de Estandarizacion
de Divisiones de Transparencia 3er
Trimestre 2021 (dltima evaluacion
disponible).

El horario de servicios de la SIMV se encuentra
establecido en nuestra pagina web y es publicitado
a través de nuestra Carta Compromiso al
Ciudadano.

Evidencia:
a) Apartado de Contacto de la pagina VWEB.

b) Carta Compromiso al Ciudadano.

La SIMV cuenta con los datos de tiempos de
espera para sus servicios en la Ley y en los
Reglamentos del Mercado de Valores, estos son
servicios especializados por lo cual los plazos
varian de entre varios dias hasta un mes.

La valoracién en las mediciones del Informe de
Satisfaccion Ciudadana muestra un 100.00% de
satisfaccion con el tiempo de entrega del servicio.

Evidencia:
a) Ley del Mercado de Valores y sus
Reglamentos.

b) Carta Compromiso al Ciudadano.
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7) Tiempo para prestar el servicio.

8) Costo de los servicios.

c¢) Apartado de servicios de la pagina web.

La SIMV da servicios especializados de
certificaciones y autorizaciones de participantes y
oferta publicas de valores. Los resultados de los
tiempos de espera son publicados en el apartado
de transparencia de la pagina web.

La valoracion en las mediciones del Informe de
Satisfaccion Ciudadana muestra un 100.00% de
satisfaccion con el tiempo de entrega del servicio.

Evidencia:

a) Informe de seguimiento de Carta
Compromiso al Ciudadano.

b) Apartado de transparencia de la pagina web,
estadisticas institucionales.

Los costos de los servicios son variados y pueden
ser identificados en los distintos Reglamentos del
Mercado de Valores.

Las capacitaciones del Mercado de Valores son
totalmente libres de costos.

Evidencia:

a) Reglamento de tarifas del Mercado de
Valores.

b) Apartado de servicios de la pagina web, ver
inscripciones de participantes por tipo de
participante.
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9) Disponibilidad de informacion acerca de la
responsabilidad de gestiéon de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catilogo de
servicios on line, otros).

3. Resultados relacionados a la participacién de

Ejemplos

I) Grado de implicacion de los grupos de interés
en el disefo y la prestacion de los servicios y
productos o en el diseno de los procesos de
toma de decisiones.

2) Sugerencias  recibidas e  implementadas,
(Numero de quejas y sugerencias recibidas vs
niumero y resultados de las acciones
implementadas).

La SIMV cuenta con la informacién de la
responsabilidad de gestion, tanto los compromisos
de servicios a través de la Carta Compromiso al
Ciudadano, por igual que un listado completo con
los servicios de la Institucion, donde se detalla la
descripcion de los servicios y se cuenta con los
formularios a ser completados.

Evidencia:
a) Carta Compromiso al Ciudadano.

b) Apartado de servicios de la pagina web.

los grupos de interés y la innovacion.
Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Los grupos de interés participan del disefio de los
servicios y productos, como ejemplo se tienen
registros de los participantes del mercado de
valores facilitando una base de datos con preguntas
para el examen de Corredores de Valores, al igual
que para el examen de Promotores de Inversiones.

Evidencia:
a) Base de datos examenes de valores.

La SIMV da seguimiento a las quejas y sugerencias
recibidas a través de tres medios, el portal 311, el
correo de proteccion a los inversionistas
proteccion.inversionista@simv.gob.do y los
buzones de quejas y sugerencias de la institucion.

Evidencia:
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de métodos nuevos e
atender a los

3) Grado de utilizacidn
innovadores para
ciudadanos/clientes.

4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas
a género y diversidad).

5) Alcance de la revision periddica realizada con
los grupos de interés para supervisar sus
necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de
interés identificados participaron en la
convocatoria para actualizar la informacion
sobre sus necesidades y expectativas.

a) Portal del Sistema 311
b) Carta Compromiso al Ciudadano.

c) Buzones de quejas y sugerencias y sus
informes de seguimiento.

Se evidencia que la SIMV utiliza métodos nuevos e
innovadores para atender a los ciudadanos clientes.
Se destacan los servicios virtuales de atencion a
clientes via chat, los sistemas de remision de
informacion directa para participantes del mercado
y las capacitaciones virtuales.

Evidencia:
a) Sistema SERI

b) Chat de la pagina web.

c) Apartado de servicios virtuales en la pagina
web.

La SIMV realiza encuestas de expectativas
externas, donde son invitados los participantes del
mercado de valores a compartir su opinion sobre
los servicios, estas respuestas son recopiladas y
presentadas en el informe de expectativas, el cual
es una herramienta primordial para la planificacion
del Plan Estratégico Institucional.

Evidencia:
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a) Informe de Expectativas externas.

b) Base de datos de encuestas a participantes.

c) Base de datos de encuestas a inversionistas.

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacién y los procedimientos de gobierno electronico.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

I) Participacion ciudadana en los productos y La SIMV invita a los ciudadanos a participar de los
servicios. (Acceso y flujo de informacion @ servicios, estos pueden tener acceso a los mismo
continuo entre la organizacion y los ciudadanos desde la pagina web o visitando nuestras
clientes. instalaciones. La informacién es generada de forma

automadtica con las transacciones de los
ciudadanos, los cuales registran sus datos de
cuentas de corretaje en CEVALDOM y donde se
manejan los registros de transacciones y pagos en

el mercado de valores.

Participantes del Mercado de Valores

Auditores Externos
Sociedades Administradoras
de Fondos de Inversion
Agentes de Valores
Promotores de Inv. Fisicos
Promotores Activos
Promotores Inactivos
Asesores de Inversion

dic-21 dic-20
26 26

10 10

0 1

53 45

16 11

37 34

0 0
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Bolsas de Productos 1 1

Bolsas de Valores 1 1
Entidades de Contrapartida

Central 0 0
Calificadoras de Riesgo 3 3
Corredores de Valores 412 361
Corredores Activos 182 145
Corredores Inactivos 230 216
Corredores Cesantes 0 0
Depésitos Centralizados de

Valores 1 1
Fiduciarias de Oferta Publica 4 3
Emisores de Valores 41 37
Puestos de Bolsa 17 17
Proveedores de Precios 1 1
Compaiiias Titularizadoras 1 1
Promotores de Inv. Juridicos 3 3

Evidencia:
a) Estadisticas del Mercado de Valores.

b) Registros de Cuentas en CEVALDOM.

2) Transparencia de las informaciones. Resultados = La SIMV da seguimiento a la transparencia de sus
de indicadores que se hayan establecido para actividades esto se ve reflejado en la calificacion
medir las acciones implementadas por la asignada por la DIGEIG, donde la institucion ha
transparencia. obtenido 80.75 de 82.00.

Evidencia:
a) Informe de Monitoreo de Estandarizacion
de Divisiones de Transparencia de Ia
DIGEIG.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
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Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcién.

I. Resultados en relacién con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) La imagen y el rendimiento general de la
organizacion  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

2) Involucramiento de las personas de la
organizacion en la de toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencian los resultados de las siguientes

puntuaciones en el marco de la Encuesta de
Satisfaccion de los Clientes Externos:
En el afio 2021 — 92.09%
En el afno 2020 — 93.21%
En el afio 2019 - 94.62%.
En el afio 2018 - 98.61%.

Evidencia:

a) Informe Encuesta Satisfaccién al Cliente ler
y 2do semestre 2021, 2020, 2019 y 2018.

Se evidencian los resultados de las siguientes
puntuaciones en el marco de la Encuesta de Clima
con las siguientes puntuaciones:

Liderazgo y Participacion:

En el afo 2021 - 91.29%

En el ano 2020 — 91.29%

En el afo 2019 - 91.85%

En el afio 2018 - 87.30%

En cuanto a la comunicacion y conocimiento de la
Vision, Mision y Valores:
En el ano 2021 —92.35%
En el afno 2020 — 93.49%
En el afio 2019 — 95.55%
En el ano 2018 — 89.05%
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3) Participacion de las personas en las actividades
de mejora.

Se evidencia que el personal participd en la
realizacién del Plan Estratégico Institucional 2019-
2022 donde se definieron la nueva Mision, Vision y
Valores de la Institucion,

a) Agenda Actividad PEI-2020.

b) Fotos Actividad PEI-2020.

c) Firma de los Asistentes a la Actividad

Se evidencian los resultados de las siguientes
puntuaciones en el marco de la Encuesta de Clima
con las siguientes puntuaciones:

Mejora y Cambio:

En el afo 2021 — 86.35%

En el afo 2020 — 87.64%

En el afo 2019 — 87.55%

En el afo 2018 — 64.38%

Se evidencia que la institucion cuenta con diferentes
comités de trabajo, los cuales elaboran su plan
donde se identifican actividades de mejora, las que
se van ejecutando durante el afo calendario.

Se evidencia que el Comité de Calidad con sus
respectivos miembros de diferentes dreas, elaboran
la Autoevaluacion CAF y como resultado se
identifica actividades para actualizar el plan de
mejora institucional en el que también se involucran
diferentes areas.

También se evidencia que existe un Sub-Comité
SISMAP, con participantes de diferentes areas, por
medio al cual se realizan actividades en comun, las
cuales estan plasmadas en un plan de trabajo del
sub-comité, por medio al cual se le da seguimiento.
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4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta y
dialogo y encuestas sistematicas del personal.

Evidencia:
a) Informe de Enc. De Clima 2021 al 2018.
b) Plan del Comité de Calidad 2021.
c) Informe Plan de Mejora 2021.
d) Plan de trabajo Sub-Comité SISMAP

Se evidencian los resultados en el marco de la
Encuesta de Clima con las siguientes puntuaciones:
En el afno 2021
Austeridad y Combate a la Corrupcion — 93.09%
Identificacion con la Institucion y Valores - 96.47%

En el ano 2021
Austeridad y Combate a la Corrupcion — 93.09%
Identificacion con la Institucién y Valores — 96.47%

En el ano 2020
Austeridad y Combate a la Corrupcion — 91.86%
Identificacion con la Institucién y Valores -97.39%

En el afo 2019
Austeridad y Combate a la Corrupcion — 89.63%
Identificacion con la Institucion y Valores - 96.44%

En el afo 2018
Austeridad y Combate a la Corrupcion -88.66%
Identificacion con la Institucion y Valores — 94.30%

Evidencia:

a) Informe Encuesta de Clima Organizacional
2021, 2020, 2019 y 2018.

Se evidencia que en la Encuesta de Clima se les
pregunta a los Colaboradores, ;Si tienen
sugerencias y/o quejas para mejorar el servicio?
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6) La responsabilidad social de la organizacion.

e Un 9235% dijeron que no tenian ni
sugerencias ni quejas.

e Un 6.47% tenian sugerencias.
Un 1.18% tenian quejas.

En ese sentido el area de Recursos Humanos evalta
si son oportunas las sugerencias de los
colaboradores, las analizan a ver si son factibles y
finalmente plasman las actividades acogidas en el
Plan de Accién de Mejora de Clima.
Para cumplir con este requerimiento pudimos
constatar que en el plan de Accion de Mejora —
2022, se ejecutaran las siguientes acciones,
propuestas por los colaboradores en la Encuesta de
Clima:

a) Implementacion de Politicas de

Teletrabajo.
b) Realizar actividades de integracion.

Evidencia:
a) Informe de Resultado Encuesta de Clima
2021.
b) Plan de Accién de Mejora de Encuesta de
Clima -2022.

Se evidencia que la institucion cuenta con un Plan
Anual de Responsabilidad Social cuyos resultados de
la ejecucion del Cronograma de Actividades del
Plan, alcanzo las siguientes puntuaciones:

En el ano 2021 - 100%
En el ano 2020 - 60%
En el aho 2019 - 70%.
En el ano 2018 - 85%.
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7) La apertura de la organizacion para el cambio y
la innovacion.

8) El impacto de la digitalizacién en la organizacion.

Evidencia:
a) Informe de ejecucion Plan Responsabilidad
Social 2021, 2020, 2019 y 2018.

Se evidencian los resultados en el marco de la
Encuesta de Clima para la Mejora y Cambio
(Innovadores):

En el afio 2021 — 86.35%

En el afo 2020 — 87.64%

En el afo 2019 — 87.55%

En el afio 2018 - 63.21%

Evidencia:
a) Informe de ejecucion Plan Responsabilidad
Social 2021, 2020, 2019 y 2018.

El impacto de la Digitalizacion de la
Documentacion recibida en la SIMV, facilito el
consumo inmediato y el poder usarse
simultaneamente en distintas areas y diferentes
colaboradores, agilizando asi el trabajo.

La SIMV cuenta con un folder publico llamado
Digitalizacion, con alcance a los colaboradores de
la Institucion para garantizar el acceso rapido a la
documentacién de entrada y salida.

Digitalizacion de documentacion:

-2021: 100%
-2020: 100%
-2019: 100%
Evidencia:

a) Folder Digitalizacion
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9) La agilidad de la organizacion.

La SIMV, cuenta con la integracion de la Oficina
Virtual y el Sistema Integrado, ya que los
documentos son recibidos de forma digital sin que
el participante se traslade a la SIMV, esto garantiza
la recepcion de los documentos de manera digital a
través de la Oficina Virtual. La asignacion de los
documentos es mas agil y los tiempos de respuesta
se reducen, asi como también se agiliza y organiza
el trabajo de las areas, y se evitan sanciones por
divulgacion de informacion confidencial y se
contribuye al medio ambiente con la reduccién de

papel.

Evidencia:
a) Folder Digitalizacion
b) Sistema Alfresco.

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacién (por  ejemplo,
estableciendo  objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de Ia
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH,
etc.) y de comunicar sobre ello.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Los directivos altos y medios, cuentan con
herramientas tales como el Plan Estratégico
Institucional (PEl), donde se trazan las estrategias y
los objetivos de la Institucion en el caso de la SIMV
por 4 anos, luego se realiza el Plan Operativo
Anual (POA) y el PACC de cada area, con el cual
se elabora el presupuesto institucional. Los
productos establecidos en los POAs son
plasmados en los Acuerdos de Desempefio de los
colaboradores. Se hacen informes evaluando el
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rendimiento global de la organizacion. Los
acuerdos permiten medir el rendimiento individual
de los colaboradores y con la evaluacion de los
mismos se logra la estrategia de gestion de
Recursos Humanos.

Se evidencian los siguientes resultados en el marco
de la Encuesta de Clima:

En el ano 2021

Liderazgo y Participacion — 91.29%

Disponibilidad y Recursos — 78.24%

Comunicacion — 88.43%

Enfoque a Resultados y Productividad — 94.11%

En el afo 2020

Liderazgo y Participacion - 90.89%
Disponibilidad y Recursos -88.34%
Comunicacién — 89.69%

Enfoque a Resultados y Productividad — 92.07%

En el afo 2019

Liderazgo y Participacion - 91.85%
Disponibilidad y Recursos - 85.92%
Comunicaciéon — 90.85%

Enfoque a Resultados y Productividad — 91.29%

En el afo 2018

Liderazgo y Participacion - 87.30%.
Disponibilidad y Recursos - 45.79%
Comunicacion — 84.43%

Enfoque a Resultados y Productividad — 74.82%

Evidencia:
a) Plan Estratégico Institucional (PEI),
b) Plan Operativo Anual (POA),
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2) El diseno y la gestion de los distintos procesos
de la organizacion.

3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacion
del desempeno de las personas.

4) La gestion del conocimiento.

c) Acuerdos de Desempeno,
d) Informe Encuesta de Clima Organizacional
2021, 2020, 2019 y 2018.

Se evidencian los resultados en el marco de la
Encuesta de Clima:
Normatividad y Proceso con las siguientes
puntuaciones:
En el afio 2021 — 95.44
En el afio 2020 — 94.92%
En el afo 2019 — 93.89%
En el afio 2018 — 93.18%

Evidencia:

a) Informe Encuesta de Clima Organizacional
2021, 2020, 2019 y 2018.

Se evidencian los resultados en el marco de la
Encuesta de Clima:
Enfoque a Resultado:
En el afio 2021-94.11%
En el ano 2020 — 92.07%
En el afio 2019 — 91.29%.
En el afio 2018 — 74.82%.

Evidencia:

a) Informe Encuesta de Clima Organizacional
2021, 2020, 2019 y 2018.

Se evidencia que la SIMV ejecuta un Plan de
Capacitacion Anual:

Se realizé un total de cincuenta y dos (52) cursos,
charlas y talleres, de las cuales doce (12) fueron
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5) La comunicacion interna y los métodos de
informacién.

6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

7) El enfoque de la organizacion para los cambios y
la innovacién.

realizadas de forma presencial y cuarenta (40)
mediante la modalidad E-learning.

El total de capacitados/sensibilizados fueron ciento
noventa y cinco (195) colaboradores.

Evidencia:
a) Plan Anual de Capacitaciones 202|

Se evidencian los resultados en el marco de la
Encuesta de Clima:
Comunicacion Interna:
En el afno 2021 — 88.43%
En el afio 2020 — 89.69%
En el afio 2019 — 90.85%
En el afno 2018 — 89.05%

Evidencia:
a) Informe Encuesta de Clima Organizacional
2021, 2020, 2019 y 2018.

Se evidencian los resultados en el marco de la
Encuesta de Clima:

Reconocimiento Laboral:

En el afio 2021 - 84.47%

En el afio 2020 — 92.68%

En el ano 2019 — 89.63%

En el ano 2018 — 78.98%

Evidencia:
a) Informe Encuesta de Clima Organizacional
2021, 2020, 2019 y 2018.

Se evidencian los resultados en el marco de la
Encuesta de Clima:
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Mejora y Cambio:

En el afio 2021 — 86.35%
En el ano 2020 — 87.64%
En el afio 2019 — 87.55%
En el afio 2018 — 64.38%

Evidencia:

a) Informe Encuesta de Clima Organizacional 2021,
2020, 2019 y 2018.

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) EIl ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad
de horarios, conciliacion de la vida personal y
laboral, proteccién de la salud).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencian los siguientes resultados en el marco
de la Encuesta de Clima:

Identidad con la Institucion y Valores
En el afno 2021 - 96.47%
En el afo 2020 - 97.39%
En el afo 2019 - 96.44%
En el afio 2018 - 94.30%

Evidencia:

a) Informe Encuesta de Clima Organizacional
2021, 2020, 2019 y 2018.

Se evidencian los siguientes resultados en el marco
de la Encuesta de Clima:

Satisfaccion en el balance trabajo y familia:
En el afo 2021 — 80.00%
En el afio 2020 — 70.40%
En el afio 2019 - 84.74%.
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3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

4) Las instalaciones y las condiciones ambientales
de trabajo.

En el ano 2018 - 72.64%.

Calidad de Vida Laboral

En el afio 2021 — 92.84% %
En el afio 2020 - 92.01%
En el ano 2019 - 79.13%
En el ano 2018 - 78.68%

Evidencia:

a) Informe Encuesta de Clima Organizacional
2021, 2020, 2019 y 2018.

Se evidencian los siguientes resultados en el marco
de la Encuesta de Clima:
Equidad y género
En el afo 2021 — 74.71%
En el ano 2020 — 72.92%
En el ano 2019 — 75.06%.
En el afo 2018 — 56.94%.

Relacion con los Empleados / Colegas /
Colaboradores

En el afo 2021 — 94.41%

En el afno 2020 — 94.31%

Evidencia:
a) Informe Encuesta de Clima Organizacional
2021, 2020, 2019 y 2018.

Se evidencian los siguientes resultados en el marco
de la Encuesta de Clima:
Calidad de Vida Laboral
En el afo 2021 — 92.84% %
En el afo 2020 — 92.01%
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En el ano 2019 - 79.13%
En el ano 2018 - 78.68%

Evidencia:
a) Informe Encuesta de Clima Organizacional

2021, 2020, 2019 y 2018.

4. Resultados relacionados con la percepcién del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las  Se evidencian los siguientes resultados en el marco
competencias. de la Encuesta de Clima:

Servicio Profesional de Carrera:
En el afio 2021 — 76.47%
En el afio 2020 — 68.29%
En el afio 2019 — 67.41%.
En el afio 2018 — 64.23%

Evidencia:
a) Informe Encuesta de Clima Organizacional
2021, 2020, 2019 y 2018.

2) Motivacion y empoderamiento. Se evidencian los siguientes resultados en el marco
de la Encuesta de Clima:

Liderazgo y Participacion:
En el afno 2021 —91.29%
En el ano 2020 - 90.89%

En el afno 2019 - 91.85%.
En el afno 2018 - 91.85%.
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3) Elacceso y calidad de la formacién y el desarrollo
profesional.

Evidencia:
a) Informe Encuesta de Clima Organizacional
2021, 2020, 2019 y 2018.

Se evidencia los siguientes resultados en el marco
de la Encuesta de Clima:

Satisfaccion en la Capacitacion Especializada y
Desarrollo.

En el afno 2021 — 91.76%

En el ano 2020 - 90.56%

En el afno 2019 - 87.30%

En el afo 2018 - 89.29%.

Evidencia:
a) Informe Encuesta de Clima Organizacional
2021, 2020, 2019 y 2018.

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempefio).

I. Resultados generales en las personas.
Ejemplos

I) Indicadores relacionados con la retencién,
lealtad y motivacion de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, nimero de
quejas, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencian los siguientes resultados en las
estadisticas y registros de eventualidades del
personal:

En el ano 2021

El Ausentismo — no se midié (por pandemia).
Rotacién empleados — 5.38%

Movilidad — 6.97%

En el ano 2020
En Ausentismo —1.75%
Rotacion empleados — 3.08%
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Movilidad — 2.32%

En el afio 2019

En Ausentismo — 1.65%
Rotacion empleados — 3.15%
Movilidad — 3.90%

En el ano 2018
En Ausentismo — 0.85%

Rotacion empleados — 15%
Movilidad — 3.95%

Se evidencia el numero de quejas del personal de
la institucion en los siguientes anos:

En el afo 2021

Numero de Sugerencias y quejas - 12

En el ano 2020
Numero de quejas - 2

En el afno 2019
Numero de quejas - 9

En el afo 2018
Numero de quejas - 20

Evidencia:
a) Indicadores 2021, 2020. 2019, 2018 (indice
de rotacion, ausentismo, movilidad).
b) Informes de Sugerencias levantadas de los
buzones 4 trimestres 2021, 2020, 2019 y
2018.
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2) Nivel de participacion en actividades de mejora. = Se evidencian los siguientes resultados en el
marco de la Encuesta de Clima:
Participacion en las actividades de mejora
En el ano 2021 — 78.24%
En el ano 2020 — 81.30%
En el afio 2019 — 82.22%
En el afio 2018 — 68.61%

Evidencias:
a) Informe de Resultados Encuesta Clima
Laboral 2021, 2020, 2019 y 2018.

3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo, Durante el afio 2021 no hubo dilemas éticos.
posibles conflictos de intereses) reportados.

4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el | En el ano 2021 la frecuencia de colaboradores
contexto de actividades relacionadas con la participando en acciones voluntarias de
responsabilidad social. responsabilidad social fue de seis (6) actividades:

I. Entrega de regalos en enero 2021: juguetes
y ropa, por parte de los colaboradores a
los nifios del Hogar Infantil Manos Divinas.

2. Entrega de Uutiles escolares a los nifios del
Hogar Infantil Manos Divinas, realizada de
manera voluntaria por colaboradores de la
SIMV.

3. Lalimpieza de la playa del Fuerte San
Gil, con el apoyo voluntario de un grupo
de colaboradores.

4. Jornada de Tapitas x Quimio, con el apoyo
de colaboradores voluntarios.

5. Entrega de mochilas a ninos y ninas del
Hogar Infantil Manos Divinas, organizada
por colaboradores durante la temporada
escolar.

6. En diciembre 2021, de manera voluntaria
el equipo de la Direccién de Oferta Publica
con la colaboracion de otras areas de la
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SIMV, organizé la decoracion del arbol de
Navidad de la casa hogar Fundacion
Cristiana Ama a tu Préjimo. Ademas,
realizaron la entrega de regalos y
alimentos con una actividad de diversion
para todos los ninos.

Evidencia:
a) Mediciones de kg de basura recogida por
colaboradores.
b) Recursos presupuestados para ayudas al
medio ambiente y los mas desafortunados.

5) Indicadores relacionados con las capacidades de  En el 2021 se realizé una capacitacion:
las  personas para tratar con los “Sensibilizacion del Servicio al Cliente” dirigido a
ciudadanos/clientes y para responder a sus las areas técnicas de la institucion con el objetivo

necesidades (por ejemplo: nimero de horas de de mejorar el servicio a nuestros clientes externos

formacion dedicadas a la gestion de la atencién Y POF ende también al cliente interno. Este taller
tuvo una duracion de 28 horas y fue tomado por

20 colaboradores para un total de 560
horas/hombre.

al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal, mediciones de la actitud del

ersonal hacia los ciudadanos/clientes). .
P ) En el marco de los buzones clientes externos

2021
Numero de quejas - 0
Numero de Sugerencias de Mejoras - 0

2020
Numero de quejas - 0
Numero de Sugerencias de Mejoras - 0

2019
Numero de quejas - 0
Numero de Sugerencias de Mejoras - 0
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2018
Numero de quejas - 0l
Numero de Sugerencias de Mejoras - 0

En el marco de la Encuesta de Satisfaccion al
Ciudadano se evidencia un 90% de Profesionalidad
y confianza al personal de la SIMV.

Evidencia:
a) Informes Buzones de Sugerencias y quejas
Internos y Externos 2021, 2020, 2019 y
2018.
b) Informe Satisfaccion Ciudadana.

2. Resultados con respecto al desempeiio y capacidades individuales.

Ejemplos

I) Indicadores relacionados con el rendimiento
individual  (por  ejemplo, indices de
productividad, resultados de las evaluaciones.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Se evidencia los siguientes resultados en el marco
de la Encuesta de Clima:

Enfoque a Resultados y Productividad:
En el afio 2021 — 94.11%
En el afio 2020 - 92.07%
En el afo 2019 - 91.29%
En el afio 2018 - 74.82%

Resultados de evaluaciones

En el ano 2021

Entre 90 a 100 puntos — 92.42%
Entre 80 a 89.9 puntos — 6.16%
Entre 70 a 79.9 puntos — 1.42%
Entre 0 a 69.9 puntos — 0.00%

Resultados de evaluaciones
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2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacion y comunicacion.

En el afio 2020

Entre 90 a 100 puntos - 92.90%
Entre 80 a 89.9 puntos - 6.60%
Entre 70 a 79.9 puntos - 0.00%
Entre 0 a 69.9 puntos - 0.50%

En el afo 2019

Entre 90 a 100 puntos - 94.25%
Entre 80 a 89.9 puntos - 5.17%
Entre 70 a2 79.9 puntos - 0.57%

En el ano 2018

Entre 90 a 100 puntos - 88.61%
Entre 80 a 89.9 puntos - 9.49%
Entre 70 a 79.9 puntos - 1.90%

Evidencia:
a) Informe Encuesta de Clima Organizacional
2021, 2020, 2019y 2018
b) Cuadro Resumen Evaluaciones del
Desempeno 2021, 2020, 2019 y 2018.

Se evidencian los siguientes resultados en el Marco
de la Encuesta de Clima:

Nivel de uso de las tecnologias:
En el ano 2021 — 77.21%

En el afno 2020 — 83.95%

En el afio 2019 — 79.07

En el ano 2018 — 77.74%.

Evidencia:
a) Informe Encuesta de Clima Organizacional
2021, 2020, 2019 y 2018.
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3)

Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacion
del presupuesto para actividades formativas.

Se evidencia los resultados de la tasa de
participacion de la Capacitacion Especializada y
Desarrollo en el marco de la Encuesta de Clima:

En el ano 2021 — 91.76%
En el ano 2020 — 90.56%
En el afio 2019 - 90.66%
En el ano — 2018 — 63.21%

Ejecucién Plan de Capacitaciones

En el afio 2021

Planificadas - 150
Realizadas — 135
Ejecucion — 90%

En el afo 2020
Planificadas — 67
Realizadas — 32
Ejecuciéon — 48%

En el afio 2019
Planificadas — 55
Realizadas — 78
Ejecucion — 141.81%

En el afio 2018
Planificadas — 92
Realizadas — 84
Ejecucién — 91.30%

Capacitaciones Administrativas internas y externas

En el ano 2021
Capacitaciones - 61
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Cupos - 550
Participacion — 495
Equivalencia — 90%

En el ano 2020
Capacitaciones - 19
Cupos — 251
Participacion — 221
Equivalencia — 88%

En el ano 2019
Capacitaciones - 46
Cupos - 279
Participacion — 273
Equivalencia — 98%

En el afo 2018
Capacitaciones - 53
Cupos — 549
Participacion — 549
Equivalencia — 100%

Capacitaciones Técnicas externas e internas

En el afo 2021
Capacitaciones — 74
Cupos — 625
Participaron - 610
Equivalencia - 98%.

En el afo 2020
Capacitaciones — | |
Cupos — 86
Participaron - 70
Equivalencia - 81%.
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4) Frecuenciay tipo de acciones de reconocimiento
individual y de equipos.

En el ano 2019
Capacitaciones — 32
Cupos - 218
Participaron - 209
Equivalencia - 96%.

En el ano 2018
Capacitaciones — 32
Cupos — 332
Participaron - 332
Equivalencia — 100%.

Evidencia:
a) Informe Encuesta de Clima
Organizacional 2021, 2020, 2019 y 2018.
b) Informe Capacitacion 2021, 2020, 2019 y
2018.

La SIMV cuenta con un Instructivo de
Reconocimiento aplicable a todos los
colaboradores de la institucién, llamado Valérame.
La frecuencia con que se realiza es anual, cuenta
con ocho (08) reconocimientos individuales y de
equipos. Posee un comité evaluador con miembros
fijos y rotativos. Dicho instructivo detalla la
aplicabilidad, los criterios de elegibilidad para las
nominaciones y los criterios de seleccion para cada
uno de los reconocimientos. También tiene un
cuadro detallado con los premios para cada
reconocimiento. Durante 2021 no se ejecuté el
programa de premiacion, debido a la pandemia.

Evidencia:
a) Politica de Reconocimiento Valérame.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 110 de 135



CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcién, respecto a:

Ejemplos

Opinion de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacion en la calidad de vida
de los ciudadanos/ clientes mas alld de la mision
institucional. Por ejemplo: educacion sanitaria
(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades y
eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que la institucion fomenta el
desarrollo y apoyo a las actividades deportivas,
culturales y humanitarias, a través de facilidades en
la institucion, donde todas las semanas se realizan
actividades de capacitacion, recreacion y se
contratan entrenadores, para facilitar la integracion
del personal.

Capacitaciones de la Escuela Bursatil.

2021: 1,962
2020: 1,438
2019: 1,851
Evidencia:

a) Capacitaciones de la Escuela Bursatil.
b) Correo de invitacion a actividades
deportivas.
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2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

4) El impacto de la organizacién en el desarrollo
econémico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

c) Invitaciones gratuitas a capacitaciones
relacionadas con el lavado de activos.

d) Jornada de donacion de sangre.

Se evidencia que la SIMV ha realizado varios
convenios para ayudar el medio ambiente y la
comunidad, entre los convenios destacan el Plan
de reciclaje con la compaiia Moldeados
Dominicana, para apoyar con la recogida y redso
de los desechos de la institucién.

Evidencia:
a) Resultados de recogida de desechos
reciclables.

Se evidencia el impacto de la gestion de la SIMV en

el crecimiento que ha tenido el mercado de valores
nacional durante los Ultimos anos, incremento en la
cantidad de participantes inscritos y nuevas
emisiones de oferta publica autorizadas, en han
impactado el dinamismo y la liquidez de los
negocios. Esto se encuentra respaldado por
estadisticas las cuales son actualizadas de forma
constante en la web de la institucion.

El monto liquidado del mercado de valores
representa el movimiento de  fondos
representativos de deuda y que se invierten los
motores productivos del pais.

Montos liquidados por ano.
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5) El impacto de la organizacién en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

6) El impacto de la organizacién en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

Ano Monto DR$ Monto US$

2021 | 3,161,589 Millones | 22,047 Millones
2020 | 2,305,567 Millones 17,924 Millones
2019 2,270,699 Millones 4,494 Millones

Evidencias:
a) Reporte de la actividad Mercado de
Valores.
b) Reporte de liquidaciones del Mercado.
¢) https://simv.gob.do/estadisticas-reportes-y-
estudios/

El objetivo principal de la Superintendencia del
Mercado de Valores es el desarrollo de un
mercado de capitales transparente, para esto se
dicta la regulacion y se supervisa a los participantes
de este mercado.

Por otro lado, la SIMV cuenta con un cédigo de
ética y varias restricciones para sus empleados en
cuanto al manejo de informacién y la adquisicion
de titulos valores.

Evidencia:

a) Regulacion del Mercado de Valores
b) Cadigo de Etica.

Se evidencia que la SIMV, en el marco de la
Responsabilidad Social, realizé la implementacion
del Plan Integral de Manejos de Residuos. Ademas,
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7) Opinion publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su
comportamiento  ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

la institucion mantiene el acuerdo de reciclaje de
papel con Modelados Dominicanos, S. A.

También se evidencia el uso de envases
biodegradables.

Asimismo, se evidencia que la SIMV otorgd a cada
uno de los colaboradores tazas y vasos identificados
con sus nombres para minimizar el uso de envases
plasticos, no biodegradable.

De igual forma, se evidencia que en apoyo al
Ministerio de Medio Ambiente la institucion
participo en la actividad del Dia Interamericano de
la limpieza y gestion integral de residuos solidos
(DIADESOL) con la limpieza de costas.

Se evidencia la implementacion de recolectar tapitas
plasticas.

Evidencia:
a) Proyecto de reciclaje SIMV
b) Informe de Maldosa
c) Fotos de los zafacones
d) Fotos de limpieza de costa.

Se realiza la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana a
los clientes, en esta se realizan preguntas para que
sean evaluados los servicios de la organizacion,
entre ellos se encuentra la accesibilidad y la
transparencia.

2021 Elementos tangibles
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- La seguridad (confianza) de que la atencién
brindad el tramite o gestion se resolvio
correctamente...89%

- Cumplimiento de los plazos de tramitacion...91%
-El cumplimiento de los compromisos de
calidad...91%

-La informacién que le han proporcionado sobre
su tramite o gestion, fue suficiente y atil...93%

-El horario de atencién al publico...91%

-La facilidad con que consiguié cita...96%

-La informacion que le proporcionaron fue clara y
comprensible...93%

Evidencia:
a) Informe de Satisfaccion Ciudadana.

b) Resultados encuesta Satisfaccion
Ciudadana.

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos

I) Actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos (por ejemplo: presencia
de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion
de las molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Se evidencia que la institucion realiza diferentes
jornadas para la preservacion de los recursos.

Se evidencia que la SIMV, en cumplimiento de las
normas medioambientales, realizo la
implementacion del Plan Integral de Manejos de
Residuos. Ademas, la institucion mantiene el
acuerdo de reciclaje de papel con Modelados
Dominicanos, S. A.
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2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la
comunidad.

También se evidencia el uso de envases
biodegradables.

De igual forma, se evidencia que en apoyo al
Ministerio de Medio Ambiente la institucion
participd en la actividad del Dia Interamericano de
la limpieza y gestion integral de residuos solidos
(DIADESOL) con la limpieza de costas.

Se evidencia la implementacién de recolectar tapitas

plasticas.

Evidencias:

a) Convocatoria y concientizacion:

|. Jornadas de apoyo medioambiental
como es la limpieza de costa
conjuntamente con el Ministerio de
Medio Ambiente y el programa
Dominicana Limpia.
2. Campanas de concientizacion del
ahorro de agua y energia.

3. Limpieza en la Costa.
Se evidencia que la institucion participa activamente
en las reuniones y mesa de trabajos con autoridades
financieras y del sector, asi como promueve la
participacion de los grupos de interés y
representante de la comunidad financiera para el
diseno de politicas publicas como son los
reglamentos, entre otras medidas. Se observa que
el Superintendente participa activamente en las
actividades del sector financiero y entre otras
actividades de su agenda. Todas estas actividades se
pueden conformar en los articulos de prensa, en las
revistas especializadas como por ejemplo en la
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3) Grado e importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de
comunicacion  (nimeros  de  articulos,
contenidos, etc.).

revista Mercado, en desayunos mediaticos, entre
otras actividades.

Evidencia:

a) Articulos de prensa, revistas
b) Boletines de la SIMV

Se evidencia que la cobertura de la prensa ha sido
constante y positiva por mucho tiempo, colocando
la Superintendencia y su principal funcionario como
una de las instituciones mejor valoradas Yy
respetadas, como se muestra en el estudio de
percepcion de los funcionarios del sector
financiero, donde el senor Superintendente quedo
entre los mejores posicionados.

El alcance de las comunicaciones via redes sociales
alcanzo unas 12,500 personas en promedio, por
publicacion.

Durante el ano 2020-2021 se obtuvieron las
siguientes entradas:

-Ndmero de visitas:
* Instagram: 7,250
* Twitter: 9,599
* Facebook: 3,049

En cuanto a la menciones:
Twitter:
- Afio 2020: 342 menciones
- Ano 2021: 213 menciones
Total: 555 menciones
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4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracion y aceptacién de
minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para emplear
a minorias, discapacitados, numero de
beneficiarios, etc.).

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participacion
de los empleados en actividades filantropicas.

También estan en las menciones en medios fisicos y
digitales 2020 — 2021.

Cualquier informacion adicional que requieras
estamos a tu orden.

Evidencia:
a) Medicién percepcion Superintendente
b) Noticias de la SIMV
c) Presentaciones en la Prensa

Se evidencia que se realizan actividades
filantropicas, como donaciones, recogida de
desechos y siembra de arboles. Para que esto sea
posible se seleccionan colaboradores los cuales
participan de las distintas jornadas, demostrando
determinacién y compasioén para con los menos
favorecidos y el planeta en el cual vivimos.

También es comun que los empleados apoyen con
el reciclaje, se muestran datos de los resultados e

Recoleccion de Material Papel Reciclado
FECHA CONDUCE
CANTIDAD (KG) RETIRADO
24/04/2018 580,00 René Reyes
26/06/2018 120,00 Junior de Jesus
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6) Intercambio productivo de conocimientos e
informacién con otros (niumero de conferencias
organizadas por la organizaciéon, nimero de

intervenciones en coloquios nacionales
internacionales, benchmarking, otros).

e

11/10/2018 306,00 Luis Vargas
07/01/2019 290,00 Luis Vargas
14/03/2019 220,00 Luis Vargas
25/05/2019 290,00 Junior de Jesus
19/08/2019 340,00 Alba|||ro Ortiz
13/04/2021 550,00 Albaro Ortiz
23/09/2021 170,00 Albaro Ortiz
16/12/2021 140,00 Albaro Ortiz
TOTAL 3,006 -

Evidencia:
a) Fotos de Jornada de recogida de desechos.
b) Fotos de donaciones a instituciones sin
fines de lucro.
c) Resultados de apoyo a recogida de
desechos.

Se evidencia que Ila institucion realiza
periédicamente actividades abiertas al publico,
cursos y participaciones en multiples actividades.

Se evidencia que la SIMV, en el aho 2019 organizo
con el co-auspicio del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) la Il Cumbre Internacional del
Mercado de Valores, con el objetivo de conocer los
referentes de éxitos de los paises con mejores
practicas en el mercado de valores. Conté con la
participacion de paises como Honduras, Argentina,
Chile, Colombia, Uruguay y Panama. También
participantes del mercado y sector publico y
privado.

Asimismo, en el ano 2020 se evidencia:
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a) Asistencia en la reunion del Comité
Regional Interamericano en la ciudad de
Buenos Aires, Argentina

b) Visita Barbados y Costa Rica para participar
en el Programa de Asistencia Técnica de la
Organizacion Internacional de Comisiones
de Valores (IOSCO) para la elaboracion del
Manual de Inspecciones de la SIMV.

c) Asistencia en la XXI Reunién de
Autoridades del Instituto Iberoamericano
del Mercado de Valores en la ciudad de
Asuncion Paraguay mediante la cual se
discutieron las lineas de actuacion para el
afo 2020 y se eligieron las nuevas
autoridades.

d) Participacion en el Curso de Inspeccion,
Diligencia y Supervision de Mercados y
Entidades en la ciudad de Antigua,
Guatemala, en el Centro de Formacion de
la Cooperacion Espanola de la AECID

e) Asistencia en la 29* reunion anual
internacional del Instituto of Securities
Marquet Growth and Development. Este
seminario se enfocd en ensenar de qué
manera el regulador contribuye al rol de
desarrollar y facilitar el mercado; asimismo,
contribuyé en el fortalecimiento de la
Supervision Basada en Riesgos.

f) Participacion en el XX Seminario
Evaluadores GAFILAT- GAFIC 2019.

Ademas, la SIMV estuvo presente en la reunién de
responsables de la Gestién de Recursos Humanos
de la Administracion Publica donde se trataron los
temas: Planes de carrera, Concursos publico, la Ley
41-08 sugerencias de modificaciones y Ia
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incorporacion de la generacion millenial en el
ambito laboral.

Para el ano 2020 respecto de las misiones oficiales
en el marco de Instituto Iberoamericano de
Mercados de Valores (lIMV) se realizaron a través
de herramientas virtuales las actividades siguientes:
Curso de Supervision e Inspeccion de Mercados,
Entidades y otros Intervinientes de los Mercados de
Capitales en Iberoamérica; 7.a Edicion del Curso
Avanzado las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, NIIF/NIIC; Curso sobre
Proteccion al Inversor; Curso sobre Gobierno
Corporativo; Curso sobre el Lenguaje de Informes
Empresariales Extensible (XBRL); y Curso sobre
Infraestructuras del Mercado Financiero.

En ese sentido, de acuerdo al registro del Plan de
Misiones Oficiales en el marco de la Cooperacién
Internacional, un total de nueve (9) colaboradores
estuvieron participando en las distintas actividades
del [IMV.

En ese mismo orden, en el ano 2020, respecto de
las misiones oficiales en el marco de la Organizacion
Internacional de Comisiones de Valores (IOSCO) la
institucion participd a través de herramientas
virtuales en las actividades siguientes: 22.° Seminario
de IOSCO sobre: “RegTech / SupTech: Uso de la
Tecnologias para las Responsabilidades Reguladoras
y de Supervision”; 13.° Seminario Anual de
Capacitacion |IOSCO AMCC; Programa de
Capacitacion |IOSCO / PFIS-HLS: El Rol de los
Reguladores de Valores en medio de COVID-19;
I5.a Conferencia FSI-IOSCO Sobre Cuestiones de
Negociacion de Valores e Infraestructura de
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Mercado; 45.° Reunion Anual del Comité
Interamericano de IOSCO (IARC); 45.° Reunién
Anual del Comité de Paises Emergentes (GEMC);
45.° Reunién Anual de Comité de Presidentes (PC).
En términos generales, asistieron un total de once
(I'1) colaboradores.

Ademas, durante el ano 2020, la SIMV participo
activamente en diferentes sesiones del Comité
Interamericano y dio respuesta a un total de 3
encuestas realizadas por esta organizacion para la
identificacion de los principales temas a ser
abordados fruto del COVID-19.

En adicion, en el marco del repositorio creado por
IOSCO sobre las medidas tomadas por las
jurisdicciones como resultado del coronavirus, la
SIMV introdujo en el repositorio las medidas
emitidas a través de las circulares siguientes: C-
SIMV-2020-04-MV; C-SIMV- 2020-05-MV; C-SIMV-
2020-06-MV; C-SIMV-2020-09-MV y C-SIMV-2020-
12-MV.

Plan Anual de Capacitacién 2021, la institucion para
el periodo evaluado realizé un total de cincuenta y
dos (52) cursos, charlas y talleres, de las cuales doce
(12) fueron realizadas de forma presencial y
cuarenta (40) mediante la modalidad E-learning. El
total de capacitados/sensibilizados fueron ciento
noventa y cinco (195) colaboradores.

En Materia de Regulacion del Mercado de Valores
se efectuaron un total de cinco (5) capacitaciones,
resaltandose las siguientes: Revision de la regulacion
de abuso de mercado de la FSA; Seminario
Transformacion digital de los programas de
Compliance y perspectiva de la regulacion en
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materia de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

En Materia de Supervision del Mercado de Valores
se llevaron a cabo un total de treinta y dos (32)
cursos entre los que estuvieron: Supervision basada
en riesgos; Criptomonedas: la descentralizacion
digital; Infraestructuras sobre los Mercados
Financieros; Conociendo los fondos de inversion;
Aspectos claves de la emision internacional de
bonos vinculados al indice de Sostenibilidad; Riesgo
de Inversion; Resultados reales del sector
empresarial e Inversionistas de las Innovaciones en
el Mercado de Valores; Seminario Interinstitucional
y Técnicas de Investigacion en Casos de Lavado de
Activos; IV Congreso Internacional contra el Lavado
de Activos; La Primera Década del Fideicomiso en
la Republica Dominicana; Diplomado en Derecho
Administrativo Econémico; La auditoria como un
comunicador estratégico: Las competencias del
auditor moderno, y etc.

Evidencias:

a) Agenda de programa Comité Regional
Interamericano en la ciudad de Buenos
Aires, Argentina.

b) Informe de Viaje.

c) Participacion en Programas externos.

d) Calendario de eventos en la web SIMV.

e) Plan de Capacitaciones del Mercado de
Valores.

7) Programas para la prevencion de riesgos de salud = Se evidencia que anualmente se realizan charlas de
y de accidentes, dirigidos a los  interés, en temas relacionados al cuidado de la
ciudadanos/clientes y empleados (nUmero y tipo | salud. También se da la oportunidad a los
de programas de prevencion, charlas de salud, colaboradores de elegir por votacion los temas que
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numero de Dbeneficiarios y
costo/calidad de estos programas).

la

relacion

les interesan, y se cuenta con el apoyo de entidades
externas.

Se evidencia que, en el aino 2020, la SIMV con el
objetivo de garantizar la seguridad y salud laboral de
los colaboradores, definio el Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Como parte de Ila
implementacion de este plan se realizaron las
gestiones siguientes:

= Teletrabajo.

* Limpieza especial para manejar COVID-|9.

=  Contratacion de equipo de limpieza.

* La Jornada de andlisis de salud a todos los
colaboradores, para fomentar y conservar
el nivel de bienestar fisico, mental y social.

* Reuniones con la Asociacion Dominicana
de Mitigacion de Desastres para la
presentacion de un plan de capacitacién
integral para todos los niveles, sobre temas
de evaluacién de riesgo, ruta de evacuacion
y senales de emergencia, administracion y
ejecucion de simulacro, entre otros.

= Analisis de propuesta para el diseho de un
sistema de proteccién y deteccion de
incendio.

= Entrega de chalecos y cascos de seguridad a
los integrantes de las brigadas de rescate.

= Seadiciond un parqueo para discapacitados.

Dando continuidad a los seguridad y salud laboral
de los colaboradores para el ano 2020, la SIMV
definio el Plan de Trabajo 2020. Como parte de la
implementacion de este plan se realizaron las
gestiones siguientes:
a. ldentificacion y senalizacion de las rutas
de evacuaciones y el punto de encuentro
ante emergencias.
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8) Resultados de la medicion de la responsabilidad
social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccion del consumo energético, consumo
de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucion al desarrollo social con

b. Instalacion de alarmas en ambas sedes y
escaleras de emergencias.

c. Adquisicion de equipos de emergencias,
como botiquines, camillas de traumas, entre
otros.

d. Construccion de rampas en
cumplimiento a la Ley num. 5-13 sobre
Discapacidad en la Republica Dominicana.
e. Elaboracion e implantacion del plan de
capacitacion dirigido a los brigadistas.

Ademas, a los fines de mitigar los efectos de la
pandemia COVID-19, en el ano 2020 disend el Plan
de Contingencia Institucional y posteriormente el
Protocolo para la Reinsercion Laborar Post-
COVID.

Evidencias:
a) Informacion Charlas:

-Encuesta
-Convocatoria charla
b) Plan de Contingencia Institucional
actualizado al mes de julio del afo 2020.
c¢) Protocolo para la Reinsercion Laborar
Post-COVID
d) Circular de socializacién Protocolo para la
Reinsercion Laborar Post-COVID

La SIMV cuenta con mediciones de los desechos
reciclados por la institucién y los aportes de
actividades especificas donde se protege el medio
ambiente.

Recoleccion de Material Papel Reciclado
FECHA CONDUCE
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acciones que sobrepasen la mision de Ila
institucion).

CANTIDAD (KG) RETIRADO

24/04/2018
26/06/2018
11/10/2018
07/01/2019
14/03/2019
25/05/2019
19/08/2019
13/04/2021
23/09/2021
16/12/2021
TOTAL

580,00 René Reyes

120,00 Junior de Jesus

306,00 Luis Vargas
290,00 Luis Vargas
220,00 Luis Vargas

290,00 Junior de Jesus
340,00 Alba]||ro Ortiz

550,00 Albaro Ortiz
170,00 Albaro Ortiz
140,00 Albaro Ortiz
3,006 -

Evidencias:

a) Medicion de desechos reciclados segin la

compafia Moldeados.

b) Participacion de jornadas de recogida de

basura en costas.

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

I) Resultados en términos de cantidad y calidad de
servicios y productos ofrecidos.

La evaluacion de la Carta Compromiso muestra
los resultados del cumplimiento con la calidad de los

servicios.

De igual forma la encuesta de satisfaccion ciudadana
en sus resultados, identifica la percepcion del cliente
que toma los servicios prestados por la institucion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Evidencias:
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2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos ofrecidos).

3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos y
resultados.

4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
o convenios entre las autoridades y la
organizacion.

a) Informe de Resultados Carta Compromiso
2021.

b) Informe de resultados Encuesta
Satisfaccion Ciudadana 2021.

Se evidencian que el crecimiento del mercado de
los ultimos anos ha facilitado la canalizacion de
recursos financieros a través del mercado para
contribuir con el crecimiento y el desarrollo, dichos
resultados se encuentran plasmados en la Memoria
Institucional 2021 y en los informes de seguimiento
del plan operativo anual.

Evidencias:
a) Memoria Institucional 2021.
b) Informes de seguimiento del Plan
Operativo Anual.

La Republica dominicana obtuvo el lugar 143 en el
indicador de proteccién al inversionista minoritario
durante la evaluacién “Doing Bussiness 2021” esto
indica una caida de 28 puestos desde la posicién | |5
ala 143.

Evidencia:

a) Publicacion de deloitte “Doing Business
20217
Se evidencia que en el afio 2021 se firmaron dos
(2) acuerdos interinstitucionales nuevos, para el
apoyo de los proyectos:
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I. Convenio interinstitucional con la
Direccion General de Alianzas Publico
Privadas

Fecha: 25/11/2020 (implementado en enero
del afio 2021)

Institucion: Direccion General de Alianzas
Publico Privadas (DGAPP)

Vigencia: Indefinida.

Unidad Encargada de la Implementacion:
Direccidon de Oferta Puablica, Direccion de
Tecnologia y Comunicacién

Status: Vigente

2. Convenio de Colaboracion Técnica entre el
Ministerio de Administracion Publica (MAP)
y la Superintendencia del Mercado de
Valores de la Republica Dominicana (SIMV)

Fecha: 14/1/2021

Institucion: Ministerio de Administracion
Publica (MAP)

Vigencia: un (1) afio a partir de su firma.
Unidad Encargada de la Implementacién:
Direccién de Planificacion y Desarrollo
Status: Vigente

Evidencias:
a) Informe de seguimiento semestral de la
Seccion de Cooperacion 2021 enero-junio.
b) Informe de seguimiento semestral de la
Seccion de Cooperaciéon 2021 julio-
diciembre.

5) Resultados de inspecciones o evaluaciones  Se evidencian que la institucion cuenta con un Plan
externas y auditorias de desempefio. Anual de auditorias, el cual ejecuta con la finalidad
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de dar fiel cumplimiento al Sistema de Gestion de
Calidad 1SO900. Los hallazgos de la Auditoria
Interna 2021-1 fueron los siguientes: dieciocho (18)
No Conformidades y diez (10) Observaciones, las
cuales fueron subsanadas satisfactoriamente, los
auditores recomendaron cuarenta y dos (42)
oportunidades de mejoras las cuales fueron
acogidas en su mayoria.

Este resultado fue exactamente lo que la institucion
requeria de cara al proceso de Recertificacion de la
Norma ISO 9001: 2015, esta auditoria externa fue
realiza en fecha 18 y 19 de marzo de 2021, donde la
SIMV obtuvo una calificacion excelente, ya que los
auditores externos no presentaron casos de no
conformidad con lo dictado en la Norma ISO
9001:2015, partimiento que la Asociacién Espafola
de Normalizacion y Certificacion (AENOR) nos
otorgue la Certificacion 1SO9001:2015 por los
proximos tres anos.

El dia 06 de septiembre de 2021 se llevo a cabo la
auditoria interna correspondiente al periodo, en
esta se realizaron 25 Planes y 25 Informes, los cuales
fueron revisados por el area de Calidad y
entregados en el tiempo establecido a las diferentes
Direcciones y Departamentos auditadas.

Los hallazgos de las auditorias internas fueron los
siguientes: 10 No Conformidades y 09
Observaciones, se abrieron 19 Formularios de
Analisis de Accién correspondientes a 37 acciones
de mejora propuestas por las distintas areas.

Evidencias:
a) Plan Anual de auditoria 202
b) Informes de resultados de las auditorias
internas y externas.
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6) Resultados de innovaciones en
servicios/productos.

7) Resultados de la implementacion de reformas
del sector publico.

Se cuenta con una nueva area de innovacion, la
cual cuenta con documentacién y procesos. Sin
embargo, las mediciones de innovacion en
servicios no han sido recolectados.

a) Procedimientos Direccién de Regulacién e
Innovacion.

b) Proyecto para area de Innovacion.

c¢) Colaboracion para innovacion financiera.

Se evidencia que los servicios ofrecidos por la
Superintendencia se encuentran se encuentran
estrictamente apegados a la Ley, Reglamento y
Resoluciones, es decir que la institucién cuenta con
un marco normativo moderno y adaptado a los
estandares internacionales y cumpliendo con los
principios del IOSCO.

Se evidencia la Resolucién aprobatoria del MAP.

Se evidencia una auditoria hecha por el MAP a la
Carta Compromiso. Dicha evaluacion evidencia que
la institucion obtuvo en la evaluacion de la Carta
Compromiso en el 2021 un 86% de cumplimiento
en la evaluacion de seguimiento.

Se evidencian los resultados de los Buzones
Internos y Externos, donde la institucion no recibio
quejas o sugerencias.

Evidencia:
a) Acuerdo suscrito con el |IOSCO.

b) Informe de evaluacion Carta Compromiso
2021.
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Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Eficiencia de la organizacion en términos de:

I) Gestidn de los recursos disponibles, incluyendo,
la gestion de recursos humanos, gestion del
conocimiento y de las instalaciones de forma
optima.

2) Mejoras e innovaciones de procesos.

3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que la institucion elabora Informes de
Ejecucién Financiera mensualmente y son
publicados en el portal de transparencia. También
se valta el cumplimiento sobre el portal
transicional de la SIMV.

Evidencias:
a) Expediente de analisis de accion.

Se evidencia Acciones Correctivas realizadas a los
Macroprocesos, para mejorar los productos o
servicios, luego de identificado el hallazgo se hace
una reunion con los involucrados para hacer el
analisis causa raiz, se identifican las causas, se usa la
metodologia de lluvia de ideas o causa efecto, se
detallan las acciones a realizar, se identifican los
responsables y se espera el tiempo, para cerrar la
accion.

Evidencias:
a) Expediente de analisis de accion.

En el dltimo trimestre 2020, la SIMV obtuvo una
nota sobresaliente de 98.33 puntos, en el promedio
general de los Indicadores Presidenciales,
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4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios y otras actividades conjuntas,
incluyendo las colaboraciones internas).

5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempeno de la organizacion, la eficiencia en la
burocracia administrativa, mejora en Ila
prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

alcanzando la posicién #1 entre las instituciones del
Estado evaluadas con 5 indicadores.

Evidencia:

a) Nota de prensa enero 2020.
b) Publicaciones pagina web.

La SIMV ha transferido todos sus servicios a la
parte digital donde se reciben las solicitudes para
autorizacién de licencias para participantes de
mercado y de emision de oferta publica de valores.
Este permite reducir el papel gastado y hacer mas
eficiente la entrega del servicio final. La institucion
registro un cumplimiento perfecto del 100% de
puntualidad en los servicios de autorizacion de
Corredores de Valores y Promotores de
Inversiones durante el 2021.

Evidencia:

a) Informe de evaluacién Carta Compromiso
2021.

Se evidencia que a partir de la Auditoria Interna de
ISO-9001:2015 realizada en la institucion, por
auditores internos, se identificaron dieciocho (18)
No Conformidades y diez (10) Observaciones, las
cuales fueron subsanadas satisfactoriamente, los
auditores recomendaron cuarenta y dos (42)
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7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participacion en concursos, premios Yy
certificaciones del sistema de gestion de calidad
u otros.

oportunidades de mejoras las cuales fueron
acogidas en su mayoria.

Se evidencia que a partir de la Auditoria Externa de
re-certificacion  realizada por la  empresa
certificadora  AENOR, no se identificaron No
conformidades, y tal solo se identific6 una
observacion.

Evidencias:
a) Informe de Auditoria Externa e Interna.

Se evidencia que la institucion obtuvo la re-
certificacion ISO 9001:2015, en el ano 2021 el cual
estara vigente hasta el ano 2024.

Se demostro que la SIMV realizoé la segunda version
de la Carta Compromiso.

Se evidencia que la institucion alcanzo el primer
lugar en el ranking de Indicadores Presidenciales,
entre las instituciones evaluadas con 5 indicadores,
en el ultimo trimestre 2020.

Los indicadores que nos evaluaron fueron:
SISMAP, 98.38%, ITICGE - 99.12%, NOBACI -
100, LEY 200-04 — 100, Sistema Nacional de
Contraloria Publica — 100.

Se evidencia que el 03 de noviembre del afio 2020,
la institucion obtuvo el Certificado de
Reconocimiento NORTIC DE ORO 2020, por la
implementacion 'y cumplimiento del Marco
Normativo de las Tecnologias de la Informacion y
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8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos
financieros.

Comunicacién (TIC) y el Gobierno Digital en la
Republica Dominicana.

Igualmente, el 29 de enero del aho 2020, la
institucion fue reconocida por tercera vez
consecutiva luego de alcanzar el primer lugar en el
Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion
Publica con un promedio de general de 99.49 %
entre ciento setenta y dos (172) instituciones
evaluadas. En el marco de esta iniciativa, la SIMV
recibié una estatuilla por parte del Misterio de la
Presidencia (Minpre) donde se resaltd “su ardua
labor para mantener niveles de transparencia,
eficiencia y eficacia en el ejercicio de la gestion
publica, logrando resultados de excelencia en el
Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion
Publica”.

Evidencia:
a) Certificado ISO 9001:2015
b) Nueva version CCC
c¢) Nota de prensa enero 2020.
d) Informe de gestion de indicadores de
presidenciales.

Se evidencio en el Informe de la Ejecucion
presupuestaria un cumplimiento de un 100%.

Evidencia:
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a) Informe de Ejecucion presupuestaria

9) Resultados relacionados al costo-efectividad No se evidencia, seguimiento costo beneficio.
(logros, resultados de impacto al menor costo
posible).

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF’’, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacién. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacién,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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