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I. INTRODUCCIÓN 

 

El modelo CAF (COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK) o Marco Común de Evaluación es 

una metodología de evaluación para el mejoramiento de la calidad en la administración pública, 

inspirada en el modelo de excelencia de la fundación europea para la Gestión de la Calidad 

(EFQM), adoptado por el Ministerio de Administración Pública, con la finalidad de proporcionar 

a las organizaciones del sector público dominicano una herramienta común para aplicar técnicas 

de gestión de calidad en su administración, que les permite autoevaluarse utilizando la herramienta 

guía CAF, con la que identifican sus puntos fuertes y áreas de mejoras; lo cual permite a su vez 

elaborar un plan de mejora, otra herramienta del modelo que consiste en un conjunto de acciones 

que se aplican para eliminar las áreas de mejoras identificadas en la guía.  

Dando seguimiento al cumplimiento de dicho plan mejora hemos elaborado el informe 

correspondiente al primer semestre, donde se detalla el nivel de avance de cada acción de mejora 

comprometida. 
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II. OBJETIVO 

 

Detallar el nivel de avance obtenido en nuestro plan de mejora CAF, correspondiente al primer 

semestre del año 2022, enfocados siempre en la mejora continua de nuestros servicios. 

  

III. METODOLOGÍA APLICADA 

 

Para determinar el nivel de cumplimiento del plan de mejora institucional, desde la división de 

desarrollo institucional y calidad en la gestión, se realizaron evaluaciones periódicas, solicitando 

a cada responsable sus avances y evidencias. Estas evidencias fueron analizadas y ponderadas de 

acuerdo al rango de puntación contenido en las fichas elaboradas por el Ministerio de 

Administración Pública (MAP). El rango de puntuación es el siguiente: 0%, 25%, 75% y 100%. 

 

IV. DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 

SUBCRITERIO: 2.1.2 y 2.2.2 

Acción de Mejora: Elaborar listado de las partes interesadas. 

Objetivo: Contar con una base de datos que nos aporte información relevante de las partes 

interesadas al momento de tomar decisiones. 

Estado de realización: 75% 

Resultado final: en proceso.  
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Grupos de interés Necesidades, requisitos y 

expectativas 

Nivel de 

Fuerza  

Gobierno Dominicano Información estadística suficiente 

para la formulación, monitoreo y 

evaluación de políticas públicas. 

3 

Instituciones del Sistema 

Estadístico Nacional 

Marcos conceptuales y 

metodológicos, clasificaciones, 

nomenclaturas y 

disposiciones generales para la 

producción estadística.  

3 

Sociedad Civil Información estadística suficiente y 

de calidad. 

2 

Organismos 

Internacionales 

Disponibilidad de datos para 

establecer avances y comparaciones 

nacionales e internacionales.  

2 

Academias Creación de herramientas formativas 

para el análisis estadístico de forma 

crítica y autónoma y el fomento de su 

uso. 

1 

Sector Privado Información estadística suficiente y 

de calidad para la toma de decisiones. 

2 

Medios de Comunicación Disponibilidad de datos oportunos 

con el fin de orientar y transferir 

conocimiento al ciudadano. 

1 

Gremios y Asociaciones Información estadística suficiente y 

de calidad para la toma de decisiones 

en materia económica. 

2 
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SUBCRITERIO: 3.3.3 

Acción de Mejora: Conformar la Asociación de Servidores Públicos. 

Objetivo: Contar con una Asociación de servidores públicos, que vele por el cumplimiento de los 

derechos de los colaboradores y sea la representación de los mismos. 

Estado de realización: 100% 

Resultado final: Completado 
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SUBCRITERIO: 3.3.5 

Acción de Mejora: Aplicar Encuesta de Clima Laboral. 

Objetivo: Conocer la percepción de los colaboradores respecto al clima laboral y tomar las medidas de 

mejora pertinentes. 

Estado de realización: 100% 

Resultado final: Completado. 

Evidencia: 

 

 

SUBCRITERIO: 4.1.1 

Acción de Mejora: Crear estrategias para la sistematización de la identificación anticipada de socios 

interinstitucionales claves, que vaya alineada a las necesidades de los productos del PEI. 

Objetivo: Gestionar de manera efectiva las alianzas y recursos para impulsar el fortalecimiento 

institucional. 

Estado de realización: 0% 

Resultado final: Completado 

 

 



 
 

  

INFORME DE IMPLEMENTACIÓN 

PLAN DE MEJORA CAF (Marco Común de Evaluación) 

 

Página 8 de 15 
 

 

SUBCRITERIO: 4.1.3 

Acción de Mejora: Diseñar mecanismos para llevar a cabo el monitoreo de los acuerdos 

interinstitucionales. 

Objetivo: Contar con un mecanismo que permita medir los resultados de los acuerdos de colaboración 

interinstitucional. 

Estado de realización: 75% 

Resultado final: parcialmente completado.  

 



 
 

  

INFORME DE IMPLEMENTACIÓN 

PLAN DE MEJORA CAF (Marco Común de Evaluación) 

 

Página 9 de 15 
 

SUBCRITERIO: 5.1.1 

Acción de Mejora: Adquirir el apoyo a través de consultores para documentar los procesos de la ONE. 

Objetivo: Estandarizar y simplificar los trámites.  

Estado de realización: 75% 

Resultado final: parcialmente completado. 

Evidencia 1:  
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Evidencia 2: 
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SUBCRITERIO: 6.2.7 

Acción de Mejora:  Aplicar a los usuarios las encuestas de satisfacción. 

Objetivo: Conocer el grado de satisfacción de nuestros clientes. 

Estado de realización: 100% 

Resultado final: completado. 
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SUBCRITERIO: 7.1.5, 7.1.2.1,7.1.2.3  

Acción de Mejora:  Aplicar Encuesta de Clima Laboral. 

Objetivo: Conocer la percepción de los colaboradores respecto al clima laboral. 

Tiempo de inicio-fin: febrero-marzo 2022 

Estado de realización: 100% 

Resultado final: completado. 

 

SUBCRITERIO: 9.2.6 

Acción de Mejora:  Diseñar e implementar un Sistema Gestión de Calidad y la cultura de auditorías 

internas. 

Objetivo: Monitorear el nivel de cumplimiento de los procesos y la madurez del SGC. 

Estado de realización: programado para el segundo semestre 2022. 

 

 

 

 



 
 

  

INFORME DE IMPLEMENTACIÓN 

PLAN DE MEJORA CAF (Marco Común de Evaluación) 

 

Página 13 de 15 
 

V. CONCLUSIÓN 

No. Criterios No. Subcriterio No. Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo Avance 

1 2 2.1.2 

No se ha 

elaborado un 

listado que 

abarque los grupos 

de interés 

relevantes. 

Elaborar listado de 

las partes 

interesadas. 

Contar con una 

base de datos que 

nos aporte 

información 

relevante de las 

partes interesadas 

al momento de 

tomar decisiones. 

75% 

2 2 2.2.2 

No se cuenta con 

evidencias reciente 

de las 

expectativas y 

necesidades de las 

partes interesadas. 

Elaborar listado de 

las partes 

interesadas, 

incluidas sus 

necesidades, 

requisitos y 

expectativas. 

Contar con una 

base de datos 

actualizada, con las 

necesidades y 

expectativas de las 

partes interesadas.  

75% 

3 3 3.3.3 

No se ha 

conformado la 

asociación de 

servidores 

públicos. 

Conformar la 

Asociación de 

Servidores Públicos. 

Contar con una 

Asociación de 

servidores 

públicos, que vele 

por el 

cumplimiento de 

los derechos de los 

colaboradores y 

sea la 

representación de 

los mismos. 

100% 

4 3 3.3.5 

Desde el año 2018 

no se aplica la 

encuesta de clima 

laboral. 

Aplicar Encuesta de 

Clima Laboral. 

Conocer la 

percepción de los 

colaboradores 

respecto al clima 

laboral y tomar la 

medidas de mejora 

pertinentes. 

100% 

5 4 4.1.1 

No se ha creado la 

sistematización de 

la identificación 

anticipada de 

socios 

interinstitucionales 

clave, que vaya 

alineada a las 

necesidades de los 

productos del PEI. 

Crear estrategias 

para la 

sistematización de la 

identificación 

anticipada de socios 

interinstitucionales 

claves, que vaya 

alineada a las 

necesidades de los 

productos del PEI. 

Gestionar de 

manera efectiva las 

Alianzas y Recursos 

para impulsar el 

fortalecimiento 

institucional . 

Tener una 

planificación previa 

de los socios 

interinstitucionales, 0% 
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con el propósito de 

alinearlos a las 

necesidades de los 

productos del PEI. 

6 4 4.1.3 

No se ha creado 

una metodología 

para medir los 

resultados y el 

impacto de los 

acuerdos de 

colaboración 

interinstitucional. 

Diseñar 

mecanismos para 

llevar a cabo el 

monitoreo de los 

acuerdos 

interinstitucionales. 

Contar con un 

mecanismo que 

permita medir los 

resultados de los 

acuerdos de 

colaboración 

interinstitucional. 
75% 

7 5 5.1.1 

No están 

documentados 

todos los procesos 

de las áreas 

misionales.  

Adquirir el apoyo a 

través de 

consultores para 

documentar los 

procesos de la 

ONE. 

Estandarizar y 

simplificar los 

trámites.  

75% 

8 6 6.2.7 

No se evidencian 

los resultados de 

la percepción 

sobre el tiempo de 

los servicios. 

Aplicar a los 

usuarios las 

encuestas de 

satisfacción. 

Conocer el grado 

de satisfacción de 

nuestros clientes. 

100% 

9 7 7.1.5 

No se están 

implementando 

las Encuestas de 

Clima Laboral. 

Aplicar Encuesta de 

Clima Laboral. 

Conocer la 

percepción de los 

colaboradores 

respecto al clima 

laboral y tomar la 

medidas de mejora 

pertinentes. 

100% 

10 7 7.1.2.1 

Desde el 2018 no 

se está 

implementando la 

Encuesta de Clima 

Laboral, por lo 

que no existe una 

encuesta que 

permita 

determinar la 

percepción del 

personal  

referente a la 

capacidad de los 

altos y medios 

directivos para 

dirigir la 

Aplicar Encuesta de 

Clima Laboral. 

Conocer la 

percepción de los 

colaboradores 

respecto al clima 

laboral y tomar la 

medidas de mejora 

pertinentes. 

100% 
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organización (por 

ejemplo, 

estableciendo 

objetivos, 

asignando 

recursos, 

evaluando el 

rendimiento global 

de la organización, 

la estrategia de 

gestión de RRHH, 

etc.) y de 

comunicar sobre 

ello. 

11 7 7.1.2.3 

Desde el 2018 no 

se está 

implementando la 

Encuesta de Clima 

Laboral; por lo 

que, no existe una 

encuesta que 

permita 

determinar la 

percepción del 

personal referente 

al reparto de 

tareas y el sistema 

de evaluación de 

las personas. 

Aplicar Encuesta de 

Clima Laboral. 

Conocer la 

percepción de los 

colaboradores 

respecto al clima 

laboral y tomar la 

medidas de mejora 

pertinentes. 

100% 

12 9 9.2.6 

No se realizan 

auditorías 

internas. 

Diseñar e 

implementar  un 

Sistema Gestión de 

Calidad y la cultura 

de auditorías 

internas. 

Monitorear el nivel 

de cumplimiento 

de los procesos y la 

madurez del SGC. 

0% 

AVANCE PROMEDIO 75% 

 

De las doce acciones comprometidas en el Plan de Mejora CAF 2022, al cierre del primer semestre se 

obtuvo un nivel de avance equivalente a un 75%, se encuentran seis acciones completadas al 100%, cuatro 

acciones parciamente completadas y dos por iniciar.  

Desde la Oficina Nacional de Estadísticas estamos enfocados en la mejora continua institucional, por lo 

que estamos comprometidos con el cumplimiento al 100% de nuestro plan de mejora CAF. 


