
 
1er Informe de Avances en la Implementación del Plan de Mejora Institucional 2022 

 

  

Elaborado por: Jessica Reynoso 
 

                                                                                1 
 

 

 

 

                                          

                                          

   

 

 

 

 

Informe de Avances en la Implementación del Plan de Mejora Institucional  

con base en el Modelo CAF (Common Assessment Framework) 

 

 

 

 

                                                                                         Mayo 2022 



 
1er Informe de Avances en la Implementación del Plan de Mejora Institucional 2022 

 

  

Elaborado por: Jessica Reynoso 
 

                                                                                2 
 

 

Introducción 

 

El presente documento corresponde al primer informe del plan de mejora institucional del  
Ministerio de Turismo para el año 2022. 

  

El plan de mejora institucional del MITUR está basado en la implementación del Marco Común 

de Evaluación (CAF) y las correspondientes áreas de mejora encontradas como resultado del 
autodiagnóstico institucional.  

 

Para ello se trabajaron los 9 criterios que componen el modelo en donde, a partir de los hallazgos 

encontrados, se priorizaron diez (10) áreas de mejora de las que a su vez este informe se 

presentan acciones para las mismas, constituyendo un cierre a las áreas priorizadas para el 2022.   

 

Con esto buscamos que la gestión de la organización se vea enriquecida con el uso de 

herramientas y técnicas orientadas a una cada vez mejor gestión de la calidad de los servicios, y 

que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfacción de los ciudadanos/clientes.  
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INDICE  

 

CRITERIO 1: LIDERAZGO 

 

Subcriterio 1.3 Motivar y apoyar a las personas de la organización y actuar como 

modelo de referencia. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se aplican incentivos individuales a empleados que no son 

de carrera. 

 

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION 

 

Subcriterio 2.1. Reunir información sobre las necesidades presentes y futuras de los 

grupos de interés, así como información relevante para la gestión. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se recogen todas las variables relevantes sobre sobre la 

gestión político- legales, socioculturales, medioambientales, económicas, tecnológicas, 

demográficas, etc. 

 

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS 

 

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia que se incluyan aspectos de la responsabilidad 

social en todos los acuerdos. 

 

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnología. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia la implementación de suficientes proyectos 

de infraestructura tecnológica para asegurar eficiencia en el uso de las tecnologías en toda la 

institución. 

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepción. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia medición percepción de la conciencia pública 

del impacto del funcionamiento de la organización sobre la calidad de vida de los 

ciudadanos/clientes. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia medición de la percepción ciudadana sobre 

la reputación de la organización. 
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Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia medición de la percepción ciudadana del 

impacto económico en la sociedad en el ámbito local, regional, nacional e internacional. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia medición de la percepción ciudadana sobre 

el enfoque hacia cuestiones medioambientales. La gestión energética se puede mejorar la 

reducción de energía utilizando paneles solares. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No evidencia medición de la percepción ciudadana sobre la 

accesibilidad y transparencia de la organización y su comportamiento ético. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia medición de la percepción ciudadana sobre 

de la participación de la organización en la comunidad en la que está instalada. 
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CRITERIO 1: LIDERAZGO 

 

Subcriterio 1.3 Motivar y apoyar a las personas de la organización y actuar como 

modelo de referencia. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se aplican incentivos individuales a empleados que no son 

de carrera. 

 

Acción realizada: La Direccion de Recursos Humanos con el fin de reconocer y premiar los 

esfuerzos individuales, realizó la solicitud de fondos para el pago de los bonos individuales a 
aquellos empleados que tengan un desempeño, en su evaluación, superior al 85% abarcando 
aquellos colaboradores que no son carrera. 
 

Evidencia 1: Aprobación de la MAE  
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Evidencia 2: Solicitud de aprobación de la MAE 
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Evidencia 3: Solicitud de aprobación del MAP 
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION 

 

Subcriterio 2.1. Reunir información sobre las necesidades presentes y futuras de los 

grupos de interés, así como información relevante para la gestión. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se recogen todas las variables relevantes sobre sobre la 

gestión político- legales, socioculturales, medioambientales, económicas, tecnológicas, 

demográficas, etc. 

 

Acción realizada:  Se realizó un levantamiento de información sobre las necesidades 

presentes y futuras de los grupos de interés luego elaboró un Análisis y Diagnostico y elaboró 
un informe en base al análisis realizado, recopilando variables relevantes sobre sobre la gestión. 
 

Evidencia 1:  Sistema de Inteligencia Turística 
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Evidencia 2: Reporte del SITUR con Variables económicas político- legales, socioculturales, 

económicas, demográficas, etc. 
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Evidencia 3: Variables socioculturales, medioambientales, económicas, tecnológicas, 

demográficas, etc., recogidas en el Informe de Turismo Comunitario Sostenible. 
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS 

 

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia que se incluyan aspectos de la responsabilidad 

social en todos los acuerdos. 

 

Acción realizada: Con el objetivo gestionar acuerdos de colaboración que incluyan diferentes 

aspectos de la responsabilidad social identificamos posibles alianzas que incluyan aspectos de 
responsabilidad social y se procedió a la formalización de al menos una de esas alianzas que 
incluyen diferentes aspectos de la responsabilidad social. 
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Evidencia 1:  Portada de acuerdo de la OMT  
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Evidencia 2:  Carta de Solicitud de Integración del MITUR al acuerdo OMT 
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Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnología. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia la implementación de suficientes proyectos 

de infraestructura tecnológica para asegurar eficiencia en el uso de las tecnologías en toda la 

institución. 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia que se incluyan aspectos de la responsabilidad 

social en todos los acuerdos. 

 

Acción realizada: La Direccion de Tecnología Identificó procesos que pudieran ser 

sistematizados, solicitó la adquisición de la infraestructura tecnológica requerida para la 
sistematización de los procesos identificados y se puso en marcha pilotos, desarrollando 
proyectos de infraestructura tecnológica que contribuyan a la mejora de los servicios prestados 
por el MITUR. 
 

Evidencia 1: Pagina de acceso al portal de servicios en línea  
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Evidencia 2:  Ejemplo de solicitud de un servicio en línea  
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Evidencia 3: Contrato firma digital 
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Evidencia 4:  Contratación para la adquisición de software para la tramitación de 

los servicios en línea  
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepción. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia medición percepción de la conciencia pública 

del impacto del funcionamiento de la organización sobre la calidad de vida de los 

ciudadanos/clientes. 

 

Acción realizada: Con el objetivo de medir la percepción ciudadana sobre el impacto del 

funcionamiento del MITUR sobre la calidad de vida de los ciudadanos/clientes, la División de 
Gestión de la Calidad diseñó la Encuesta de Percepción Ciudadana vinculada a aspectos de 
responsabilidad social, procedió a la aplicación de dicha encuesta, elaboró un informe de la 
encuesta aplicada y difundió los resultados de la encuesta con el personal y los grupos de interés.  
 

Evidencia 1: Resultados de la medición  
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Evidencia 2: Socialización de resultados 

 

 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia medición de la percepción ciudadana sobre 

la reputación de la organización. 

 

Acción realizada: Con el objetivo de medir la percepción ciudadana sobre la reputación del 

MITUR., La División de Gestión de la Calidad diseñó la Encuesta de Percepción Ciudadana 
vinculada a aspectos de responsabilidad social, procedió a la aplicación de dicha encuesta, 
elaboró un informe de la encuesta aplicada y difundió los resultados de la encuesta con el 
personal y los grupos de interés.  
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Evidencia 1: Resultados de la medición  

 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia medición de la percepción ciudadana del 

impacto económico en la sociedad en el ámbito local, regional, nacional e internacional. 

 

Acción realizada: Con el objetivo de Medir la percepción ciudadana sobre el impacto 

económico del MITUR en la sociedad en el ámbito local, regional, nacional e internacional,  la 
División de Gestión de la Calidad diseñó la Encuesta de Percepción Ciudadana vinculada a 
aspectos de responsabilidad social, procedió a la aplicación de dicha encuesta, elaboró un 
informe de la encuesta aplicada y difundió los resultados de la encuesta con el personal y los 
grupos de interés. 
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Evidencia 1: Resultados de la medición  

 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia medición de la percepción ciudadana sobre 

el enfoque hacia cuestiones medioambientales. La gestión energética se puede mejorar la 

reducción de energía utilizando paneles solares. 

 

Acción realizada: Con el objetivo de medir la percepción ciudadana sobre el enfoque del 

MITUR hacia cuestiones medioambientales, la División de Gestión de la Calidad diseñó la 
Encuesta de Percepción Ciudadana vinculada a aspectos de responsabilidad social, procedió a la 
aplicación de dicha encuesta, elaboró un informe de la encuesta aplicada y difundió los 
resultados de la encuesta con el personal y los grupos de interés. 
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Evidencia 1: Resultados de la medición  

 

 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No evidencia medición de la percepción ciudadana sobre la 

accesibilidad y transparencia de la organización y su comportamiento ético. 

 

 

Acción realizada: Con el objetivo de medir la percepción ciudadana sobre la  accesibilidad  y  

transparencia  de  la organización y su comportamiento ético, la División de Gestión de la Calidad 
diseñó la Encuesta de Percepción Ciudadana vinculada a aspectos de responsabilidad social, 
procedió a la aplicación de dicha encuesta, elaboró un informe de la encuesta aplicada y difundió 
los resultados de la encuesta con el personal y los grupos de interés. 
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Evidencia 1: Resultados de la medición  

 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia medición de la percepción ciudadana sobre 

de la participación de la organización en la comunidad en la que está instalada. 

 

Acción realizada: Con el objetivo de medir la percepción ciudadana sobre de la participación 

de la organización en la comunidad en la que está instalada., la División de Gestión de la Calidad 
diseñó la Encuesta de Percepción Ciudadana vinculada a aspectos de responsabilidad social, 
procedió a la aplicación de dicha encuesta, elaboró un informe de la encuesta aplicada y difundió 
los resultados de la encuesta con el personal y los grupos de interés. 
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Evidencia 1: Resultados de la medición  
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SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE 

MEJORA INSTITUCIONAL 

  

Responsabl

e Plan: 

Comité de 

Calidad 
Fecha: 22/3/2022 

  

  Revisa: 

División de 

Calidad 
Fecha:   

  

  Aprueba: MAP Fecha:     

                  

TAREAS 
RESPONS

ABLE 

ESTADO DE 

REALIZACIÓN (Fecha) 

RESULTAD

O FINAL 

(s/ objetivo 

previsto) 

COMENTARIOS 

0% 25% 50% 75% 100%   

1. Realizar la solicitud de fondos 

para el pago de los bonos 

individuales a aquellos empleados 

que tengan un desempeño en su 

evaluación superior al 85%.  

Recursos 

Humanos 
    100%   

1. Realizar levantamiento de 

información sobre las necesidades 

presentes y futuras de los grupos 

de interés. 
Dirección de 

Planificación y 

Proyectos 

Turísticos 

    100%   

2. Realizar Análisis y Diagnostico 

del Territorio. 
    100%   

3. Elaborar informe en base al 

análisis realizado. 
    100%   

1. Identificar procesos que puedan 

ser sistematizados. 
Dirección de 

Tecnología 

de la 

Información y 

Comunicacio

nes 

    100%   

2.  Solicitar la adquisición de la 

infraestructura tecnológica 

requerida para la sistematización 

de los procesos identificados. 

    100%   

3.Poner en marcha pilotos.     100%   
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1. Diseñar Encuesta de 

Satisfacción agregando aspectos de 

responsabilidad social en la 

encuesta de percepción a 

implementar. 

División de 

Gestión de la 

Calidad 

    100%   

2. Aplicar encuesta.     100%   

3. Elaborar informe encuesta 

aplicada. 
    100%   

4. Difundir resultados de la 

encuesta con el personal y los 

grupos de interés. 

    100%   

1. Diseñar Encuesta de 

Satisfacción agregando aspectos de 

responsabilidad social en la 

encuesta de percepción a 

implementar. 

    100%   

2. Aplicar encuesta.     100%   

3. Elaborar informe encuesta 

aplicada. 
    100%   

4. Difundir resultados de la 

encuesta con el personal y los 

grupos de interés. 

    100%   

1. Diseñar Encuesta de 

Satisfacción agregando aspectos de 

responsabilidad social en la 

encuesta de percepción a 

implementar. 

    100%   

2. Aplicar encuesta.     100%   

3. Elaborar informe encuesta 

aplicada. 
    100%   

4. Difundir resultados de la 

encuesta con el personal y los 

grupos de interés. 

    100%   

1. Diseñar Encuesta de 

Satisfacción agregando aspectos de 

responsabilidad social en la 

encuesta de percepción a 

implementar. 

    100%   

2. Aplicar encuesta.     100%   
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3. Elaborar informe encuesta 

aplicada. 
    100%   

4. Difundir resultados de la 

encuesta con el personal y los 

grupos de interés. 

    100%   

1. Diseñar Encuesta de 

Satisfacción agregando aspectos de 

responsabilidad social en la 

encuesta de percepción a 

implementar. 

    100%   

2. Aplicar encuesta.     100%   

3. Elaborar informe encuesta 

aplicada. 
    100%   

4. Difundir resultados de la 

encuesta con el personal y los 

grupos de interés. 

    100%   

1. Diseñar Encuesta de 

Satisfacción agregando aspectos de 

responsabilidad social en la 

encuesta de percepción a 

implementar. 

    100%   

2. Aplicar encuesta.     100%   

3. Elaborar informe encuesta 

aplicada. 
    100%   

4. Difundir resultados de la 

encuesta con el personal y los 

grupos de interés. 

    100%   

         

 

 

 

  


