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Introduccion

El presente documento corresponde al primer informe del plan de mejora institucional del
Ministerio de Turismo para el ano 2022.

El plan de mejora institucional del MITUR esta basado en la implementacion del Marco Comun
de Evaluacion (CAF) y las correspondientes areas de mejora encontradas como resultado del
autodiagnostico institucional.

Para ello se trabajaron los 9 criterios que componen el modelo en donde, a partir de los hallazgos
encontrados, se priorizaron diez (10) areas de mejora de las que a su vez este informe se
presentan acciones para las mismas, constituyendo un cierre a las areas priorizadas para el 2022.

Con esto buscamos que la gestion de la organizacion se vea enriquecida con el uso de
herramientas y técnicas orientadas a una cada vez mejor gestion de la calidad de los servicios, y
que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfaccion de los ciudadanos/clientes.
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INDICE

CRITERIO |: LIDERAZGO

Subcriterio 1.3 Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como
modelo de referencia.

Hallazgo segun el autodiagnostico: No se aplican incentivos individuales a empleados que no son
de carrera.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Subcriterio 2.1. Reunir informacion sobre las necesidades presentes y futuras de los
grupos de interés, asi como informacion relevante para la gestion.

Hallazgo segln el autodiagnostico: No se recogen todas las variables relevantes sobre sobre la
gestion politico- legales, socioculturales, medioambientales, econdmicas, tecnoldgicas,
demogrificas, etc.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS
Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Hallazgo segin el autodiagnostico: No se evidencia que se incluyan aspectos de la responsabilidad
social en todos los acuerdos.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Hallazgo segln el autodiagnostico: No se evidencia la implementacion de suficientes proyectos
de infraestructura tecnoldgica para asegurar eficiencia en el uso de las tecnologias en toda la
institucion.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcioén.
Hallazgo seguin el autodiagnéstico: No se evidencia medicion percepcion de la conciencia publica

del impacto del funcionamiento de la organizacion sobre la calidad de vida de los
ciudadanos/clientes.

Hallazgo segun el autodiagnéstico: No se evidencia medicion de la percepcion ciudadana sobre
la reputacion de la organizacion.

Elaborado por: Jessica Reynoso




Minigterio de Turigmo

ftepublica Dominicana

ler Informe de Avances en la Implementacion del Plan de Mejora Institucional 2022

Hallazgo segun el autodiagnostico: No se evidencia medicion de la percepcion ciudadana del
impacto econémico en la sociedad en el ambito local, regional, nacional e internacional.

Hallazgo segun el autodiagnéstico: No se evidencia medicion de la percepcion ciudadana sobre
el enfoque hacia cuestiones medioambientales. La gestion energética se puede mejorar la
reduccién de energia utilizando paneles solares.

Hallazgo segln el autodiagnodstico: No evidencia medicion de la percepcion ciudadana sobre la
accesibilidad y transparencia de la organizacion y su comportamiento ético.

Hallazgo seguln el autodiagnéstico: No se evidencia medicion de la percepcion ciudadana sobre
de la participacién de la organizacion en la comunidad en la que esta instalada.
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CRITERIO I: LIDERAZGO

Subcriterio 1.3 Motivar y apoyar a las personas de la organizacién y actuar como
modelo de referencia.

Hallazgo seglin el autodiagnostico: No se aplican incentivos individuales a empleados que no son
de carrera.

Accion realizada: La Direccion de Recursos Humanos con el fin de reconocer y premiar los
esfuerzos individuales, realizé la solicitud de fondos para el pago de los bonos individuales a
aquellos empleados que tengan un desempefio, en su evaluacion, superior al 85% abarcando
aquellos colaboradores que no son carrera.

Evidencia |: Aprobacién de la MAE
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Asunto (

Soligitud de pprovacion de implementacian de bono de reconocimiento tndividual

Distinguido sefior ministro

Cortésmente, tenemos a bien solicitarde su aprobucion a los Hnes de implementar para el ano 2022, ¢l
sempefo de e fo este Ministerio que no
ostentan la calidad de servidores pablicos de carvera, e dechy, funcionarios o servidores publicos de
libre nombramiento y remocion (lop to nivel v los de confianen); Tuncionarios o servidores
publicos de estatuto simpliticado y empleados temporales, someiante al bono de desempeiio que
establece la Fey 4108 para quienes poseen la calidad do servidores de carrera administrativa, quienes
reciben anualmente un bono por desempeno cuando obticnen un 85% del valor del Acuerdo por
Desempeno; sia embargo en el caso de los servidores que no ostentan dicha condicion, este bono les
sertn otorgado al obtenes un minkmo de 85% del valor del Acuerdo por Desempeno anual

bono por reconocimiento individual del ¢ s colaborndores

Elevamos esta solicitud en ocasion a que en nuestro plan de mejora institucional CAF desde el periodo
2019 hasta el ano 2021, hemos identificado 1a necesidad de implementar un bono par reconocimiento
Individual que motive ¥ reconozct o los colaboradores que o pesar de cumplin con sus metas y
objetivos anuales, que mantienen o L institucion en los mas altos eatdndares en ¢l SISMAFP y en la
Lvaluacion del Desempeno Institucional (EDT), como podrd verificar en el Informe de Evaluacion del
mes de febrero 2022, emitido por ¢l MAF anexo a la presente, no son beneficiados con este incentivo
como sucede con 1os Servidores Pablicos de Camern Adminbsteativa, quienes 1o reciben anualmente

ln este sentido, hacemos de su conocimiento que la implementacion de dicho bono cuenta con la
anuencia del Ministeno de Adminbsracion Pablica, de acuerdo con 1o indicado en la comunicacion
Na. 0026737 de fecha 6 de septicmbre del ano 2021, La cual anexamos a la presonte comunicacion a
lom fines correspondientes

Apradeciendo de antemano su scostumbrada colabomeién,

Atentumente,

Yanerls Then Médina
Irectors Interfiny de Recursos Humanos

Rnndhﬁ; Dominicans
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Evidencia 2: Solicitud de aprobacién de la MAE
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Asunto: \ -
Solicitud de aprobacion de implementacion de bono de reconocimiento individual, \

Distinguido sefior ministro:

Cortésmente, tenemos a bien solicitarle su aprobacion a los fines de implementar para el afio 2022, el
bono por reconocimiento individual del desempenio de los colaboradores de este Ministerio que no
ostentan la calidad de servidores plblicos de carrera, es decir, funcionarios o servidores publicos de
libre nombramiento y remocion (los de zlto nivel y los de confianza); funcionarios o servidores
publicos de estatuto simplificado y empleados temporales, semejante al bono de desempeiio que
establece la Ley 41-08 para quienes poseen la calidad de servidores de carrera administrativa, quienes
reciben anualmente un bono por desempefio cuando obtienen un 85% del valor del Acuerdo por
Desempeiio; sin embargo en el caso de los servidores que no ostentan dicha condicion, este bono les
seria otorgado al obtener un minimo de 85% del valor del Acuerdo por Desempefio anual.

Elevamos esta solicitud en ocasion a que en nuestro plan de mejora institucional CAF desde el periodo
2019 hasta el afio 2021, hemos identificado la necesidad de implementar un bono por reconocimicnto
individual que motive y reconozca a los colaboradores que a pesar de cumplir con sus mefas y
objetivos anuales, que mantienen a la institucién en los mas altos estindares en ¢l SISMAP y en la
Evaluacion del Desempeifio [nstitucional (EDI), como podrd verificar en el Informe de Evaluacion del
mes de febrero 2022, emitido por ¢l MAP anexo a la presente, no son beneficiados con este incentivo
como sucede con Ios Servidores Piiblicos de Carrera Administrativa, quienes 1o reciben anualmente,

En este sentido, hacemos de su conocimiento que la implementacién de dicho bono cuenta con la
anuencia del Ministerio de Administracion Piblica, de acuerdo con lo indicado en la comunicacion
No0.0026737 de fecha 6 de septiembre del afio 2021, 1a cual anexamos a la presente comunicacion a
los fines correspondientes.

Agradeciendo de antemano su acostumbrada colaboracion,

Atentamente, T
= i \ R
[ & \
Yaneris Then Medina (£ b
Directora Interina de Recursos Humanos | =

Av. Cayetane Germuosén, esq, Av, Gral, Gregono Luperan ummmlnriw SwDammn BN, R:yahhu Dorssticans » PO, Bax 497 g
Tels: $05-221-4680, K25-547-5550 + wyrw ol i e 5;1- ¥ -
. Lo tiene todo
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Evidencia 3: Solicitud de aprobacién del MAP

iy

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

“Avanzamos para ti"” .
Santo Domingo, D.N.
0026737 06 de septiembre de 2021
Sefiora: :

Yvette Bodden Tejada

Directora de Recursos Humanos
Del Ministro de Turismo

Su Despacho.-

Distinguida Sefiora Bodden:

Después de un cordial saludo, por medio de la presente damos respuesta a la solicitud No.

0844-2021, de fecha 24 de agosto del afio en curso, mediante la cual realiza consulta sobre

implementacién de un bono por reconocimiento individual por evaluacién del desempefio”
de los colaboradores que no son de carrera administrativa.

En ese sentido informamos, que a partir de la emisién de la Resolucién No. 041-2020 de

fecha 26 de febrero-del afio 2020, que establece los incentivos a ser otorgados a los

servidores pablicos de los distintos entes y 6rganos de la Administracién Publica, fue

establecido el Incentivo por Rendimiento Individual, el cual se otorgara a los servidores de -
todas las categorfas de cargos de los entes y organos que tengan implementada la

metodologia de Evaluacién de Desempefio Laboral por Resultados y Competencias, y solo

exceptiia 2 aquellos servidores que alcancen una evaluacién de desempefio insatisfactoria,

los que se encuentran disfrutando de licencias para estudios, licencias especiales, servidores

en comisién de servicio y en proceso de pensién y/o jubilacién. Su monto miximo serd el

equivalente a2 un (I) salario o sueldo base mensual y la puntuacién minima para ser
beneficiado con este incentivo sera el 85% del valor del Acuerdo de Desempefio.

Para otorgar este incentivo a las méximas autoridades de los organismos, se considerardn
los resultados de las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan
Operativo Anual (POA) y/o su impacto en los objetivos institucionales o del ?rea que dirija.

Sin otro particular, y reiterando nuestra colaboracién para todo lo que tenga que ver con’
el fortalecimiento y desarrollo insti onat aluda con sentimientos de alta consideracion-
ETN '

%0

Avenlda 27 de Febraro 419 EIMilldn 1T Santo Dominge  Repéblica Dominicana
TELEFONC 806 683 5208 NAPGORB.DO
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Subcriterio 2.1. Reunir informacién sobre las necesidades presentes y futuras de los
grupos de interés, asi como informacion relevante para la gestion.

Hallazgo segln el autodiagnéstico: No se recogen todas las variables relevantes sobre sobre la
gestion politico- legales, socioculturales, medioambientales, economicas, tecnolégicas,
demogrificas, etc.

Accion realizada: Se realizd un levantamiento de informacidon sobre las necesidades
presentes y futuras de los grupos de interés luego elabord un Andlisis y Diagnostico y elaboré
un informe en base al andlisis realizado, recopilando variables relevantes sobre sobre la gestion.

Evidencia I: Sistema de Inteligencia Turistica

Sistema de
Inteligencia Turistica

Elaborado por: Jessica Reynoso
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Evidencia 2: Reporte del SITUR con Variables economicas politico- legales, socioculturales,
economicas, demogrificas, etc.

Panorama laboral del sector turistico formal dominicano

R

2. 173,028

EEREN

Panorama laboral formal del sector turistico en RD
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Evidencia 3: Variables socioculturales, medioambientales, economicas, tecnolégicas,
demogrificas, etc., recogidas en el Infforme de Turismo Comunitario Sostenible.

GOBERNANZA Y COORDINACION
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Hallazgo segin el autodiagnostico: No se evidencia que se incluyan aspectos de la responsabilidad
social en todos los acuerdos.

Accion realizada: Con el objetivo gestionar acuerdos de colaboracidn que incluyan diferentes
aspectos de la responsabilidad social identificamos posibles alianzas que incluyan aspectos de

responsabilidad social y se procedié a la formalizacién de al menos una de esas alianzas que
incluyen diferentes aspectos de la responsabilidad social.

Elaborado por: Jessica Reynoso
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Evidencia |: Portada de acuerdo de la OMT
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Evidencia 2: Carta de Solicitud de Integracion del MITUR al acuerdo OMT

W g ¥
Wirisrorio ido Dlgrisine

RNC-401-03681-9

DESP-EXT-0311-21
18 de octubre, 2021

Excelentisimo Sefior

Zurab Pololikashvili

Secretario General Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
Su Despacho. -

Su Excelencia Sr. Pololikashvili:

Luego de extenderle un atento saludo, tengo a bien escribirle en relacion con el proyecto
para la Republica Dominicana que lleva por titulo “Asistencia técnica para la
recuperacion del turismo en la Repiiblica Dominicana después de la COVID-19"y que
se ha de llevar a cabo entre mayo y diciembre de 2021, en estrecha colaboracién con la
Agencia de Cooperacién Internacional de fapén y el Ministerio de Turismo de ia
Reptblica Dominicana.

Como Ministro de Turismo de la Reptblica Dominicana, quisiera expresar mi firme
apoyoc al mencionado proyecto, conforme a las condiciones estipuladas en el acuerdo de
colaboracién enfre fa Organizacion Mundial del Turismo y IC NET, en representacién
de la Agencia de Cooperacién Internacional de Japén, para llevar a cabo un proyecto de
asistencia técnica para la recuperacion del turismo en la Reptiblica Dominicana después
de la COVID-19, que se adjunta a la presente carta. En adelante, v para garantizar que
se ejecute con éxito, por la presente confirmo que el Gobierno de Ia Reprblica
Dominicana respalda y garantiza la aplicacién del marco juridico de este proyecto,
concretamente:

* Elarticulo 32 de los Estatutos de la Organizacién Mundial del Turismo, que estipula ;
lo siguiente: “La Organizaci6n gozard en los territorios de sus Estados Miembros, de ‘
los privilegios e inmunidades requeridos para el ejercicio de sus funciones. Dichos

-

privilegios e inmunidades podran ser definidos por acuerdos concluidos por la
Organizacion”, asi como la resolucién 662(XXT) de la Asamblea General de la OMT,
adoptada en su vigésima primera reunion.

e La Convencion sobre Prerrogativas e Inmunidades de los Organismos
Especializados, que fue aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas

Av. Cayetane Germosén, 83q. Av. Gral. Gregorio Luperdn, sactor Mirador Sur, Santo Dominge, O. N. Rep(blica Dominicana - P.0. Box 437 e

Tels.: 805-221-4660, 829-547-8590 + www.godominicancapublic.com « ww.mtur.ach.do. e -

Repiiblica Jominicana
Lo tiene todo
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el 12 de noviembre de 1947 v adoptada en virtud de la resolucion 489(XVI) de la
Asamblea General de la OMT en su decimosexta reunién. En 2008 se afiadié el Anexo
XVIII sobre la Organizacién Mundial del Turismo, aprobado por la Asamblea
General de la OMT en su decimoséptima reunion [resolucién 545(XVII)].

El Gobierno, teniendo en cuenta los requisitos obligatorios que exige el Departamento
de Seguridad de las Naciones Unidas (UNDSS), tomara las medidas necesarias para
garantizar la seguridad del personal, los expertos y los contratistas de la OMT que
participen en misiones en el terreno en la Reptblica Dominicana relacionadas con el
proyecto y tiene un deber de cuidado durante todo su desarrollo. El pais anfitrién
ofrecerd proteccién para garantizar el buen funcionamiento del proyecto en una
atmosfera de seguridad y tranquilidad, libre de cualquier contratiempo en ese sentido.

Ademas, el Gobierno informara a la OMT de todas las medidas y restricciones que
afecten a los viajes al pais antes del comienzo de los viajes y mantendra a la OMT al
corriente de cualquier cambio en esas medidas. Cuando sea necesario, el pais anfitrién
facilitara el acceso a asistencia sanitaria, incluida la evacuacién por razones médicas, el
alojamiento en instalaciones habilitadas antes de la partida cuando Io requieran las
autoridades nacionales y la repatriacion.

Para concluir, quisiera darle de nuevo las gracias por su apoyo y activa participacion.
Estoy convencido del éxito de este proyecto, que serd sin duda beneficioso para la
Repiblica Dominicana.

Con sentimientos de alta consideracién y estima, le saluda,

Atentafmente,

,"/

ollado
istro
Av. Cayetano Germesén, esq. Av. Gral. Gregorio Luperdn, sector Miredor Sur, Santo Domingo, 0. N. Repiblica Deminicana - £.0. Sox 437 - &
Tels.: 809-221-4660, 829-547-8550 - wivw.godominicanrapubilic,com » werw.mitur,gob. 6o, el
Repiblica Dominicana
Lo tiene todo
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Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Hallazgo segln el autodiagnostico: No se evidencia la implementacién de suficientes proyectos
de infraestructura tecnolodgica para asegurar eficiencia en el uso de las tecnologias en toda la
institucion.

Hallazgo segin el autodiagnostico: No se evidencia que se incluyan aspectos de la responsabilidad
social en todos los acuerdos.

Accién realizada: La Direccion de Tecnologia Identific6 procesos que pudieran ser
sistematizados, solicitd la adquisicion de la infraestructura tecnolégica requerida para la
sistematizacidon de los procesos identificados y se puso en marcha pilotos, desarrollando
proyectos de infraestructura tecnoldgica que contribuyan a la mejora de los servicios prestados
por el MITUR.

Evidencia I: Pagina de acceso al portal de servicios en linea

.

Ministerio de Turismo

REPUBDL) oOoMmI ICANA

Iniciar Sesion

INICIAR

M2 [ecuer0o 0l coatrareda.
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Elaborado por: Jessica Reynoso
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Evidencia 2: Ejemplo de solicitud de un servicio en linea

£ Mrnstero e furezme woo  sees e wenne O

Solicitud de no objecion de suelo

Informacion general

OTROS SERNI0OS
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Evidencia 3: Contrato firma digital

. UNIDAD DE REGISTRO DE LA
o t I c OFICINA GUBERNAMENTAL DE
TECNOLOGIAS DELA INFORMACIONY
(= COMUNICACION

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CERTIFICADO DIGITAL
Certificado de Empleado Publico en formato Software
PARTES:

i.  AUTORIDAD DE CERTIFICACION (CA): OGTIC

La entidad OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACON
Y COMUNICACION DE REPUBLICA DOMINICANA (en adelante OGTIC) es una
Autoridad de Certificacion debidamente autorizada por INDOTEL mediante
Resolucion N.° 024-18 de fecha 6 de junio del 2018, para emitir Certificados en
relacion con las Firmas Digitales de personas naturales o juridicas, entre otros
servicios, conforme a la Ley No. 126-02 sobre Comercio Electronico, Documentos y
Firmas Digitales y su Reglamento de aplicacion.

ii.  AUTORIDAD DE REGISTRO (RA): OGTIC

La OGTIC se ha constituido como Autoridad de Registro conforme a las disposiciones
legales y reglamentarias establecidas en Republica Dominicana, de forma que esta
habilitada para, entre otras cosas, verificar los datos de identidad del SUSCRIPTOR y
gestionar y hacer entrega del certificado de firma digital solicitado por eéste.

DATOS DE OGTIC - RA

Nombre: OGTIC

Direccion: Av. 27 de febrero, #419 casi Esq. Nunez de Caceres. Ens. Quisqueya.
Localidad: Santo Domingo. Provincia: Distrito Nacional. Pais: Republica Dominicana
Correo electronico: firmadigital@ogtic.gob.do Teléfono:+1809-286- 1009

iii.  SUSCRIPTOR.

Persona fisica o juridica a cuyo nombre se solicita un certificado digital que lo
habilitara para identificarse, realizar tramites y contraer compromisos mediante su
firma digital, segun los términos previstos en este contrato y el alcance establecido en
las politicas de certificacion especificas de la OGTIC - RA’

DATOS DEL SUSCRIPTOR
Tipo de Documento: Cédula/Pasaporte [ Numero:
Nombre: |
Direccion
Teléfono:
OBJETO:

La emision a favor del SUSCRIPTOR de un Certificado digital del tipo que figura en el
encabezamiento de este Contrato y la utilizacion por parte del SUSCRIPTOR del Servicio
de Certificacion Digital, de conformidad con los términos previstos en este Contrato y
en las correspondientes Politicas de Certificacion de la OGTIC-RA.

https://ca.ogtic.gob.do/politicas/optic_pc_emp_sw.pdf

Certificado de Empleado Publico :: Software Pagina 1 de 6

Elaborado por: Jessica Reynoso
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Evidencia 4: Contratacion para la adquisicion de software para la tramitacién de
los servicios en linea

4 Innovix

ADQUISICION DE SOFTWARE PARA LA UNIDAD CENTRAL DE TRAMITES
TURISTICOS

Ministerio de Turismo de la Repiblica Dominicana
(MITUR)

PROYECTO ADQUISICION DE SOFTWARE PARA LA
UNIDAD CENTRAL DE TRAMITES TURISTICOS (MITUR)

Proceso
MITUR-CCC-CP-2021-0002

Entregable 1: Plan y Cronograma de Trabajo

FIRMA CONSULTORA
INNOVIX, SRL

Santo Domingo, Republica Dominicana

Av. Winston Churchill, esq. Lope de Vega, Torre Acropolis, Piso 8.
Info@innovix.com.do 809-731-8115
RNC 1-31-06015-3

Elaborado por: Jessica Reynoso
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion.
Hallazgo segln el autodiagnéstico: No se evidencia medicion percepcion de la conciencia publica

del impacto del funcionamiento de la organizacion sobre la calidad de vida de los
ciudadanos/clientes.

Accion realizada: Con el objetivo de medir la percepcién ciudadana sobre el impacto del
funcionamiento del MITUR sobre la calidad de vida de los ciudadanos/clientes, la Divisién de
Gestién de la Calidad disefié la Encuesta de Percepcion Ciudadana vinculada a aspectos de
responsabilidad social, procedié a la aplicaciéon de dicha encuesta, elabordé un informe de la
encuesta aplicada y difundié los resultados de la encuesta con el personal y los grupos de interés.

Evidencia |: Resultados de la medicion

Percepcdn Cludadana sobre aspecto de la responsabllidad social del MITUR

o ouna escola e 1 @ 10, donde T prase i peor ¥ por tosto sy menor grodo  de  sediglocoin v 10 regrerentariy by mefor valarackin y
camecvestemenie sy mdino grodo de sutisfoceda
£CEmo valoro urded

FREANIZACION EX LA CALDAD DE VIOA DE LOS
ES MAS ALLA DE LA MISION INSTITUCIONAL

Ministerio do Turiemo e ico% T st

-
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Evidencia 2: Socializacion de resultados
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ieaniza Maprana

Encangsa de b Dvisicn de Ly Cabad

WM DR 06 Fartsmd

Hallazgo seguln el autodiagnéstico: No se evidencia medicion de la percepcion ciudadana sobre

la reputacion de la organizacion.

Accion realizada: Con el objetivo de medir la percepcion ciudadana sobre la reputacion del
MITUR., La Division de Gestién de la Calidad diseiid la Encuesta de Percepcion Ciudadana
vinculada a aspectos de responsabilidad social, procedié a la aplicacién de dicha encuesta,
elabord un informe de la encuesta aplicada y difundié los resultados de la encuesta con el
personal y los grupos de interés.

Elaborado por: Jessica Reynoso
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Evidencia |: Resultados de la medicion

Percepcdn Cludadana sobre aspecto de la responsabllidad social del MITUR

nuna escola de 1 @ 10, donde T reprasentarka la peor valoreckio y por tosfo sy menor grodo  de  sedigfloconia v 10 regrerentariy by mejor valorackin y
camecvestemenie sy mdaino grodo de sutisfoceda

£ Cémo vakoro urded .
LA REMNTACION 0f LA QRCANIIACION COMO CONTRIRUYENTE A A
SOCILoAD LOCAL GLOBAL Y CON RELACYKONMN A LA SOATENMBALIDAD
Ministerio de Turismo TR
- = REPURLICA DOMINICANA

Hallazgo segun el autodiagnostico: No se evidencia medicion de la percepcion ciudadana del
impacto econoémico en la sociedad en el ambito local, regional, nacional e internacional.

Accion realizada: Con el objetivo de Medir la percepcidon ciudadana sobre el impacto
econdmico del MITUR en la sociedad en el ambito local, regional, nacional e internacional, la
Divisién de Gestidén de la Calidad disefié la Encuesta de Percepcion Ciudadana vinculada a
aspectos de responsabilidad social, procedié a la aplicaciéon de dicha encuesta, elaboré un
informe de la encuesta aplicada y difundié los resultados de la encuesta con el personal y los
grupos de interés.

Elaborado por: Jessica Reynoso
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Evidencia |: Resultados de la medicion

Percepcdn Cludadana sobre aspecto de la responsabllidad social del MITUR

fnuna escola e 1 @ 10, donde T reprasentorko lu peor valoreckin y por fosfo sy meaor grocdo  de  setigfoconin v 10 regresentariy by mejor valorackin y
camecvestemenie sy mdaino grodo de sutisfoceda

£ Cémo vakoro urded .
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Hallazgo seguln el autodiagnéstico: No se evidencia medicion de la percepcion ciudadana sobre
el enfoque hacia cuestiones medioambientales. La gestion energética se puede mejorar la
reduccion de energia utilizando paneles solares.

Accion realizada: Con el objetivo de medir la percepcion ciudadana sobre el enfoque del
MITUR hacia cuestiones medioambientales, la Division de Gestién de la Calidad diseid la
Encuesta de Percepcion Ciudadana vinculada a aspectos de responsabilidad social, procedié a la
aplicaciéon de dicha encuesta, elaboré un informe de la encuesta aplicada y difundié los
resultados de la encuesta con el personal y los grupos de interés.

Elaborado por: Jessica Reynoso
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Evidencia |: Resultados de la medicion

Percepcdn Cludadana sobre aspecto de la responsabllidad social del MITUR

nuna escola de 1 @ 10, donde T reprasentarka la peor valoreckio y por tosfo sy menor grodo  de  sedigfloconia v 10 regrerentariy by mejor valorackin y
camecvestemenie sy mdaino grodo de sutisfoceda

£ Como vakoro urded
L WMBACTD DF LA ORCANIZACION EX LA 1O5TEMINILIDAD
MEDIDAMBIENTAL, INCLLADO fL CAMNID CLINATICO
;
Winistorio de Turismo e tcon s |
- HAPORLICA POMIRICANA

Hallazgo segln el autodiagnostico: No evidencia medicion de la percepcion ciudadana sobre la
accesibilidad y transparencia de la organizacion y su comportamiento ético.

Accion realizada: Con el objetivo de medir la percepcién ciudadana sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizaciony su comportamiento ético, la Divisién de Gestidn de la Calidad
disend la Encuesta de Percepcién Ciudadana vinculada a aspectos de responsabilidad social,
procedid a la aplicacidn de dicha encuesta, elabord un informe de la encuesta aplicada y difundio
los resultados de la encuesta con el personal y los grupos de interés.

Elaborado por: Jessica Reynoso
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Evidencia |: Resultados de la medicion

Percepcdn Cludadana sobre aspecto de la responsabllidad social del MITUR

fnuna escola e 1 @ 10, donde T reprasentorko lu peor valoreckin y por fosfo sy meaor grocdo  de  setigfoconin v 10 regresentariy by mejor valorackin y
camecvestemenie sy mdaino grodo de sutisfoceda
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Hallazgo segun el autodiagnéstico: No se evidencia medicion de la percepcion ciudadana sobre
de la participacién de la organizacion en la comunidad en la que esta instalada.

Accion realizada: Con el objetivo de medir la percepcién ciudadana sobre de la participacién
de la organizacion en la comunidad en la que esta instalada., la Divisién de Gestion de la Calidad
diseid la Encuesta de Percepcidon Ciudadana vinculada a aspectos de responsabilidad social,
procedid a la aplicacidn de dicha encuesta, elabord un informe de la encuesta aplicada y difundid
los resultados de la encuesta con el personal y los grupos de interés.

Elaborado por: Jessica Reynoso
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Evidencia |: Resultados de la medicion

Percepcdn Cludadana sobre aspecto de la responsabllidad social del MITUR

nouna excola e 1 @ 10, donde T i peor ¥ por tosto sy menor grodo  de  sedigocckdn v 10 regrerentariy by mejor valarackin y
cameovestements sy mdaino grodo di sutisfoceida
£Ghmo valoro urded .
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SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE

Responsabl
e Plan:

Revisa:

Aprueba:

MEJORA INSTITUCIONAL

Comité de

Calidad Fecha: 22/3/2022
Division de

Calidad Fecha:

MAP Fecha:

|. Realizar la solicitud de fondos
para el pago de los bonos Recursos
individuales a aquellos empleados 100%
- Humanos
que tengan un desempefo en su
evaluacion superior al 85%.
|. Realizar levantamiento de
informacion sobre las necesidades 100%
(]
presentes y futuras de los grupos Direccié
. , ireccion de
de interés. ) Ly
Planificacion y
2. Realizar Andlisis y Diagnostico Proyectos 100%
del Territorio. Turisticos °
3. Elaborar informe en base al o
. . 100%
analisis realizado.
|. Identificar procesos que puedan o
. ) 100%
ser sistematizados.
. o Direccién de
2. Solicitar la adquisicion de la Tecnologia
infraestructura tecnolégica
; ; glea de la 100%
requerida para la sistematizacion | |nformacién y
de los procesos identificados. Comunicacio
nes
3.Poner en marcha pilotos. 100%

Elaborado por: Jessica Reynoso
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|. Disefar Encuesta de
Satisfaccion agregando aspectos de
responsabilidad social en la 100%
encuesta de percepcion a

implementar.

2. Aplicar encuesta. 100%

3. Elaborar mforme encuesta 100%
aplicada.

4. Difundir resultados de la
encuesta con el personal y los 100%
grupos de interés.

|. Disenar Encuesta de
Satisfaccion agregando aspectos de
responsabilidad social en la 100%
encuesta de percepcion a

implementar.

2. Aplicar encuesta. 100%
3. Elaborar lnforme encuesta 100%
aplicada.
4. Difundir resultados de la Divi's,i()n de
encuesta con el personal y los | Gestion de la 100%

grupos de interés. Calidad

|. Disenar Encuesta de
Satisfaccion agregando aspectos de
responsabilidad social en la 100%
encuesta de percepcion a

implementar.

2. Aplicar encuesta. 100%

3. Elaborar informe encuesta

aplicada. 100%

4. Difundir resultados de la
encuesta con el personal y los 100%
grupos de interés.

|. Disenar Encuesta de
Satisfaccion agregando aspectos de
responsabilidad social en la 100%
encuesta de percepcion a

implementar.

2. Aplicar encuesta. 100%

Elaborado por: Jessica Reynoso
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3. Elaborar informe encuesta

. 100%
aplicada.
4. Difundir resultados de la
encuesta con el personal y los 100%

grupos de interés.

|. Disefar Encuesta de
Satisfaccion agregando aspectos de
responsabilidad social en la 100%
encuesta de percepcion a

implementar.

2. Aplicar encuesta. 100%

3. Elaborar informe encuesta

aplicada. 100%

4. Difundir resultados de la
encuesta con el personal y los 100%
grupos de interés.

|. Disenar Encuesta de
Satisfaccion agregando aspectos de
responsabilidad social en la 100%
encuesta de percepcion a

implementar.

2. Aplicar encuesta. 100%

3. Elaborar informe encuesta

aplicada. 100%

4. Difundir resultados de la
encuesta con el personal y los 100%
grupos de interés.

Elaborado por: Jessica Reynoso
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