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PRESENTACIÓN  

 

Los Comedores Económicos del Estado Dominicano, tiene como visión ser la más efectiva 

institución de la República Dominicana, en desarrollar programas de alimentación y nutrición en 

beneficio de la población promoviendo que la misma se aplique de forma digna, equitativa y 

transparente, para poder lograr los objetivos estamos sumergidos en las mejoras continuas de los 

procesos que brindamos a la ciudadanía. 

 

 Se elaboró el Segundo Informe del Plan de Mejoras Institucional Enero – Diciembre 2022 tomando 

como punto de referencia las mejoras identificadas en el autodiagnóstico cargada al Sistema de 

Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP), con la metodología CAF, realizada con el 

acompañamiento de los asesores del MAP y el Comité de Calidad de la institución.  
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MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL DE CEED 
 
 
 

 

a.  Misión 

Distribuir alimentos crudos y cocidos, con los más altos 

estándares de calidad, a precios asequibles y/o donados a la 

población. 

 

b. Visión 

Ser la más efectiva institución de la República Dominicana en 

desarrollar programas de alimentación y nutrición, en beneficio 

de la población, promoviendo que los mismos se apliquen de 

forma digna, equitativa y transparente. 

 

c. Valor 

• Equidad 

• Transparencia 

• Respeto 

• Eficiencia 

• Trabajo en equipo 
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    PRESENTACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA 

CORRESPONDIENTE AL AÑO 2022 

ACCIONES IMPLEMENTADAS 
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EJE 1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL  

 
 

 Planificación y Desarrollo 
 

Sub-criterio 1.3.1 Actualización del Manual de  Organización y Funciones 

Acción realizada: Se realizó el Manual de Organización y Funciones, el mismo fue aprobado por 

el Ministerio de Administración Pública bajo la Resolución No.04-2022. 

 

Evidencias: 
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Sub-criterio 1.4.1 .Actualización del Manual de Políticas y Procedimientos 

Acción realizada: El Director General aprobó la actualización del mismo, posteriormente se realizó 

la sociabilización e implementación con los colaboradores de las diferentes áreas de la institución.  

Evidencias:  
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 Gestión de Recursos Humanos 

Sub-criterio 1.15 Implementación de  Concursos Públicos 

Acción realizada: La Institución continúa trabajando en coordinación con la Dirección de 

Reclutamiento y Selección del Ministerio de Administración Pública (MAP), el cual está realizando 

los trámites para los concursos internos y externos, para el reclutamiento Técnico de Compras. 

Evidencias:  
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Sub-criterio 1.8. Realizar revisión de la Escala Salarial 

 

Acción realizada: Se logró la aprobación de una nueva escala salarial, en la actualizada se están 

realizando la implementación a todo el personal.   

Evidencias:  
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Sub-criterio  1.13: Continuar socializaciones sobre Régimen Ético y Disciplinario 

Acción realizada: En coordinación con el Instituto de Formación Técnico Profesional (INFOTEP) 

y  el Ministerio de Administración Pública (MAP), la División de Evaluación del Desempeño y 

Capacitación, realizó la actualización del Código de Ética, y un Plan de Capacitación para lograr el 

100% las cuales son realizadas de forma virtual y presencial. 

Evidencias:  
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 Dirección Administrativa y Departamento de Tecnología de la Información 

 

Sub-criterio: 1.10. Sistema de Almacén  

Acción realizada: Los Comedores Económicos del Estado Dominicano implementó un Sistema 

Tecnológico de Inventario para el Departamento de Almacén, agilizando los procesos (entrada y 

salida de insumos). 

 

Evidencia: 
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EJE 2. SERVICIOS ALIMENTARIOS A USUARIOS 
 

Sub-criterio: 2.8 Estudio de satisfacción de los productos. 

Acción realizada: La institución realiza Encuestas de Satisfacción al Usuario y  con los diferentes 

Reportes  de Producción, se  miden el impacto de los Productos y servicios de la Institución saber 

la percepción de los comensales sobre el Servicio Alimentario. 

 

Evidencia: 
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 ALIANZAS Y RECURSOS 

Sub-criterio 4.5 Realizar revisión al Acuerdo con IBII 

 

Acción realizada: Los Comedores Económicos del Estado Dominicano, realizaron las revisiones 

de lugar al acuerdo con el IBII,  al analizar los términos decidimos no continuar con dicho acuerdo 

dándolo por terminado. 

Evidencias:   
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EJE 3.PROGRAMA DE EDUCACIÓN NUTRICIONAL Y ALIMENTARIA. 
 

Sub-criterio 3.1.2 Realizar un Programa de Educación Nutricional y Alimentaria 
 

Acción Realizada: La institución a través de las diferentes redes sociales implementó el Plan de 

Educación Nutricional y Alimentos, a través del Programa Mundial de Alimentación, llevando a 

cabo reuniones relacionadas al Plan.  

Evidencias:   
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Eje 4. MEDIO AMBIENTE 

 

Sub-criterio 4.1, 4.2 y 4.3 Medio Ambiente  
 

Se creó un Programa de Reciclaje para el cuidado del  medio ambiente, con el objetivo de brindar  

la protección y el cuidado de los diferentes comedores a nivel nacional, al igual se está trabajando 

con la Responsabilidad Social. 
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