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Resolucion num. 911-2021-08, que aprueba la modificacion de la estructura
organizativa de la Direccién Ejecutiva del Sistema Nacional de Atencién a
Emergencias y Seguridad 9-1-1, dependencia del Ministerio de la Presidencia.

CONSIDERANDO: Que mediante la Ley nim. 184-17, se establece que el Sistema
Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1 tiene como objetivo
fundamental proporcionar asistencia a nivel nacional a todas las personas que en
circunstancia de necesidad se encuentren afectada su integridad fisica o psiquica,
libertad, seguridad, asi como sus bienes;

CONSIDERANDO: Que el Sistema Nacional de Atenciéon a Emergencias y Seguridad
9-1-1 tiene como objetivo fundamental la recepcién a nivel nacional de reportes de las
emergencias, tramitacion y atencion de éstas;

CONSIDERANDO: Que la estructura organizativa y de cargos del Sistema Nacional de
Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1 debe estar orientada en funcién de la
mision, vision y estrategias institucionales, tomando en cuenta las modernas corrientes
de gestion, de forma tal que se racionalicen los recursos disponibles y cumpla con
eficiencia y eficacia su rol, dentro del plan general de desarrollo;

CONSIDERANDO: Que el Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad
9-1-1, para cumplir con las atribuciones establecidas en la Ley nim. 184-17, debe
contar con los instrumentos administrativos que le permitan desarrollar con eficiencia
sus funciones y elevar los niveles de eficacia de los servicios brindados a los usuarios
que acceden al Sistema 9-1-1;

CONSIDERANDO: Que el Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad
9-1-1 debe contar con una estructura organizativa que le permita ejecutar sus
actividades de manera 6ptima, a los fines de lograr sus objetivos planteados;

3

en su articulo 8, numeral 12, faculta a la Secretaria de Estado de Administracié b
Publica, hoy Ministerio de Administracion Publica, a revisar y aprobar los manuales de w
procedimiento y de organizacién, y los organigramas que eleven para su consideracion s
los 6rganos y entidades de la Administracion Publica;

g
CONSIDERANDO: Que la Ley num. 41-08 de Funcion Publica, de 16 de enero de 200&%\
%

VISTOS:

= Constitucion Politica de la Republica, del 13 de junio de 2015;
» Ley nim. 200-04, del 28 de julio de 2004, de Libre Acceso a la Informacién
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Ley nim. 340-06, del 18 de agosto de 2006, que instituye el Sistema de Compras
y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones en el Sector
Publico;

Ley num. 423-06, del 16 de noviembre de 2006, Organica de Presupuesto para
el Sector Publico;

Ley nim. 449-06, del 6 de diciembre de 2006, que modifica la Ley num. 340-06
sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones;
Ley num. 498-06, del 27 de diciembre de 2006, que instituye el Sistema Nacional
de Planificacién e Inversion Publica y deroga la Ley nim. 55, del afio 1965 vy el
Decreto num. 685-00, del afio 2000;

Ley num. 5-07 del 5 de enero de 2007, que crea el Sistema Integrado de
Administraciéon Financiera de Estado;

Ley nim. 10-07, del 8 de enero de 2007, que instituye el Sistema Nacional de
Control Interno;

Ley nim. 41-08, del 16 de enero de 2008 sobre Funciéon Publica y crea la
Secretaria de Estado de Administracién Publica, hoy Ministerio, como 6rgano
regulador de las relaciones de trabajo de los servidores publicos y el Estado;
Ley nim. 247-12, del 9 de agosto de 2012, Organica de Administracién Publica,
que establece los principios rectores y reglas basicas de la organizacion y
funcionamiento de la Administracion Pablica, asi como las normas relativas al
gjercicio de la funcién administrativa por parte de los érganos y entes que
conforman la Administracion Publica del Estado;

Ley nim. 184-17, del 12 de julio de 2017, del Sistema Nacional de Atencién a
Emergencias y Seguridad 9-1-1, que sustituye y deroga la Ley nim. 140-13;
Decreto nim. 468-05, de octubre de 2005, que aprueba y establece el Manual
General de Cargos Civiles Comunes Clasificados del Poder Ejecutivo;

Decreto nim. 527-09, que aprueba el Reglamento de Estructura Organizativa,

Cargos y Politica Salarial del Sector Publico; AN
Decreto nim. 293-20, del 3 de agosto de 2020, Reglamento de Aplicacién de I 4 4 )

Ley nim. 184-17; j
Resolucion nim. 05-09, del Ministerio de Administracion Publica (MAP), de 4
marzo de 2009, que modifica el Instructivo para el Analisis y Disefio
Estructuras Organizativas en el Sector Publico;

Resoluciéon nim. 194-2012, del Ministerio de Administracion Publica (MAP), d

1ero. de agosto de 2012, que aprueba la Estructura Organizativa y de Cargos
de las Oficinas de Acceso a la Informacion (OAl);

Resolucion num. 14-2013, del Ministerio de Administracion Publica (MAP), de
11 de abril de 2013, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa de las
Unidades Institucionales de Planificacion y Desarrollo (UIPyD);

Resolucion nim. 51-2013, del Ministerio de Administracion Pablica (MAP), de 3
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= Resolucién nam. 30-2014, del Ministerio de Administracion Publica (MAP), de
01 de julio de 2014, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa de las
Unidades Juridicas en el Sector Publico;

= Resolucion num. 068-2015, del Ministerio de Administracion Publica, del 01 de
septiembre de 2015, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa para
las Unidades de Recursos Humanos del Sector Publico;

» Resolucion num. Sistema 9-1-1-2019-008, del 31 de octubre de 2019, que
aprueba la modificacion de la estructura organizativa del Sistema Nacional de
Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1.

En uso de nuestras facultades legales, dictamos la siguiente:
RESOLUCION

ARTICULO 1: Se modifica la estructura organizativa de la Direccién Ejecutiva del
Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1, integrada por las
siguientes unidades:

UNIDADES DE MAXIMA DIRECCION:

- Consejo Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad
- Direccion Ejecutiva

UNIDADES CONSULTIVAS O ASESORAS:

- Direccion Juridica, con:
- Departamento de Litigios.
- Departamento de Elaboracién de Documentos Legales.

- Direccién de Planificacion y Desarrollo, con:

- Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas
y Proyectos.

- Departamento de Calidad en la Gestion, con:
- Divisiéon de Supervision a la Respuesta de Emergencias.
- Divisién Metropolitana de Gestién de Calidad.
- Division Regional de Gestién de Calidad.

- Departamento de Desarrollo Institucional.

- Direccién de Recursos Humanos, con:
- Departamento Regional de Recursos Humanos.
- Departamento de Reclutamiento, Seleccion y Organizacion del Trabajo.
- Departamento Registro, Control y Némina.
- Departamento de Evaluacion del Desempefio y Capacitacion
- Departamento de Relaciones Laborales y Sociales, con:
- Division de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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- Direccién de Comunicaciones, con:
- Departamento de Relaciones Publicas.
- Departamento de Comunicacion Digital.

- Division de Acceso a la Informacion Publica.

UNIDADES AUXILIARES O DE APOYO:

- Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, con:
- Departamento de Operaciones TIC, con:
- Division de Servidores y Data Center.
- Divisiéon de Redes y Comunicaciones.
- Departamento de Administracion de Servicios TIC, con:
- Division Regional de Administracion de Servicios TIC.
- Departamento de Seguridad y Monitoreo TIC, con:
- Division Regional de Seguridad y Monitoreo TIC.
- Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas, con:
- Division de Base de Datos.
- Divisién Desarrollo de Sistemas.
- Divisién de Informacién Geogréfica.
- Departamento de Monitoreo de la Red e Infraestructura Tecnoldgica.

- Direccion Administrativa Financiera, con:

- Departamento Administrativo, con:
- Divisién de Archivo y Correspondencia.
- Division de Compras y Contrataciones.
- Divisién de Almacén y Suministro.
- Division de Servicios Generales.
- Division de Transportacion.

- Departamento Financiero, con:
- Division de Control de Bienes.

- Division Regional Administrativa Financiera, con:
- Seccién Regional de Aimacén y Suministro.
- Seccion Regional de Servicios Generales.
- Seccion Regional de Transportacion.
- Seccién Regional de Control de Bienes.

- Direccién de Procesamiento de Datos, Analisis y Gestion de la Informacion,

con:
- Departamento de Procesamiento de Datos.
- Departamento de Andlisis y Gestion de Informacion.

.- Departamento de Seguridad, con: -
- Divisién Regional de Seguridad.
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UNIDADES SUSTANTIVAS U OPERATIVAS:

- Direccion de Operaciones, con:
- Departamento de Recepcion de Emergencias, con:
- Division Regional Recepcion de Emergencias.
- Departamento de Despacho de Emergencias, con:
- Division Regional Despacho de Emergencias.
- Departamento de Monitoreo y Geolocalizaciéon Vehicular.

- Division de Aeronaves Tripuladas a Distancia

- Direccion de Radiocomunicacion y Planta Externa, con:
- Departamento de Radiocomunicacion, con:
- Divisién de Disefio y Optimizacion de la Red de Radiocomunicacion.
- Divisién de Operacion y Mantenimiento de la Red de Radiocomunicacion.
- Divisién de Mantenimiento de Planta Externa.
- Departamento de Servicios Eléctricos, con:
- Division de Operacién y Mantenimiento Eléctrico.

- Direccion de Video Vigilancia, con:
- Departamento de Monitoreo de Video Vigilancia, con:
- Division de Andlisis e Inteligencia de Video Vigilancia.
- Division Regional de Monitoreo de Video Vigilancia.
- Departamento Técnico de Video Vigilancia, con:

- Division de Soporte y Mantenimiento de Puntos de Camaras de Video
Vigilancia.
- Division de Regional Técnica de Video Vigilancia.

ARTICULO 2: A los fines de lograr coherencia, uniformidad y claridad en la estructura
organizativa de esta institucion, se establecen cuatro (4) niveles jerarquicos
identificados por las siguientes nomenclaturas, conforme a las normas trazadas por el
Ministerio de Administracién Plblica (MAP) y lo estipulado en el articulo 27, de la Ley
nam. 247-12, del 9 de agosto del 2012, Organica de Administracion Publica:

Direccion.
Departamento.
Division.
Seccion.

P O BE oA

ARTICULO 3: Se modifica el nivel jerarquico del Departamento de Acceso a la
Informacion Publica, por Division de Acceso a la Informacion Publica, dependencia
de la Direccion Ejecutiva, a los fines de adecuarlo a la carga laboral y la cantidad de
personal que posee. :

, por
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PARRAFO: Se crean bajo la dependencia de la Direccion Juridica, las siguientes
unidades organizativas, siguiendo los lineamientos de la Resolucién num. 30-2014, del
01 de julio de 2014, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa de las
Unidades Juridicas en el Sector Publico:

a) Departamento de Litigios, con el objetivo de gestionar de manera efectiva los
casos de indole legal e intervenir en las reclamaciones vy litigios que puedan
afectar los intereses de la institucién. Asimismo, este departamento tiene la
responsabilidad de representar al Sistema en asuntos legales ante tribunales,
para garantizar el derecho de defensa en los procesos judiciales en los que sea
participe, y para reclamar por ante los tribunales los derechos que hayan sido
vulnerados en detrimento del Sistema 9-1-1.

b) Departamento de Elaboracion de Documentos Legales, con el objetivo de
planificar, dirigir y controlar la elaboracion, redaccion y revisién de documentos
legales tales como anteproyectos de leyes, decretos, acuerdos, contratos,
circulares, oficios, boletines y otros documentos de caracter legal que se
proponga emitir la institucién, garantizando la excelencia en los escritos y el
apego a las normativas de los documentos que emanen de esta Direccion
Juridica.

ARTICULO 5: Se modifica la estructura organizativa de la Direccién de Recursos
Humanos de la siguiente manera, siguiendo los lineamientos de la Resolucién nim.
068-2015, del 01 de septiembre del 2015, que aprueba los Modelos de Estructura
Organizativa para las Unidades de Recursos Humanos del Sector Pablico:

PARRAFO I: Se crean bajo la dependencia de la Direccién de Recursos Humanos,
las siguientes unidades organizativas:

a) Departamento Regional de Recursos Humanos, con el objetivo de dirigir,
coordinar y aplicar los procesos, subsistemas y normativas de gestiéon humana
en la Regional, segln lo establecido en la Ley nim.41-08 de Funcién Publica
sus Reglamentos de Aplicacion, asegurando que la institucion cuente con
capital humano con las caracteristicas requeridas para alcanzar las metas.

registrar y controlar la movilidad, ingreso y desvinculacion del personal, asi como
el pago de la némina a fin de que sea oportuno y eficaz, conforme a las politicas
y normas emitidas por los organos competentes, en los sistemas
correspondientes.

*{"\‘ -:“i' LY . . . .
PAB.RAFO Il: Se modifica la nomenclatura de las siguientes un tivas,
losdin
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a) Departamento de Reclutamiento y Seleccion, por Departamento de
Reclutamiento, Seleccién y Organizacion del Trabajo.

© b) Departamento de Relaciones Laborales, por Departamento de Relaciones
Laborales y Sociales.

PARRAFO lII: Se crea la Division de Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo la
dependencia del Departamento de Relaciones Laborales y Sociales, con el objetivo de
planificar, dirigir y controlar las actividades que garanticen condiciones de salud y
ambientes de trabajo saludable y las intervenciones de promocion y prevencion de las
enfermedades y los accidentes laborales de las colaboradores y visitantes de la
institucion.

ARTICULO 6: Se crea el Departamento de Relaciones Publicas, bajo la
dependencia de la Direcciéon de Comunicaciones, con el objetivo de planificar, dirigir,
coordinar y controlar la difusién de informacién en los medios de comunicacién externos
concernientes a las actividades de la institucion, asi como el manejo de la comunicacion
interna de la institucion.

ARTICULO 7: Se modifica la nomenclatura del Departamento de Seguridad de
Planta, por Departamento de Seguridad, a los fines de adecuar a la naturaleza de sus
funciones.

PARRAFO: Se crea la Division Regional de Seguridad, bajo la dependencia del
Departamento de Seguridad, con el objetivo de velar por la seguridad de las
instalaciones, del personal, los equipos, propiedades, visitantes e informaciones en la
Regional del Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1,
identificando las vulnerabilidades, amenazas y las medidas que pueden ejecutarse para
proteger fisicamente los recursos y la informacion de la institucion.

ARTICULO 8: Se crea la Division Regional de Administracion de Servicios TIC,
bajo la dependencia del Departamento de Administracién del Servicio TIC, con el
objetivo de responder de manera oportuna, eficiente y con alta calidad a las solicitudes
de los usuarios, en relacion a los diversos aspectos de la Tecnologia de la Informacién
en la Regional, garantizando la prestacion del servicio y solucion de incidencias en el
primer nivel de atencion y gestionar el debido escalamiento a las areas de segundo
nivel.

ARTICULO 9: Se crea la Division Regional Administrativa Financiera, bajo la
.L.dyependencla de la Dlreccwn Admmlstratlva Fmanc:era con el objetivo de ser el
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asi como también los servicios de mayordomia, mantenimiento y transportacion,
conforme a los procedimientos vigentes establecidos, en pro del cumplimiento de los
objetivos institucionales; se crean bajo su dependencia las siguientes unidades
organizativas:

a) Seccion Regional de Almacén y Suministro, con el objetivo de gestionar
adecuadamente los procesos y operaciones logisticas del almacén regional de
la institucion, garantizando la calidad y la eficacia de los movimientos,
almacenaje y distribuciéon de los suministros y gastables de la institucion en
conformidad con las politicas y procedimientos establecidos.

b) Seccion Regional de Servicios Generales, con el objetivo de velar porque se
mantengan la infraestructura fisica y el mobiliario de la regional de la institucion
en optimas condiciones de limpieza, asi como también supervisar, dirigir y
controlar las actividades de mantenimiento de la institucion, de los equipos, aires
acondicionado, ascensores e infraestructura fisica.

c) Seccion Regional de Transportacion, con el objetivo de administrar la flotilla
automotriz de la institucion, velar por su buen funcionamiento y cuidado;
programando mantenimientos preventivos y correctivos a los vehiculos y las
reparaciones por dafios ocasionados a los mismos. proveer servicios de
transportacion requeridos.

ARTICULO 10: Se realizan modificaciones en las siguientes unidades
organizativas:

a) Se reubica la Seccion Regional de Control de Bienes bajo la dependencia
de la Division Regional Administrativa Financiera, a los fines de centralizar
toda la gestion administrativa financiera de la Regional bajo una sola
dependencia.

b) Se crea la Division de Almacén y Suministro, bajo la dependencia d
Departamento Administrativo, con el objetivo de garantizar la recepcior
custodia y entrega de materiales y equipos en la institucion.

c) Se reubica la Division de Control de Bienes bajo la dependencia del
Departamento Financiero, siguiendo los lineamientos de las Normas Béasicas
de Control Interno de Segundo Grado, Control de Inventario ADC-3-001 y la
Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles ADC-3-002.
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ARTiCULO 11: Se modifica el nivel jerarquico de la Division de Monitoreo y
Geolocalizacion Vehicular, por Departamento de Monitoreo y Geolocalizacién
Vehicular y se reubica bajo la dependencia de la Direccion de Operaciones, en
virtud del incremento de sus funciones a nivel nacional.

ARTICULO 12: Se modifica la nomenclatura de la Direccion de Radiocomunicaciones
y Edificaciones Externas, por Direccion de Radiocomunicacién y Planta Externa, a
los fines de adecuar a la naturaleza de sus funciones.

PARRAFO: Se crea la Division de Mantenimiento de Planta Externa,. bajo la
dependencia del Departamento de Radiocomunicacion, con el objetivo de operar y
mantener en 6ptimas condiciones la Infraestructura de Planta Externa de la Red de
Radiocomunicaciones TETRA, con el fin de minimizar los eventos que puedan afectar
la comunicacion en las operaciones del Sistema 9-1-1.

ARTICULO 13: Se crean las siguientes unidades organizativas:

a) Division Regional de Monitoreo de Video Vigilancia, bajo la dependencia del
Departamento de Monitoreo de Video Vigilancia, con el objetivo de
monitorear las camaras del Sistema de Video Vigilancia en la via publica,
gestionando la deteccién y seguimiento de personas involucradas en actos
delictivos, asi como la prevencién de incidentes relacionados con la seguridad
ciudadana.

b) Division Regional Técnica de Video Vigilancia, bajo la dependencia del
Departamento Técnico de Video Vigilancia, con el objetivo de garantizar el
soporte técnico del correcto y continuo funcionamiento del sistema de video
vigilancia, asi como la gestién de renovacion de los equipos, actualizacion de
los sistemas y dimensionamiento de la plataforma video vigilancia.

ARTICULO 14: En los casos que, como consecuencia de la implementacion de esm
nueva estructura organizativa se requiera de la reubicacion de un servidor de carrerds” '

Seguridad 9-1-1 elaborara y pondra en vigencia los Manuales de Organizacién y
Funciones y de Clasificacion de Cargos, con la asesoria del Ministerio de
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ARTICULO 16: Conforme a lo expresado en la presente Resolucion, el organigrama
del Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1, se consigna anexo
a la misma para sello y firma por parte de la Institucién.

ARTICULO 17: La presente Resolucion deroga y sustituye cualquier Resolucion que le
sea contraria.

DADA: En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica

Dominicana, a los treinta y un (31) dias del mes de agosto del afio dos mil veintiuno
(2021).

Lisandro Macarrulla T.
Ministro de la Presidencia y
Presidente del Consejo Nacional de Atencion a
Emergencias y Seguridad

Refrendada por el Ministerio de Administracion Publica (MAP)

LN
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Dario Castillo Lugo
Ministro Administracién Publica (MAP)
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