Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNA No.006-2022
QUE APRUEBA EL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

La SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), entidad
autonoma del Estado, creada por la Ley No. 87-01, de fecha 9 de mayo de 2001, que crea
el Sistema Dominicanc de Seguridad Social (SDSS), debidamente representada por su
Superintendente, doctor Jesus Feris Iglesias.

CONSIDERANDO: Que la Constitucion de Reptblica, en su articulo 147, consagra los
principios de calidad, eficiencia y transparencia de los servicios publicos, prestados por el
Estado, los cuales estan destinados a satisfacer las necesidades de los intereses
colectivos.

CONSIDERANDO: Que la Ley Organica de la Administracion Publica, num. 247-12, del
de agosto de 2012, establece los principios que fundamentan el analisis y disefio
organizacional en la administracion publica.

CONSIDERANDO: Que la Ley niim. 87-01 del 9 de mayo de 2001, que crea ef Sistema
Dominicano de Seguridad Social y, simultdneamente, quedé creada la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), con el objetivo de velar por el estricto cumplimiento
de dicha Ley y sus normas complementarias, de proteger los intereses de los afiliados,
vigilar la solvencia financiera del Seguro Nacional de Salud y de las Adminisiradoras de
Riegos de Salud (ARS), supervisar el pago puntual a dichas Administradoras y de estas a
tas PSS y de contribuir a fortalecer el Sistema Nacional de Salud.

CONSIDERANDO: Que la Ley num. 41-08 de Funcién Publica, del 16 de enero de 2008, en
su articulo 8, faculta al Ministro de Administracién Publica a evaluar y proponer las reformas
de las estructuras organica y funcional de la administracion publica, asi como revisar y
aprobar los manuales de procedimientos y de organizacion y organigramas que eleven para
su consideracion los érganos y entidades de la Administracién Pulblica; disefar, programar
e impulsar actividades permanentes de simplificacién de tramites, de flexibilizacion
organizativa, de eliminacién de duplicacién de funciones y de promocién de coordinacion
interorganica e interadministrativa.

CONSIDERANDO: Que la Ley ndm. 41-08 de Funcién Publica, del 16 de enero de 2008,
que crea la Secretaria de Estado de Administracion Publica, hoy Ministerio de
Administracion Publica, en su articuto 8, numeral 6, faculta al Ministro a dirigir los distintos
procesos de gestion del recurso humano al servicio de la Administracién Publica Central y
Descentralizada.
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tomando en cuenta las modernas corrientes de gestion, de forma tal que se racionalicen los
recursos disponibles y cumpla con eficiencia las funciones para las cuales fue creada, y
asumir nuevos roles tendentes a elevar el nivel de participacion social.

CONSIDERANDO: Que una estructura organizativa adecuada contribuye de manera
evidente al logro de la mision, objetivo y estrategia institucionales.

CONSIDERANDO: Que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales debe contar con
los instrumentos administrativos y juridicos que les permitan desarrollar con eficiencia las
funciones para la cual ha sido creada.

CONSIDERANDO: Que una estructura organizativa de la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales fue aprobada mediante la Resolucién Administrativa Interna num.
006-2021, de fecha 16 de abril de 2021.

POR TALES MOTIVOS, y vista la Constitucion de la Reptblica; la Ley nim. 87-01, del 9 de
mayo de 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social; Ley nim. 200-04, del
28 de julio de 2004, que crea la Oficina de Acceso a la Informacién Publica, y su reglamento
de aplicacién, establecido mediante el Decreto nim. 130-05 del 25 de febrero del 2005; Ley
nam. 340-06, del 18 agosto de 2006, Sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones en el Sector Publico, modificada en parte por la Ley ntm.
449-06, del 6 diciembre de 2006; Ley nam. 498-06, del 28 de diciembre de 2008, que
establece el Sistema Nacional de Planificacién e Inversion Publica; Ley nium. 05-07, del 8
de enero de 2007, que crea el Sistema Integrado de Administracién Financiera del Estado;
Ley ndm. 41-08, del 16 de enero de 2008, de Funcién Pulblica y que crea la Secretaria de
Estado -hoy Ministerio- de Administracién Publica; Ley nim. 247-12, del 9 de agosto de
2012, Ley Organica de Administracidon Pablica; Decreto niim. 668-05, del 12 de diciembre
de 2005, que declara de interés nacional la profesionalizacién de la funcién publica, vy el
disefio de estructuras homogéneas que sirvan de integraciéon y coordinacion transversales
en las areas responsables de las funciones juridico-legales, administrativo-financieras,
recursos humanos, informacion, estadisticas, planificaciéon, coordinacién y ejecuciéon de
proyectos de cooperacidn internacional y tecnologia de la informacidn y comunicacion;
Resolucién nam. 068-2015, de fecha 1 de septiembre de 2015, que aprueba los Modelos
de Estructura Organizativa para las Unidades de Recursos Humanos; Resolucién nim.
30-2014, del 1.° de julio de 2014, que aprueba los Modelos de Estructura QOrganizativa de
las Unidades Juridicas en el Sector Pablico; Resoluciéon nim. 51-2013, del 3 de diciembre
de 2013, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC); Resolucion nam. 14-2013, del 11 de
abril de 2013, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades
Institucionales de Planificacion y Desarrollo (UIPyD); Resolucion niim.194-2012, del 1.° de
agosto de 2012, que aprueba la Estructura Organizativa y de Cargos de las Oficinas de

~Acceso a la Informacion Piblica; _Resolucion nim. 05-09, del 4 de marzo de 2009, que
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Resolucién Administrativa Interna niam. 006-202, de fecha 16 de abril de 2021, que
aprueba la estructura organizativa de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL); esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales emite la siguiente
resolucion:

RESOLUCION:

ARTICULO 1: Se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales, con el objetivo de dotar al organismo de un instrumento de
gestién que contribuya al fortalecimiento y desarrolio institucional.

ARTICULO 2: Conforme a la presente Resolucidn, se consigna anexo el Manual de
Organizacion y Funciones, en el cual se detallan las funciones de todas las areas que
conforman la estructura organizativa de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales,
aprobada mediante la Resolucion Administrativa Interna nim. 006-202, de este organismo.

ARTICULO 3: Las creaciones, modificaciones, supresiones y actualizaciones de las areas
organizativas de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, deberan ser notificadas
al Ministerio de Administracién Pablica (MAP), para fines de aprobacién.

ARTICULO 4. Se instruye a la Direccion de Planificacion y Desarrollo de la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), para que promueva la
implementacion, evaluacién, actualizacién y difusién del Manual de Organizacién y
Funciones.

ARTICULO 5. La Presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacion.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, a los catorce (14) dias del mes de marzo del afio dos mil veintidos (2022).

Aprobada por:

Dr. Jesus Feris Iglesias
Superintendente de Salud y Riesgos Laboral

Lic-Darfo Castillo Lugo
Ministro de Administracién Publica
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INTRODUCCION

El presente Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF) ha sido elaborado en base a
lineamientos basicos emitidos por el Ministerio de Administracion Publica (MAP) como
6rgano rector de la profesionalizacion y reforma administrativa del sector publico.

El MOF de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) es el
instrumento técnico normativo que dispone el Sistema Integrado de Gestion, el cual
permite describir en sentido general, el nivel jerdrquico de las diferentes areas
organizativas; las relaciones de coordinacién y dependencia jerarquica; asi»como
también el objetivo general y las funciones de cada unidad contemplada dentro de la
estructura organica actual.

El presente manual define la estructura organizacional y su funcionamiento, de manera
gue impulsa el ejercicio de una gestion efectiva de las unidades.y:una caorrecta ejecucion
de los procesos, alineados al cumplimiento de la Mision'y. Vision de‘la SISALRIL. En
adicion, forma parte de los requisitos fundamentales establecidos‘para el fortalecimiento
institucional y de la funcién puablica, conforme a la'Ley Nox41-08, de Funcion Publica,
los planes estratégicos institucionales y otros.aspectos definidos, en la Resolucion
No0.006-2021 que aprueba la estructura organizativa de laSISALRIL.

Es importante sefialar que el MOF ha sido disefiado con la finalidad de delimitar las
responsabilidades y funciones de lasdiferentes areas, como una guia para la realizacion
del trabajo, que procura evitar la duplicidad y dispersion de funciones, asimismo, permite
a los diferentes niveles jerarquicos un conacimiento integral de las funciones de la
Institucién, contribuyendo asi a mejorar los canales de comunicacion y coordinacion.
También sera utilizado como.referencia en la definicién de la cadena de valor de los
procesos de las unidades sustantivas, estratégicas y de apoyo, y en la elaboracion del
Manual de Cargos.

Este documento constituye,una fuente oficial de consulta para los colaboradores de la
SISALRIL, porital motivo se debera mantener actualizado conforme se realicen cambios
estructurales y funcionales que impacten la dinamica organizacional.
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. ASPECTOS GENERALES DEL MANUAL

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo General

Dotar a la institucion de un instrumento de gestion que permita sistematizar y
homogeneizar la denominacion, clasificacién, nivel jerarquico, objetivo y“base
legal sobre la que se sustenta el desarrollo y cumplimiento de las funciones, las
relaciones de dependencia de las unidades organizativas y de coordinacion; asi
como también, su ubicacion dentro de la estructura y las funciones.que les

corresponden.

1.1.2. Objetivos Especificos

Servir de referente para el establecimiento de indicadores de gestién y el peso

de las unidades organizativas en el cumplimiento de lamision institucional.

e Establecer una base funcional que contribuya al establecimiento de una cadena
de valor eficiente, con productos intermedios y/axfinales que agreguen valor a
las metas organizacionales.

o Facilitar las relaciones de coordinacion entre las diferentes unidades y delimitar
el alcance de cada una.

e Coadyuvar a la capacitacion del personal y, especialmente, el de nuevo
ingreso, al facilitarle una vision global de toda la Institucion, al mostrarle la
relacion entre las funciones de su unidad y las unidades relacionadas con las

mismas.

1.2. Alcance:

El manual de organizacion y funciones de la SISALRIL abarca:

¢ La presentacion de la estructura organizativa actual, visualizando los niveles
de jerarquia y las relaciones de Dependencia.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

e La descripcion de las unidades organizativas, incluyendo la naturaleza, las
relaciones de coordinacién y dependencia, el objetivo, organigrama de la
unidad y sus funciones principales.

Puesta en Vigencia:

La puesta en vigencia del presente documento serd realizada mediante
Resolucion aprobatoria, aprobada por el Superintendente y refrendada por el
Ministro de Administracion Puablica.

Edicion, publicacion y Actualizacion:

El Manual de Organizacién y Funciones sera revisado, cuando surjan cambios'en
la estructura organizativa y segun la planificacion estratégica lo requiera, para
alinear la organizacion de las unidades y las funciones. a la, realidad. Sera
responsabilidad de la Direccion de Planificacion y’ Desarrollogda revision,
actualizacion vy distribucion del manual. De acuerdo @ la_Ley 41-08, el manual
debera ser sometido a la consideracion y opinién favorable del Ministerio de
Administraciéon Publica (MAP).

Distribucion del Manual:

Este Manual estard disponible para todo el personal de esta Superintendencia
como parte de la documentacién del Sistema de Gestion colgada en la intranet.
No se emitiran ejemplares impresos, salvo la version que contiene las firmas de
elaboracion, revision y aprobacion.

Definicién de Términos:

Base Legal: enunciade. de las disposiciones legales constitucion, reglamentos,
decretos, acuerdos, circulares etc. de los cuales se derivan las atribuciones y
normas de la actividad institucional, que afectan directamente a las unidades
administrativas descritas en este Manual de Organizacion y funciones.

Funcion: conjunto.de actividades afines y coordinadas entre si necearias para
aleanzar los objetivas de una entidad, de cuyo ejercicio generalmente es
responsable un 6rgano o unidad administrativa; se definen a partir de las
disposiciones juridico-administrativas.
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Manual de Organizacion y Funciones: Documento que registra y actualiza la
informacién detallada de una organizacion acerca de sus antecedentes historicos,
atribuciones, estructura orgéanica, funciones de las unidades administrativas que
la integran, niveles jerarquicos, lineas de comunicacién y coordinacién y los
organigramas que representan en forma esquematica la estructura.

Objetivo: Es la expresion cualitativa del fin que persigue una area administrativa
0 grupo de trabajo, que responde al ¢para qué? se realiza determinada funeién o
grupo de funciones.

Organigrama: Es la representacion grafica de la estructura organizativa, y sirve
como fuente de informacion para el conocimiento de las unidades que la integran,
su ubicacion, su relacion jerarquica y de subordinacion dentro de la Estructura
Organizativa.

Nivel Jerarquico: Es una relacibn de dependencia..que confiere poderes
decisorios a los 6rganos situados en niveles superiores sobre |os inferiores.

Estructura Organica: Disposicion sistematica de los 6rganos que integran a una
Institucion, conforme a criterios de jerarquia Yy especializaciéon, ordenados y
codificados de tal forma que sea posible visualizar fos niveles jerarquicos y sus
relaciones de dependencia.

Direccion de Area: Le corresponde el.cuarto del nivel jerarquico, subordinada a
una Sub-secretaria de Estado o una Direccion General, Nacional u Oficina
Nacional, sus funciones son generalmente de tipo sustantiva y para areas
especificas.

Departamento: Son unidades de nivel de direccion intermedia o de supervision
de operaciones, subordinadas generalmente a una Direccion General, de Area u
Oficina Nacional, aunque pudiera aparecer también subordinada a un Vice-
ministerio en casos excepcionales.
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Division: Unidad de nivel jerarquico inmediatamente menor al Departamento,
especializada en determinada funcion o servicio de las asignadas al departamento
bajo el cual esta subordinada.

Seccion: Le corresponde el nivel jerdrquico mas bajo, utilizada generalmente
dependiendo del volumen de trabajo y las funciones asighadas a la unidad de la
cual depende.

Unidades del Nivel Normativo o de Maxima Direccién: Representada por las
unidades creadas por Ley o Decreto, denominadas Ministerio, Viceministerios,
Direccion General, Sub Direccion General, Direccion Ejecutiva, Tesorero, Consejo
de Administracion, Consejo de Directivo o de Directores, u_otra deneminacion
segun establezca de manera explicita la ley del organismo.

Unidades del Nivel Consultivo o Asesor: Corresponden a_esta categoria las
unidades cuyo objetivo general es asesorar a la maxima autoridad de la institucion
en la materia de su competencia.

Unidades del Nivel Auxiliar o de Apoyo: En estarcategoria estan todas las que
sirven de soporte para el desarrollo de las funciones de las demas unidades, sobre
todo a las unidades sustantivas en |0 interno, de la institucion, facilitando los
medios y recursos requeridos para el cumplimiento de la mision del Organo o Ente
de la Administracién Publica.

Unidades Nivel Sustantivo u Operativo: Unidades cuyas funciones son de
elaboracion, planificacién, direccidon, coordinacién, ejecucién, seguimiento,
evaluacién y control de la politica'plblica y servicios publicos que concretan la
misién especifica asignada a la institucion.

Unidades del Nivel Desconcentrado: Estard constituido por las unidades
administrativas que, representan la organizacion y que tienen facultades
especificas para resolver asuntos de la competencia del érgano central, siempre
y cuando siga los sefialamientos de normatividad dictados por este Gltimo.
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ASPECTOS GENERALES DE LA SILSALRIL

2.1 Breve Resefia Histoérica:

Previo a la Promulgacién de la Ley 87-01, mediante la cual se cre6 el Sistema
Dominicano de Seguridad Social, existia el Instituto Dominicano de Seguros
Sociales, que ofrecia proteccidon a una pequefia proporcion de los trabajadores
formales (11%) con un catalogo limitado de prestaciones, y los seguros privados,
llamadas Igualas Médicas, que eran contratadas por las empresas tantoe publicas
como privadas, o por personas con capacidad de compra. Ambas modalidades de
aseguramiento tenian un alcance muy limitado en la proteccion de los asegurados,
alrededor del 20% de la poblacion.

Durante los afios 90, del pasado siglo, paulatinamente se fueron dando los pasos
para la reforma del sector salud, proceso que contd con.la participacion de los
diferentes sectores nacionales, Gobierno, empleador, laboral, organizaciones de la
sociedad civil, los cuales en los ultimos afios de dicha “‘década interactuaron
alrededor de la Comision Ejecutiva para la Reformandel Sector Salud (CERSS),
creada en 1997.

Producto de ese esfuerzo colectivo, el 9 de mayo del afio 2001 fue promulgada la
Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (poco antes fue
promulgada la Ley General de Salud (42-0%).y-simultdneamente, quedo fundada la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL); la cual, en nombre y
representacion del Estado Dominicano, ha de velar por el estricto cumplimiento de
dicha Ley y sus normas complementarias, de proteger los intereses de los afiliados,
vigilar la solvencia financiera del Seguro Nacional de Salud y de las Administradoras
de Riesgos Laborales, entre otras funciones.
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2.2 Misidn, Vision, Valores y Politica de Calidad:

Mision:
Garantizar a la poblacién la proteccion del aseguramiento en salud y riesgos
laborales en condiciones de calidad, equidad y sostenibilidad, actuando<en

representacion del Estado Dominicano en la regulacion, supervision, conciliacion y
arbitraje, asi como en la formulacién de propuestas técnicas.

Vision:

Ser una Institucion lider en la garantia del derecho de la poblacion a la proteccion
en salud y riesgos laborales, en el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Valores Institucionales:

¢ Integridad

e Solidaridad

e Compromiso

e Excelencia

¢ Equidad

¢ Transparencia

¢ Trabajo en equipo

Politica de Calidad:

La Superintendencia’de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) en calidad de ente
supervisor y fiscalizador del SFS y SRL del SDSS, se compromete en procurar un
ambiente de trabajo seguro, saludable y de calidad para sus servidores publicos y
funcionarios a través de un‘'Sistema de Gestion Integral, el cual abarca aspectos de
calidad, seguridad de informacion, seguridad fisica y salud en el trabajo.

Dirigiendo,nuestras'acciones bajo los siguientes principios fundamentales:

Mostramos transparencia en nuestras acciones, apegandonos al cumplimiento
de las disposiciones legales, decretos y/o normativas del pais y de nuestro sistema
de gestién integral.

Firmas

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

NICAURIS GUZMAN PEREZ MELISSA LIZBETH YUNES CABRERA JESUS MANUEL JORGE FERIS
Encargada del Departamento de Desarrollo | Directora de Planificacion y Desarrollo IGLESIAS

Institucional Fecha de Aprobacién 14/03/2022 Superintendente de Salud vy
Fecha de Aprobacion 10/03/2022 RiengS Laborales

ARIADNA PAMELA CABRERA DUMIT Fecha de Aprobacion 14/03/2022

Analista de Desarrollo Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022

CONFIDENCIAL — RESERVADO - Cualquier copia impresa de este documento sera considerada “NO

CONTROLADA”. A excepcion de la que reposa en los archivos de documentacion del SG, el usuario debe asegurarse

que este documento es la revision vigente.




)

O Jsisavrn Manual de Organizacion y MA-CG12

Superintendencia de Salud

y Riesgos Laborales Funciones Rev.0
Fecha de emision: 14/03/2022. Fecha de Gltima revision: 14/03/2022 Pagina 13 de
210

Damos respuesta oportunay satisfactoria, respetando los tiempos establecidos,
canalizando las solicitudes de los afiliados y tomando las medidas necesarias para
garantizar en nuestro sistema de gestion, la preservacion de la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

Garantizamos la provisién de recursos, implementado y mejorando las
herramientas que contribuyen al fortalecimiento de nuestros procesos,
proporcionando los equipos de proteccion necesarios para el desarrollo efectivo de
las funciones, realizando las remodelaciones y/o adecuaciones necesarias para
adaptar el trabajo a la persona, garantizando la integridad fisica y psicosocial de
nuestros trabajadores, las cuales ademas son extendidas a contratistas,
proveedores o usuarios que visiten nuestras instalaciones.

Procuramos la mejora continua de nuestros procesos, dando mantenimiento al
Sistema de Gestion a traves del establecimiento de objetivos, auditorias internas, y
la evaluacion, andlisis y gestion de riesgos, cuyos resultados se utilizaran en la
toma de decisiones para la mejora, dando tratamiento oportuno a las
vulnerabilidades y amenazas que impliquen un nivel de riesgo inaceptable en el
sistema de gestion.

Contamos con las competencias de nuestros recursos humanos, manteniendo
la gestion del conocimiento integrada a nuestres procesos desde la captacion del
recurso, su formacion constante y asegurando la  retencién, transferencia y
disponibilidad de este.

Incentivamos una cultura deprevencion de riesgos, centrada en la promocion,
sensibilizacién, empoderamiento y responsabilidad de todos los trabajadores en las
actividades preventivas y de valuacion.de riesgos, las cuales seran incorporadas
en toda decisién institucional, actividades, organizacion, procesos y procedimientos
técnicos; promoviendo un ambiente seguro, confiable y en control.
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2.2 Marco Legal:

El marco legal regulatorio de esta Superintendencia lo constituye la Ley 87-01 y normas
complementarias, las cuales detallamos a continuacion:

Constitucion de la Republica Dominicana.

Ley 87-0t, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9 de
mayo del afio 2001.

Ley 370-05, que modifica el articulo 1 de la Ley 87-01.

Ley 188, que introduce modificaciones a la Ley 87-01, de fecha 9 de agosto del
afo 2007.

Ley 189-07, que facilita el pago a los empleadores con deudas pendientes con
el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Ley 177-09, que otorga la amnistia a todos los empleadores'publicos y privados
con atrasos en las cotizaciones al SDSS y que introduce modificaciones a la Ley
87-01, de fecha 22 de junio de 2009.

Ley 397-19, que crea el Instituto Dominicano=de,Prevencion y Proteccién de
Riesgos Laborales, de fecha 30 de septiembre de 2019.

Ley 13-20, que fortalece la Tesoreria.de la Seguridad Social (TSS) y la Direccion
General de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA), de fecha 7 de febrero
de 2020.
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Reglamentos

Reglamento sobre el Seguro Familiar de Salud y el Plan Béasico de Salud'
Reglamento del Seguro de Riesgos Laborales.

Reglamento para la Organizacion y Regulacién de las ARS.

Reglamento para el Control de los medicamentos del Plan Bésico de Salud.
Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud
Régimen o Contributivo.

Reglamentos para la prescripcion y Dispensacion de Medicamentos
Ambulatorios en el SDSS.

Reglamento de infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y-al Seguro
de Riesgos Laborales.

Reglamento de Subsidios por Maternidad y Lactancia.

Reglamento sobre Subsidios por Enfermedad Comaun.

Reglamento Operativo de la SISALRIL.

Reglamento sobre el Régimen Subsidiado del Seguro Familiar de Salud.
Reglamento del Comité Nacional de Honorarios Profesionales.

Reglamento de la Direccion de Informacion y Defensa dedos Afiliados.
Reglamento Interno del Consejo Nacional de Seguridad Social.

Reglamento que establece Normas y Praecedimientos para las Apelaciones ante
el Consejo Nacional de Seguridad Sacial.

Reglamento del Régimen Subsidiado del Sistema Dominicano de Seguridad
Social.

Reglamento del Subsidio por Discapacidad Temporal.

Reglamento de la Tesoreria de la Seguridad Social.

Normativas:

Normativa sobre los Accidentes en Trayecto

Normativa sobre Contratos de Gestion entre ARS y PSS.
Normativa sobre Accidentes de Transito (FONAMAT)

Normativa sobrePlanes Alternativos de Salud.

Normativa sobre el Funcionamiento del Comité Interinstitucional.
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2.4 Atribuciones de Ley:

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales es una entidad estatal creada por la
Ley 87-01 sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social, la cual posee autonomia,
personeria juridica y patrimonio propio, en nombre y representacion del Estado ejerce
las siguientes atribuciones:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Supervisar la correcta aplicacién de la presente ley, el Reglamento de Salud y
Riesgos Laborales, asi como de las resoluciones del Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS) en lo que concierne a las Administradorasde Riesgos
de Salud (ARS) y de la propia Superintendencia,;

Autorizar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS) y de\las ARS
que cumplan con los requisitos establecidos por la presente ley y sus normas
complementarias; y mantener un registro actualizado.de las mismas 'y de los
promotores de seguros de salud;

Proponer al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)<el costo del plan
basico de salud y de sus componentes; evaluar su impacto en la salud, revisarlo
periddicamente y recomendar la actualizacion.de suimonto y de su contenido;

Supervisar, controlar y evaluar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud
(SNS) y de las ARS; fiscalizarlas en cuanto a su solvencia financiera y
contabilidad; a la constitucion, mantenimiento, operacion y aplicacion del fondo
de reserva y al capital minimo;

Requerir de las ARS y del SNS el enyio de la informacion sobre prestaciones y
otros servicios, con la periodicidad-gue estime necesaria;

Disponer el examen de \libros, cuentas, archivos, documentos, contabilidad,
cobros y bienes fisicos de las ARS, SNS y de las PSS contratadas por éstas;

Imponer multas y sanciones a las ARS y al SNS, mediante resoluciones
fundamentadas, cuando no cumplan con las disposiciones de la presente ley y
sus'normas eomplementarias;

Cancelar la autorizacion y efectuar la liquidacion del SNS y de la ARS en los
casos establecidos por la presente ley y sus normas complementarias;
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)

k)

Fungir como arbitro conciliador cuando existan desacuerdos entre las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) o el Seguro Nacional de Salud y las
Proveedoras de Servicios de Salud (PSS), sean estas entidades y/o
profesionales de la salud y establecer, en Ultima instancia, precios y tarifas de
los servicios del plan basico de salud;

Supervisar a la Tesoreria de la Seguridad Social y al Patronato de Recaudo e
Informética de la Seguridad Social (PRISS) en lo relativo a la distribucién de las
cotizaciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos, Laborales
dentro de los limites, distribucién y normas establecidas por la presenteley y sus
normas complementarias;

Proponer al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) la regulacion de los
aspectos no contemplados sobre el Seguro Familiar.de Salud y,el-Seguro de
Riesgos Laborales, dentro de los principios, politicas, normas y. procedimientos
establecidos por la presente ley y sus normas complementarias;

Someter a la consideracion de la CNSS tadasslas. iniciativas necesarias en el
marco de la presente ley y el reglamento de Salud y Riegos Laborales,
orientadas a garantizar el desarrolloy el equilibrio financiero del sistema, la
calidad de las prestaciones y la satisfaccion de los usuarios, la solidez financiera
del Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las Administradoras de Riesgos de
Salud (ARS), el desarrollo y fortalecimiento.de los ARS locales y la libre eleccion
de los afiliados;

m) Administrar los Subsidios por:Maternidad, Lactancia y Enfermedad Comun

dirigidos a las trabajadores y trabajadores afiliados al Régimen Contributivo.
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2.5 Objetivos Institucionales Generales:

De acuerdo con la mision institucional que le confiere la Ley 87-01 en su articulo 175,

los objetivos generales de la superintendencia de Salud y Riesgos Laborales son:

1) Velar por el equilibrio financiero del sistema en su area de competencia.

2) Proteger los intereses de los afiliados al Seguro Familiar de Salud y al Seguro

de Riesgos Laborales.

3) Vigilar la solvencia financiera del Seguro Nacional de Salud, las Administradoras

de Riesgos de Salud (ARS) y la Administradora de Riesgos‘{kaborales (ARL).

4) Contribuir con el fortalecimiento y desarrollo del /Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS) mediante acciones propias.y.a través de iniciativas
propuestas a la ponderacion del Consejo Nacional de la Seguridad Social

(CNSS).
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2.6 Catalogo de Servicios

Nuestros
productos y
servicios

Descripcion del producto y servicio

Supervision y Vigilancia / Control y Fiscalizacion

Dirigido a

Supervisiones
realizadas alas
Administradoras de
Riesgos de Salud
(ARS), Instituto de
Prevencion y
Proteccion de
Riesgos Laborales
(IDOPPRIL).

Verificar el cumplimiento de las ARS e IDOPPRIL; en
torno a la correcta administracion de los recursos
econdmicos, observando la preservacion del
sostenimiento financiero del sistema, la gestion y el
establecimiento de controles de calidad sobre los
procesos administrativos y operativos; asi como el
adecuado otorgamiento de las prestaciones derlos
servicios, con miras a identificar oportunidades de
mejora para garantizar los derechos de los afiliados,
de acuerdo a los principios y beneficioshque les
reconoce la Ley 87-01 y sus ‘nermas
complementarias.

Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS).

Instituto .de Prevencién y
Proteccion de Riesgos
Laborales (IDOPPRIL).

Supervisiones
financieras realizadas
alas Administradoras
de Riesgos de Salud
(ARS) y al Instituto de

Prevencion y

Proteccién de

Riesgos Laborales
(IDOPPRIL).

Garantizar el cumplimiento™ de “la Resolucion
Administrativa 198-2014 [ Sobre Acreditacion vy
Registro de las Firmas de Auditores Externos, para
fines de evaluar el nivel de conocimiento del Contador
Publico Autorizado con relacién a la Ley 87-01 y sus
normas complementarias, versus el proceso de
fiscalizar a las ARSyy eldIDOPPRIL. Aplica para
nuevas solicitudes y/o renovaciones de registro.

Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS).

Instituto de Prevencion vy
Proteccion de Riesgos
Laborales (IDOPPRIL).

Visitas de
seguimiento a las
Prestadoras de
Servicios de Salud
(PSS).

Acompafiar a las Prestadoras de Servicios de Salud
para establecer/mecanismos de interaccion continua,
garantia descalidad y verificacion del cumplimiento de
los acuerdos sostenidos entre las PSS y las
Administradoras de Riesgos de Salud, en relacién a
las aberturas establecidas en el Plan Basico de Salud
(PBS/PDSS) conforme lo establece la Normativa de
Contratos de Gestién y otras regulaciones vigentes.

A las PSS que tienen
relacion contractual con
las ARS.
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Nuestros
productos y Descripcion del producto y servicio Dirigido a

servicios

Regulacion

Efectuar la evaluacién, aprobacion y registro de los
planes alternativos de salud sometidos por las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), para su | Administradoras de

Aprobacién de Planes
Alternativos de Salud

parasu . comercializacion, conforme a las disposiciones | Riesgos de Salud (ARS).
comercializacion por :
las ARS. establecidas en la Ley 87-01 y sus normas

complementarias vigentes.

Administraciéon de los Subsidios por Maternidad, Lactanciay Enfe{nedava

Dar cumplimiento al articulo 132 de la Ley 87-01
otorgando el pago en dinero a la trabajadora afiliada
al Régimen Contributivo, equivalente a 14 semanas
de salario cotizable otorgado durante el periodo de

Afiliadas < del Régimen
Contributivo del Sistema
Dominicano de Seguridad

Pago de las
solicitudes de
Subsidios por

Maternidad Descanso por Maternidad. social (SDSS).
Dar cumplimiento al ar_t|culo 132 de I? Ley,87-01 Afiladas  del Régimen
Pago de las otorgando el pago en dinero para,los hijos menores Contributivo del Sistema
solicitudes de de un (1) afio de las trabajadaras aflliadas ahRégimen

Dominicano de Seguridad

Subsidios Lactancia | Contributivo que perciban un salario menor o igual a Social (SDSS).

tres (3) salarios minimos nacionales.

Dar cumplimiento /al articulo 131 de la Ley 87-01

Pago de las otorgando la prestacion en dinero que recibe el | Afiliados(as) del Régimen
solicitudes de trabajador(a) afectado(a) gpor una discapacidad | Contributivo del Sistema
Subsidios temporal ocasionada por enfermedad comun, | Dominicano de Seguridad

Enfermedad Comun. | accidente no laboral y/o discapacidad ocasionada por | Social (SDSS).
el estado en embarazo.

Certificaciones sobre | EmisiGn, de 4un documento certificando las
solicitudes de informaciones  relacionadas a los Subsidios por
subsidios. Maternidad, Lactancia y Enfermedad Comun.

ﬁv Atencion y Servicios

A todos los beneficiarios
de los subsidios.
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Nuestros
productos y
servicios

Acreditacion y
Registro de Firmas de
auditores externos.

Descripcion del producto y servicio

Garantizar el cumplimiento de la Resolucion
Administrativa 198- 2014 Sobre Acreditacion y
Registro de las Firmas de Auditores Externos, para
fines de evaluar el nivel de conocimiento del Contador
Publico Autorizado con relacién a la Ley 87-01 y sus
normas complementarias, versus el proceso de
fiscalizar a las ARS y el IDOPPRIL. Aplica para
nuevas solicitudes y/o renovaciones de registro.

Dirigido a

Firmas de auditores’y CPA
registrados en el Instituto

de Contadofes de, la
Republica Dominicana
ICPARD

Acreditacion y/o
renovacion de
licencias de
promotores.

Garantizar el cumplimiento al Articulo No. 15 del
Reglamento de las ARS para evaluar el nivel de
conocimiento que posee el promotor con relacion@a la
Seguridad Social, la Ley 87-01 y sus normas
complementarias con el objetivo de promacionar
planes de salud. Esto aplica para huevas emisiones
y/o recertificaciones de carné.

Toda persona interesada
en acreditarse vinculado al
SDSS.

Informacién sobre
subsidios de
Maternidad, Lactancia
y por enfermedad
comun.

Informar al afiliado el estatus de la solicitud del
subsidio.

A todos los trabajadores y
trabajadoras.

Investigacién de
Traspasos notificados
via UNIPAGO.

Investigardos. traspasos objetados en UNIPAGO por
condicion de enfermedad, como lo establece la
Resolucién 154-08, para ello se revisan los consumos
de las prestaciones de salud del nacleo familiar, se
realizan entrevistas al afiliado con relacion a la
enfermedad notificada y en algunos casos si amerita,
se entrevista al médico tratante.

A todos los afiliados al
Sistema Dominicano de
Seguridad  Social que
solicitan  traspasos de
ARS.

Asignacion Usuario
de Traspaso

Se capacita a los empleados seleccionados por las
ARS para realizar traspasos de ARS

Empleados de las ARS
para realizar traspasos
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Nuestros
productos y
servicios

Informacién sobre
Afiliacion, Traspasos
y Cobertura.

Descripcion del producto y servicio

Ofrecer informacion sobre subsidios, afiliacién,
cobertura, estatus de los casos y sobre riesgos
laborales.

A todos los ciudadanos,

Dirigido a

empleadores y afiliados al
SDSS.

Investigacion de
Traspasos por Alto

Investigar los traspasos de afiliados con condicion de
enfermedad que no fueron objetados oportunamente
via UNIPAGO conforme a lo establecido en la
Resolucién 154-08. Para realizar la investigacion, se

A todos. los afiliados al
Sistema " Dominicano de

N consultan consumos de las prestaciones de salud del | Seguridad “ Social que
Costo y/o Cirugia , i . - . 2
endiente nucleo familiar, entrevistas al afiliado con relacion a la | solicitan™ » traspasos de
P ' enfermedad padecida o el procedimiento pendiente y ['ARS.
en algunos casos si amerita, se entrevista al médico
tratante.
Revisar la prestacion de salud solicitada para‘validar|{ A todos los afiliados al

Cobertura PDSS
(negacion).

si tiene cobertura en el Plan Basico de Saludwyude ser
asi se tramita con la ARS correspendiente.

Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

Investigacion de
afiliacion y/o traspaso
irregular.

Al afiliado solicitar la<investigacion, se le toman los
datos caligraficos y/se procede a investigar conforme
a lo contenido en la Resolucidn 154-08 que regula el
proceso de traspaso entre ARS.

A todos los afiliados al
Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

Centro de atencién de
Ilamadas (Call
Center).

Ofrecerd informacion sobre subsidios, afiliacién,
cobertura, estatus de los casos y sobre riesgos
laborales. Y sobre el Sistema Dominicano de
Seguridad Social en general.

A todos los ciudadanos,
empleadores y afiliados al
SDSS.

Capacitacion a
empleadores,
afiliados, PSSy ARS
sobre SFS|y SRL.

Realizar.actividades de formacién que permitan a las
empresas, trabajadores afiliados, Prestadores de
Servicios de Salud y ARS conocer sobre el Seguro
Familiar de Salud y Seguro de Riesgos Laborales

Empleadores,  Afiliados,

PSSy ARS.
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Nuestros
productos y
servicios

Descripcion del producto y servicio

para la garantia de sus prestaciones, basado en el

conocimiento de derechos y deberes.

Dirigido a

Atencion a Preguntas,
Quejas y Reclamos,
recibidos en forma

directa o
predominantemente
por via de la DIDA.

Dar respuesta a inquietudes de parte de las personas
afiliadas, empleadores, Prestadores de Servicios de
Salud y de las
Administradoras de Riesgos de Salud, sobre dudas o
solicitudes relacionadas con afiliacién, traspasos,
oportunidad de pagos, denegacion de coberturas,
dificultades de tramites, y otros aspectos relacionados
con el Seguro Familiar de Salud y el Seguro de
Riesgos Laborales.

A todos los ciudadanas,
empleadores vy afiliados al
SDSS. Direccion, de
Informacién y, Defensa de
los Afiliades (DIDA).

Quejas e
inconformidades para
la garantia de
prestaciones

amparadas por el

Seguro de Riesgos
Laborales (SRL).

Cuando el afiliado no esté conforme con la calificacion
de la contingencia o el reconocimiento de su origen
laboral, el otorgamiento de las prestaciones ala salud
o las prestaciones en dinero del Seguro:de Riesgos
Laborales que haya reclamado a la entidad gestora o
requiera informacion sobre el proceso,de certificacion
de la discapacidad, siempre tendra el derecho a
requerir o demandar informacion, orientacion y/o
presentar su queja o inconformidad ada SISALRIL.

Usuarios del Seguro de
Riesgos Laborales.

Respuesta a las
Solicitudes y Casos
(Gestién de Cobro por

Es el requerimiento interpuesto por algun PSS,
cuando una ARS no leirealiza el pago de los servicios

Dirigido a los Prestadores
de Servicios de Salud

incumplimiento de | reportadesren. el periodo correspondiente. (PSS).
Plazo).
Dirigido a Direccion de
Informacién y Defensa de
Respuesta a las

Solicitudes y Casos
(Revision de cuenta
clinica).

Es el requerimiento interpuesto por la DIDA o el
usuario,.cuando su copago excede el establecido por

ley.

los  Afiliados (DIDA).
A todos los Afiliados del
Régimen Contributivo del

SFS.
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Nuestros
productos y

servicios

Descripcion del producto y servicio

Dirigido a

Respuesta a las
Solicitudes y Casos
(Conciliacién y
Arbitraje).

Es el requerimiento interpuesto por una PSS o ARS,

cuando se presenta discrepancia respecto a una
objecion o glosa que no ha podido ser dirimida por las
partes en las primeras instancias de conciliacion.

Dirigido a prestador de

Servicio de Salud (PSS) /
Administradora de'Riesgos
de Salud (ARS).

Atencién a usuarios al
Régimen Subsidiado y

Plan Especial y
Transitorio para
Jubilados y

Pensionados.

El servicio de Atencibn a Usuarios al Régimen
Subsidiado y Plan Especial y Transitorio para
Jubilados y Pensionados, servicio en el cual recibimos
presentacion de quejas ya sea Negacion de
Procedimientos, = Medicamentos, Material de
Osteosintesis, Identificacion de Prestadoras« de
Servicios de Salud, presentacion y / o Negacion de
Reembolso, Discrepancia entre ARS y PSS.

Dirigido a afiliados “al
Régimen, Subsidiado y al
PlannEspecial y Transitorio
para Jubilados y
Pensionados y
prestadoras de servicios
de salud.

Prestadoras de Servicios
de Salud (PSS).

Oficina Virtual SISN

Solicitud de Usuario
Principal, en la Oficina
Virtual.

Para solicitar el registro sde UsuariosPrincipal
vinculado a una entidad.

A todos los ciudadanos,
empleadores y afiliados al
SDSS.

Carga de Esquemas
(ARS / IDOPPRIL)

Modulo destinado' para la carga de los diferentes
esquemas de informacién_remitidos por las ARS /
IDOPPRIL.

Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS).

Instituto de Prevencién y
Proteccion de Riesgos
Laborales (IDOPPRIL).

Asistencia Técnica a
las ARS / IDOPPRIL;

Modulo destinado para asistir a las ARS / IDOPRIL
ante cualquier inconveniente técnico durante el

Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS).

para la cargagmde . . Instituto de Prevencion vy
proceso de carga de informaciones. L )
Esquemas. Proteccion de Riesgos
Laborales (IDOPPRIL).
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Nuestros
productos y
servicios

Consulta Prestadoras
de Salud.

Descripcion del producto y servicio

Es una consulta ubicada en la Oficina Virtual de la

SISALRIL, la cual ofrece el listado de las Prestadoras
de Servicios de Salud.

A todos los ciudadanos,

Dirigido a

empleadores y afiliados al
SDSSsS.

Consulta de
Coberturas del PDSS.

Es una consulta ubicada en la Oficina Virtual de la
SISALRIL, para consultar las Coberturas del Plan de
Servicio de Salud (PDSS)

A todos los ciudadanos,
empleadores y afiliados al
SDSS.

Consulta y
Seguimiento de
solicitud de talleres
(Capacitacion a
empleadores y

afiliados sobre SFS y
SRL.)

Es una consulta ubicada en la Oficina Virtual de la
SISALRIL, para consultar las inscripciones realizadas
a talleres.

A todos los ciudadanos,
empleadores y afiliados al
SDSS.

Consulta
Certificaciones de
Discapacidad.

Es una herramienta para consultar lascertificaciones
emitidas por la Comisién Técnica de layDiscapacidad
(CTD-SRL). Ofrece el porcentajende discapacidad
certificado, la fecha y el nimeéro de la‘certificacion.

A todos los ciudadanos,
empleadores y afiliados al
SDSS.

Consultas de
Subsidios

Para consultar
Subsidios por
Maternidad y
Lactancia.

Para consultar
Subsidios por

Enfermedad Comdn.
Seguimiento a las

solicitudes de
Subsidio por
Lactancia

Extraordinaria

Es una consulta localizada en la Oficina Virtual de la
SISALRIL, la cual ofrece el estatus de las solicitudes
de Subsidios por Maternidad, Lactancia y Enfermedad
Comdn.

A todos los afiliados del
Régimen Contributivo del
SFS.
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Nuestros
productos y
servicios

Descripcion del producto y servicio

Dirigido a

Consulta de Estados
Financieros
ARS/IDOPPRIL.

Es una consulta localizada en la Oficina Virtual de la

SISALRIL, la cual ofrece las estadisticas de los
Estados de Beneficios y los Beneficios acumulados
por ARS, auditados con los ajustes recomendados por
los Auditores Externos acreditados en SISALRIL.
Ademas ofrece las informaciones del Estado de
Situacion de las ARS por periodos.

A todos los ciudadanos,
empleadores y/afiliados al
SDSS.

Consulta Planes
Alternativos de Salud.

Es una consulta localizada en el Portal Web y la
Oficina Virtual de la SISALRIL, la cual ofrece las
informaciones sobre las afiliaciones de los Planes
Complementarios y Voluntarios de Salud. También
ofrece las informaciones de tarifas, coberturas,
Contratos de Aseguramiento y Prima Aprobada«de
éstos Planes Alternativos de Salud.

A todos los Afiliados del
Régimen/ Contributivo del
SFS.

Consultade Afiliacion.

Esta consulta ésta ubicada en la OficinasVirtual'de la
SISALRIL, la cual ofrece los servicios'a, los afiliados
del Régimen Contributivo el estatus de afiliacion en el
Seguro Familiar de Salud (SFS), el nombre de la ARS
a que pertenece, sus dependientes registrados en el
Nucleo Familiar y Jamcantidad de cotizaciones
consecutivas.

A todos los ciudadanos,
empleadores y afiliados al
SDSS.

Consulta Promotores.

Es una consulta’ que ofrece el listado de los
Promotores de Salud fisicos'y morales acreditados, el
estado derlaslicencia, la fecha de acreditacién, fecha
de vencimiento y. la fecha de renovacion de la licencia
de los Promotores de Salud.

A todos los ciudadanos,
empleadores y afiliados al
SDSS.

Es una consulta ubicada en la Oficina Virtual de la

A los afiliados del Régimen

Consulta Q SISALRIL, la cual ofrece el estatus de su traspaso Co.nt.r|but|vo que hayan
Traspasos. . . . solicitado o realizado un
selicitado, desde una ARS origen a una ARS destino.
traspaso de ARS.
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Nuestros
productos y
servicios

Descripcion del producto y servicio

Dirigido a

Consulta de
Seguimiento a las
Solicitudes
Atencion al Usuario.

Es una consulta para realizar y dar seguimiento a las
de | solicitudes de atencién como Usuario del SFS y SRL

A todos los ciudadanos,

SDSS.

empleadores y afiliados al
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[ll. Estructura Organizativa

3.1 Niveles Jerérquicos de la Institucion

a. Los (4) niveles jerarquicos consiganos en la estructura organizativa de la

SISARIL son:
e Direccion de area
e Departamento
e Divisién
e Seccion

3.2 Estructura Organizativa:

UNIDADES NORMATIVAS O DE MAXIMA DIRECCION

= Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
= Despacho del Superintendente

UNIDADES CONSULTIVAS O ASESORAS

= Direccion de Comunicaciones, con:
= Division de Relaciones Publicas

» Oficinade Libre Acceso ala Informacion (OAI)

» Direccion Juridica, con:
» Departamento’de Elaboracion de Documentos Legales
= Departamento de Litigios

= Direccién de Planificacion y Desarrollo, con:
» Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos
»Departamento de Calidad en la Gestion
» Departamento de Desarrollo Institucional
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= Direccion de Recursos Humanos, con:
= Departamento de Registro, Control y Nomina
= Departamento de Evaluacion de Desempefio y Capacitacion
= Departamento de Relaciones Laborales y Sociales

UNIDADES AUXILIARES O DE APOYO:

= Direcci6on Administrativa, con:
= Departamento de Compras y Contrataciones
= Departamento de Servicios Generales, con:
= Seccion de Mantenimiento
= Seccion de Mayordomia
= Seccién de Transportacion
= Divisién de Correspondencia

= Direccion Financiera, con:
= Departamento de Tesoreria
= Departamento de Contabilidad

= Direccion de Tecnologia de Informagiény. Comunicaciones, con:
= Departamento de Seguridad y Monitoreo TIC
» Departamento de Administracion de Servicios TIC
» Departamento de Desarrollo.eJdmplementacion de Sistemas TIC
= Departamento de Operaciones TIC

UNIDADES SUSTANTIVAS:

» Direccion de Estudios Técnicos, con:
» Departamento de Estadisticas
= Departamento de Inteligencia de Datos
» Departamento.de Evaluacion y Analisis Econémico

= Direccion de Estudios Actuariales
= Departamentode Analisis Actuarial
s Departamento de Gestion Actuarial de Planes Alternativos de Salud

= ‘Direccion de Atencién al Usuario, con:
= Departamento de Interaccion Social
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= Departamento de Afiliacion y Traspaso

= Departamento de Atencion a Peticiones, Quejas y Reclamos, con:
= Division de Call Center

= Division de Servicios a Promotores

Direccidon de Aseguramiento en Salud del Régimen Subsidiado, con:

» Departamento de Auditoria de Gestion y Afiliacion del Régimen Subsidiado
(RS)

» Departamento de Monitoreo y Supervisién de Servicios del Régimen
Subsidiado (RS)

Direccion de Aseguramiento en Salud de los Regimenes Contributivos y
Planes, con:
= Departamento de Disefio y Revision de Planes de Salud,.con:
= Divisién de Andlisis y Evaluacion de Prestaciones
» Departamento de Supervision y Vigilancia de Administradoras de Riesgos de
Salud (ARS)
= Departamento de Monitoreo y Seguimiento de Prestadoras de Servicios de
Salud (PSS), con:
= Divisibn de Monitoreo de Prestadoras de Servicios de Salud (PSS)
Publicas
= Divisién de Monitoreo de Prestadoras de Servicios de Salud (PSS)
Privadas

Direccion Aseguramiento de Riesgos Laborales, con:

» Departamento de Valoracién y Certificacién de Dafio Corporal

= Division de Evaluacion y/Seguimiento de Beneficios y Reclamos del Seguro
de Riesgos Laborales (SRL)

= Divisién de Supervision y Vigilancia del Seguro de Riesgos Laborales (SRL)

Direccion de Control de Subsidios, con:

» Departamento de Evaluacion y Andlisis de Subsidios

= Divisién de Inspeccion de Subsidios

» Divisién de Gestién'de Informacion para Tramites de Subsidios

Direccion de Monitoreo y Supervision de la Gestion de Riesgos, con:

» Departamento de Monitoreo y Supervision de Riesgos Operacionales, con:
= Divisién de Riesgos Operacionales
= Divisién de Supervision e Inspeccion de Sistemas de Informacion

= Departamento de Monitoreo y Supervision de Riesgos Financieros, con:
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= Divisién de Andlisis, Supervision e Inspeccion Financiera

o UNIDADES DESCONCENTRADAS:

= Oficina Regional Norte

= Oficina Regional Sur

= Oficina Regional Este

= Oficina Regional Noreste
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3.3 Organigrama de la Institucion:

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL)

Consejo Nacional de
Seguridad Social
(CNSS)

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Despacho del
Superintendente
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES DE'LAS
UNIDADES ORGANIZATIVAS
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4.1 UNIDADES NORMATIVAS Y DE MAXIMA

DIRECCION
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Titulo de la Unidad
Naturaleza de la Unidad
Estructura Organica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Despacho del Superintendente
Maxima Direccion
El personal que la integra

Consejo Nacional de la Seguridad:Social

Con todas las unidades dela Institucion;
Consejo Nacional #de Seguridad Social
(CNSS); Seguro Nacional de, Salud (SNS);
Administradoras.de Riesgos de Salud (ARS);
Prestadoras de Serviciosde Salud (PSS);
Instituto Dominicano. de Prevencién vy
Proteccion de Riesgos
Laborales(IDOPPRIL); Defensa de los
Afillados a la ‘Seguridad Social (DIDA);
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS);
Contraloria.General de la Republica; Camara
de Cuentas; Ministerio de Trabajo; Ministerio
de | Salud Pdublica; Ministerio de la
Presidencia; Ministerio de Administracion
Publica; Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo; Direccién General
de Inversion Publica; Direccion General de
Presupuesto; Direccioén General de
Contabilidad  Gubernamental;  Direccién
General de FEtica e  Integridad
Gubernamental; y entidades con acuerdos
de relacién interinstitucionales y cooperacion
internacional.
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Organigrama:

Objetivo General:

Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS)

Despacho del
Superintendente

Proporcionar los lineamientos de politica que rijan €l direcciohamiento de la
institucional en el aspecto legal, operativo, administrativo, econdmico y financiero, a
fin de garantizar la seguridad y la proteccién de derechos de'los afiliados al Seguro
Familiar de Salud, el Seguro de Riesgos Laborales y los Subsidios por Enfermedad
Comun, Maternidad y Lactancia.

Funciones Principales:

a) Ejecutar las decisiones del Consejo/Nacional de Seguridad Social (CNSS)
relativas al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales

(SRL).

b) Velar por el cabal cumplimiento de los objetivos y metas, por el desarrollo y
fortalecimiento, asi.como por el equilibrio financiero a corto, mediano y largo plazo

del SFS y.del SRL.

c) Desarrollarproyectos y programas orientados al pleno ejercicio de las funciones,
atribuciones y facultades de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

d) Organizar, controlar y supervisar las dependencias técnicas y administrativas de
la'Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.
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e)

f)

9)

h)

)

K)

p)

Velar por el cumplimiento en las resoluciones del CNSS relativas al SFS, SRL, a
las actividades de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS),
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y al Servicio Nacional de Salud
(SNS).

Someter al CNSS el presupuesto anual de la Institucion en base a la politica de
ingresos y gastos establecida por éste.

Someter a la aprobacién del CNSS los proyectos de reglamentos consignados.en
el articulo 2, asi como, los reglamentos sobre el funcionamiento de la propia
Superintendencia.

Realizar, dentro de los plazos establecidos por la presente ley, los estudios
previstos sobre los Regimenes Contributivo Subsidiado y Subsidiado en lo relativo
al Seguro Familiar de Salud (SFS).

Preparar y presentar al CNSS dentro de los primeros quince (15) dias del
siguiente trimestre, un informe sobre los acuerdos y su grado de ejecueion, una
evaluacion trimestral sobre los ingresos, egresos, la coberturasderlos programas,
asi como sobre las demas responsabilidades de la Superintendencia.

Preparar y presentar al Consejo Nacional de Seguridad,Social(CNSS) dentro de
los quince (15) dias del mes de abril de cada €jercicio, [a memoria y los estados
financieros auditados de la Superintendencia;

Resolver, en primera instancia, las controversias. ensu area de incumbencia que
susciten los asegurados y patronos, asi como las Administradoras de Riesgos de
Salud (ARS) y PSS, sobre la aplicacion de la ley 'y sus reglamentos.

Convocar regularmente y fortalecer la funcionalidad del Comité Interinstitucional
de Salud y Riesgos Laborales.

Tomar las iniciativas necesarias para garantizar el desarrollo y fortalecimiento del
Sistema Dominicano_de, Seguridad Social (SDSS) y, en especial, del Seguro
Familiar de Salud (SFS) y del Seguro de Riesgos Laborales.

Vigilar, cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Ley 87-01, sus
reglamentos, normas_complementarias y las resoluciones del Consejo Nacional
de Seguridad Social (CNSS), en lo relacionado con el Seguro Familiar de Salud
(SFS) y el Seguro de Riesgo Laborales (SRL).

Autorizar el funcionamiento de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS).
Imponer las sanciones que establece la Ley 87-01 y sus normas complementarias
a las infracciones identificadas y relacionadas al SRL.
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g) Promover y colaborar con el desarrollo de una cultura de Prevencion de Riesgos

Laborales.

4.2 UNIDADES ASESORAS
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Orgéanica

Relacion de Dependencia

Relaciéon de Coordinacion

Organigrama:

Direccion de Comunicaciones

Asesora

Divisidon de Relaciones Publicas

Despacho del Superintendente

Con todas las unidades de la Institucion; y
los Medios de Comunicacion.

Despacho del
Superintendente

Direccion de
Comunicaciones

Objetivo General:

Divisién de
Relaciones Publicas
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Gestionar el desarrollo, implementacibn y mantenimiento del Sistema de
Comunicacion Institucional, definiendo acciones para la transmision fluida y efectiva
de mensajes a los integrantes del mapa de publicos de SISARIL (internos y externos),
a fin de apoyar la estrategia general definida por la institucion, salvaguardando su
reputacion y fortaleciendo la imagen institucional.

Funciones Principales:

a)

b)

f)

9)

h)

Disefiar e implementar un Plan de Comunicacion Institucional que establezca las
estrategias para la produccion y difusién de la informaciéon que contribuya al
fortalecimiento de la imagen publica de SISALRIL.

Desarrollar e implementar un Manual de Identidad Institucional que defina,los
elementos indispensables y normas basicas de la linea grafica de la imagen de
SISALRIL, a fin de proyectar y comunicar su proposito y propuesta.de valor a sus
grupos de interés.

Gestionar y promover relaciones estratégicas con los‘medios de comunicacion
social, manteniendo un canal permanente de informacion, con la finalidad de
asegurar la difusion oportuna y favorable quespermita ala ciudadania estar bien
informado.

Coordinar con la Direcciébn de Recursos Humanos, los mecanismos para
mantener informado al servidor publico a través de boletines internos, medios
electronicos y actividades en temas de interés relacionados con la institucion.
Proponer las politicas internas de difusionsde informacion, a fin de evitar la
divulgacion de informacion ng autorizada, la tergiversacion y manipulacion de la
informacion de SISALRIL.

Asegurar una comunicacion fluida“con todas las unidades funcionales que
conforman la Institucion,,a fin de procurar la congruencia y cohesién en el
desarrollo de informacion institucional a difundir.

Establecer las paliticas, principios y directrices de administracién del riesgo y
respuesta institucionalante cualquier crisis en comunicacion interna y/o externa
que eventualmente desestabilice la responsabilidad, los sistemas, los
procedimientos, l0s servicios y la imagen institucional de SISARIL.

Recabar ‘informacién proveniente de los medios de comunicacién, grupos
interesados y de la ciudadania en general y canalizarla internamente para el
aprovechamiento en la Institucion.
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i) Garantizar la oportuna redaccion, correccion y difusion de contenidos

)

K)

informativos y otras informaciones relacionadas con las labores que realiza
SISALRIL.

Gestionar la coordinacion oportuna de todas las actividades institucionales
relativas a los medios de comunicacion, tales como entrevistas, reportajes,
documentales, mensajes publicitarios, conferencias, ruedas de prensa,
transmisiones en vivo, etc.

Administrar el archivo y consulta de materiales audiovisuales, impresos, sonoros
y electrénicos de la memoria histérica de SISALRIL, asi como los procedimientos
para su consulta y utilizacion.

Planificar y dirigir la logistica de los eventos y actividades realizadas por la
Institucion, tales como: talleres, seminarios, cursos, ferias, exhibiciones, paneles,
firmas de acuerdos, congresos, convenciones, foros, simposios, cumbres u otras
actividades o reuniones especiales que pueden ser de’naturaleza_nacional e
internacional.

Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que le sea'asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad
Naturaleza de la Unidad
Estructura Organica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinaciéon

Organigrama:

Objetivo General:

Division de Relaciones Publicas

Asesora

El personal que la integra

Direccion de Comunicaciones

Con todas las unidades de la Institucion;y
los Medios de Comunicacion.

Direccién de
Comunicaciones

Divisidn de
Relaciones Publicas

Gestionar y consolidar la imagen‘institucional, mediante la difusion de informaciones
relevantes y el desarrollo de las actividades orientadas a la opiniéon Publica en el
conocimiento adecuado delas acciones que realiza SISALRIL, haciéndola mas
transparente y accesible a la ciudadania.

Funciones Principales:

a) Desarrollar.e implementar iniciativas y estrategias orientadas al fortalecimiento de
la presencia de lanstitucion en los distintos medios, para proyectar y posicionar
la‘imagen y. reputacion institucional.
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b) Disefiar la linea grafica institucional, asi como la produccién, diagramacion,

f)

9)

h)

publicacion y distribucién de los contenidos escritos y audiovisuales desarrollados
por la SISALRIL.

Establecer y mantener estrecha y permanente relacion con los medios de
comunicacion social, a fin de informar oportunamente a la opinion publica sobre
las actividades que realiza la institucion.

Coordinar y organizar la agenda y logistica de las actividades y eventos
institucionales, sociales y/o de especial interés de la Institucién; asegurando que
se cumpla con la programacion establecida y se logren los objetivos de imagen y
comunicacion.

Administrar las redes sociales de SISALRIL por medio de sus cuentas en
Instagram, Facebook, Twitter, YouTube y LinkedIn ofreciendo informaciones y
coberturas en tiempo real.

Evaluar las solicitudes de patrocinio y representacion recibidas enla Institucion y
hacer recomendaciones enfocadas a los intereses dé la misma en materia de
comunicacion.

Administrar el archivo de prensa de la SISALRIL, dandosseguimiento a la
informacion emitida por las agencias de notiCias,y. [0S, diferentes medios de
comunicacion.

Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Orgéanica

Relacién de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Organigrama:

Oficina de Acceso a la Informacion (OAl)

Asesora

El personal que la integra

Despacho del Superintendente

Con todas las unidades de la Institucion; la
Direccion General de FEtica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG); OGTIC; 'y
Direccion  General de » Compras vy
Contrataciones e instituciones»afines a los
procesos de transparenciasgubernamental.

Despacho del
Superintendente

Oficina de Acceso a
la Informacion (©AI)

Objetivo General:

Garantizar el derecho de los ciudadanos de acceder a la informacion publica
relacionada con la SISALRIL, ofreciendo un servicio permanente de informacion
actualizada, completa, veraz, adecuada y oportuna y mantener actualizado el portal
de transparencia en cumplimiento a la Ley General de Libre Acceso a la Informacién
Publica No. 200-04 (LGLAIP) y el decreto No. 130-05.
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Funciones Principales:

a)

b)

f)

9)

h)

)

k)

Garantizar la recepcion, tramitacion, procesamiento y respuesta oportuna a las
solicitudes de la ciudadania, a través del Portal Unico de Solicitud de Acceso a
la Informacion Publica (SAIP), de acuerdo a lo estipulado en la LGLAIP No. 200-
04 y el decreto No. 130-05.

Gestionar y coordinar el proceso de actualizacion del Portal de Transparencia,
mediante la compilacion, adecuacion y publicacion de forma adecuada y
oportuna, de las informaciones que producen las areas y que deben ser
publicadas dentro del marco regulatorio.

Coordinar y gestionar el proceso de clasificacién de las informaciones que
produce, resguarda y administra la SISALRIL y que establece los parametres de
acceso segun el tipo de clasificacién, para su publicacion.

Elaborar y publicar el indice de Documentos disponibles en el Portal de
Transparencia, para consulta de los ciudadanos.

Elaborar reportes estadisticos y balances de gestién en materia de solicitudes
de acceso a la informacion.

Recibir, tramitar y dar respuesta a las quejas y reclamacionesdrecibidas por la
Linea 311 de Atencion Ciudadana de acuerdo.a lo estipulado en el decreto No.
694-09.

Orientar a los ciudadanos respecto a.otros. organismos o instituciones que
pudieran tener la informacién que solicitan 'y, si esta disponible en medios
impresos, tales como libros, archivos o cualquier otro medio y la forma en que
puede tener acceso a dicha informacion.

Efectuar las notificaciones a'los solicitantes, en caso de que su solicitud de
informacion deba ser rechazada, por alguna de las razones previstas en la ley,
dentro de los plazos que ésta establece.

Realizar las restricciones correspondientes en caso de que se solicite un
documento que contenga informacién parcialmente reservada, las mismas se
haran bajo la responsabilidad de la maxima autoridad de la SISALRIL.

Dar seguimiento a la.actualizacion de informaciones de trasparencia que deben
ser publicados en portales externos, tales como Datos Abiertos, Concursa del
MAP, PortalTransaccional.

Establecer. un-archivo histérico de las solicitudes de acceso a la informacioén, sus
antecedentes, tramitacién y resultados.

Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad,supervisora.
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Titulo del Unidad Direccion Juridica
Naturaleza de la Unidad Asesora
Estructura Organica Departamento de Elaboracion de

Relacién de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Documentos Legales.
Departamento de Litigios

Despacho del Superintendente

Con todas las..unidades de la Institucion;
Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS); el ‘Instituto Dominicano de
Prevencion 'y Proteccibn de Riesgos
Laborales (IDOPPRIL); los Prestadores de
Servicios.de Salud (PSS); demas entidades
del ~Sistema Dominicano de Seguridad
Social; el Ministerio de Administracion
Pablica (MAP); los organismos nacionales e
internacionales con contratos o acuerdos
suscritos con la SISALRIL; y los tribunales.
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Organigrama:

Despacho del
Superintendente

Direccién Juridica

Departamento de
Elaboracion de
Documentos Legales

Departamento de
Litigios

Objetivo General:

Asesorar a la maxima autoridad y demas areas de la Institucion, con estricto apego
al cumplimiento de la Ley No. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social, y demas normativas legales vigentes, en temas'de seguridad social,
administrativos, civiles, penales y laborales, asi como, en la elaboracion de
documentos de caracter juridico, a fin de que todas las operaciones y decisiones de
la organizacion estén fundamentadas en la base/legal y normativa del Estado

Dominicano.

Funciones Principales:

a) Coordinar y revisar larealizacion de los estudios juridicos, las resoluciones, los
reglamentos, los' convenios, los proyectos de ley y de decretos, y otros
documentos legales relacionados con las actividades y operaciones de la

institucion.

b) Velar por el andlisis de casos de orden legal y emitir opinion sobre los mismos.
c) Coordinar la, elabaracion de convenios y contratos a ser suscritos por la
institucion.con personas fisicas o morales y mantener registro y control de los

mismos.
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d) Velar por la actualizacion del registro y el archivo de leyes, decretos, convenios,

e)

)
9)

h)

)

K)

p)

contratos de préstamos y disposiciones reglamentarias y administrativas
relacionadas con las atribuciones y competencia de la Institucion.

Representar e intervenir en reclamaciones vy litigios que puedan afectar los
intereses de la institucién, a fin de ejercer las defensas que juridicamente
correspondan.

Dar seguimiento a los contratos suscritos por el Estado dominicano, a través de
la Institucion, con organismos internacionales.

Velar por la correcta aplicacion de las disposiciones legales en la tramitacion de
los asuntos de su competencia.

Supervisar la preparacién de los textos de las circulares, oficios, boletines y.etros
documentos de caracter legal que se proponga emitir la institucion.

Formular sugerencias que puedan contribuir al mejoramiento, de las| bases
normativas de la institucion.

Representar o incoar acciones ante los tribunales y/darle.seguimiento a los
asuntos legales que sean referidos por las diferentes unidades organizativas de
la institucion al &rea juridica.

Analizar y dar seguimiento a las notificaciones‘que,por acto de alguacil sean
recibidas por la institucion.

Elaborar y tramitar los documentos y las estadisticas de orden legal que sean
requeridos por la Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo.

Emitir la respuesta juridica administrativa con motivo de las reclamaciones por
negacion de coberturas en salud y de las solicitudes de reembolsos por cobros
indebidos interpuestos por los afiliados del Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS), relacionados ‘con las’ Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS) y las Prestadoras de Servicios de Salud (PSS).

Investigar las peticiones que se originen por parte de los involucrados en hechos
de presuntas infracciones, procediendo a evaluar las evidencias a fin de emitir
opinién y procesar los expedientes de investigacion.

Ejecutar.el proceso sancionador por presuntas infracciones o violaciones a las
disposiciones legales, teniendo la facultad de recomendar la imposicion de las
medidas correctivas correspondientes.

Dirigir la vista oral de las controversias suscitadas entre las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS), Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de
Riesgos‘Laborales (IDOPPRIL) y los Prestadores de Servicios de Salud (PSS);
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elaborar la resolucién y actas de los acuerdos arribados; y llevar el registro en
fisico y electrénico de los casos en los que la SISALRIL funge como &rbitro

conciliador.

g) Realizar cualquier funcién afin o complementaria que le sea asignada por la

unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad
Estructura Organica
Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Departamento de Elaboracién de
Documentos Legales.

Asesora
El personal que la integra
Direccion Juridica

Con todas las unidades de la Institucion; y
organismos nacionales e internacionales con
contratos 0 acuerdos suscritos, con»da
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Organigrama:

Direccion Juridica

Departamento de
Elaboracion de
Documentos Legales

Objetivo General:

Gestionar los procesos de elaboracién de convenios, certificaciones, acuerdos,
contratos, actas, anteproyectos de ley, propuestas de reforma de leyes existentes,
decretos, resoluciones y otros documentos de indole juridicawvinculados al quehacer
Institucional.

Funciones Principales:

a)

b)

c)

d)

f)

Asesorar en los aspectos juridicos transversaléssa.toda la institucién y resolver
los casos que en materia juridica sean sometidos a su consideracion, como es
la elaboracion de estudios e interpretacion de leyes; decretos y ordenanzas, en
materia de Salud y Riesgos Laborales.

Realizar los procesos de elaboracion de/ convenios, contratos, actas,
certificaciones, acuerdos, /borradores “de reglamentos, normativas y
resoluciones, asi como anteproyectos de ley, reformas de ley, de decretos y otros
asuntos juridicos, relativos al quehacer institucional.

Coordinar el seguimiento y actualizacion de los expedientes relativos a la
documentacion societaria de las ARS.

Supervisar y monitorear 10s contratos suscritos por el Estado dominicano, a
través de la institucion, con organismos nacionales e internacionales.
Supervisar la preparacion de los textos de las circulares, oficios, boletines y otros
documentos. de caracter legal que se proponga emitir la Institucion, de
conformidad conclas disposiciones establecidas en la Ley No. 87-01 y sus
normas complementarias.

Realizar cualquier funcién afin o complementaria que le sea asignada por la
unidad.supervisora.
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Titulo de la Unidad
Naturaleza de la Unidad

Estructura Orgénica

Relacion de Dependencia

Departamento de Litigios
Asesora

El personal que la integra

Direccion Juridica

Relaciéon de Coordinacion Con todas las unidades de la Institueion; y

Tribunales.

Organigrama:

Direccién Juridica

Departamento de
Litigios

Objetivo General:

Representar a la SISALRIL en todas las demandas y los procesos de indole judicial
gue sea necesario, asi como a cualquier servidor de la institucion, siempre y cuando
sea en el ejercicio de las funciones para las que ha sido contratada.

Funciones Principales:

a) Coordinar y recopilar las informaciones necesarias, para la defensa legal de la
institucion, en los, procesos de demandas o recursos judiciales y
administrativos.

b) Conocer, vigilar y mantener actualizado el estado de las demandas y recursos
judiciales contrada SISALRIL.

c) Elaborar las resoluciones con motivo de los recursos de inconformidad y de
reconsideracion interpuestos por los trabajadores o sus causahabientes, contra
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las decisiones de las Administradora de Riesgos Laborales o de esta
Superintendencia, por la negacion de prestaciones del Seguro de Riesgos
Laborales, en ocasion de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.
d) Dirigir y coordinar las notificaciones, tanto judiciales como extra judiciales, de
los asuntos relativos a la competencia del area.
e) Representar de forma juridica a la institucion, en los casos de tipo legal o
administrativo que sea requerida y manejar los casos ante los tribunales, para
defender los intereses de la institucion, conforme a la Ley, de manera eficaz.
f) Vigilar y monitorear a los procesos judiciales en los que esté involucrada la
SISALRIL, a través de los abogados externos.
g) Realizar cualquier funcién afin o complementaria que le sea asignada por la

unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinaciéon

Direccion de Planificacion y Desarrollo
Asesora

Departamento de Formulacion, Monitoreo y
Evaluacibn de Planes, Programas Yy
Proyectos.

Departamento de Desarrollo Institucional
Departamento de Calidad en la Gestidn

Despacho del Superintendente

Con todas las unidades‘de la Institucion;
Consejo Nacional dewySeguridad / Social;
Ministerio de la Presidencia; Ministerio de
Administracién Publica;” Direccion General
de Inversion “»Publica; <Ministerio de
Economia,_ Planificacién” y Desarrollo;
Contraloria . General » de la Republica
Dominicana; Direccion General de
Presupuesto; Direccion  General de
Contrataciones Publicas; Oficina
Gubernamental de Tecnologia de Ila
Informaciéon y Comunicacion; Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales;
Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental; y la entidad contratada para
la auditoria externa del Sistema de Gestion.
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Organigrama:

Despacho del
Superintendente

Direccion de
Planificacion y

Desarrollo

Departarlnento de
Formulacién,
Monitoreo y
Evaluacion de PPP

Departamento de
Calidad en la Gestion

Departamento de
Desarrollo Institucional

Objetivo General:

Asesorar a la maxima autoridad en materia de‘politicas, planes, programas y proyectos
de la Institucién, asi como elaborar el Plan Estratégica Institucional (PEI), propuestas de
cambios organizacionales, reingenierias de procesos'y el desarrollo de una gestion de
calidad y de seguridad de la informagcién dentro_deda Institucion, en cumplimiento con
las normativas y leyes aplicables.

Funciones Principales

a) Gestionar la formulacion de, politicas, planes, programas y proyectos necesarios
para el desarrollo institucional, en coordinacion con las altas autoridades de la

institucion.

b) Preparar en base a las prioridades sancionadas por el Consejo de Ministros, los
planes estratégicos institucionales que servirdn de base para la elaboracién y

actualizacion del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico.

c) Participar enla formulacion del presupuesto anual de la institucion, en coordinacion

con.el area financiera res

pectiva.
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d)

e)
f)

9)

h)

)

k)

0)

p)

Participar en la definicibn de la estructura programatica del presupuesto en
coordinacion con el area financiera de la institucion, cuando sea requerido por el
organo rector.

Supervisar el monitoreo la ejecucién de los programas y proyectos institucionales,
en el caso que las hubiere.

Planificar la elaboracion de propuestas de revision de estructuras organizativas .y
de reingenieria de procesos, incluyendo los respectivos componentes tecnoldgicos:
Administrar los proyectos de modernizacion y adecuacién de la estructura
organizativa, sobre la base de un diagndstico y el marco estratégico vigente,
procurando la identificaron e implementacion de alternativas de solucion a las
debilidades estructurales operacionales y funcionales de la Institucion.

Efectuar los estudios, administrativos dirigidos a detectar y/o proponer alternativas
de solucién a problemas, estructurales operacionales y funcionales de la institucion.
Dar seguimiento a la aplicacién de las normas, procedimientos y recomendaciones
establecidas en los estudios administrativos de la institucion.

Asegurar la implantacion y mantenimiento de un Sistema de Gestion de Calidad y
de Seguridad de la Informacion, procurando el cumplimiento de todos los
procedimientos definidos y actividades relacionadasscon elhmismo.

Gestionar la aplicacion e implementacion de Modelos de Gestion de Calidad que
contribuyan a la eficientizacion de los servicios que ofrece la Institucion a los deméas
organismos del Estado y a la ciudadania en general.

Velar por la recoleccion y actualizaeion de los datos estadisticos de gestion interna
gue sirvan de soporte a la formulaciéon de planes para la toma de decisiones en la
institucion.

Velar porque la institucion ofrezca un adecuado servicio de documentacion
estadistica e informacion sobre temas relacionados con los objetivos de la
institucion.

Identificar y proponer proyectos a los organismos internacionales de cooperacion,
dar seguimiento a su formulacion e implementacion y presentar los informes
correspondientes, segin la metodologia definida por el organismo.

Velar por el'leumplimiento de las normas, procesos y procedimientos de solicitud,
recepcion, gestiony seguimiento de la Cooperacion Internacional.

Participar en las reuniones de las Mesas de Coordinacion de la Cooperacion
Internacional en representacion de su sector, cuando sea necesario.
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q) Dirigir el proceso de planificacion estratégica institucional, proveyendo métodos que

s)

Y

dispongan un disefio especifico, medible, realista, y delimitado en el tiempo; asi
como su alineacion con la Ley No. 1-12 (END) y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Velar por el alineamiento entre la planificacion estratégica y operativa, el plan anual
de compras y contrataciones y el presupuesto fisico y financiero de la organizacions
Asegurar la aplicacion de las Normas Bésicas de Control Interno en la organizacion;
mediante el autodiagndstico de los criterios y el seguimiento de los planes de mejora
asociados.

Vigilar el proceso de elaboracion, monitoreo y actualizacion de las eartas de
servicios, segun aplique en la legislacion vigente.

Velar por el desarrollo e implementacion efectiva de las politicas, \planes y
programas de responsabilidad social, para impulsar acciones de,impacto social y
medioambiental a favor de la comunidad, la sostenibilidadsy el bienestarde futuras
generaciones.

Velar por el cumplimiento de los estdndares e indicadores establecidos en el
Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica:

Dirigir y dar seguimiento a la elaboracion de‘las®Memorias Institucionales de la
SISALRIL, conforme a los requerimientos del Ministerio de la Presidencia.

Realizar cualquier funcion afin o complementariaque le sea asignada por la unidad
supetrvisora.

Firmas

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

NICAURIS GUZMAN PEREZ MELISSA LIZBETH YUNES CABRERA JESUS MANUEL JORGE FERIS
Encargada del Departamento de Desarrollo | Directora de Planificacion y Desarrollo IGLESIAS

Institucional Fecha de Aprobacién 14/03/2022 Superintendente de Salud vy
Fecha de Aprobacion 10/03/2022 RiengS Laborales

ARIADNA PAMELA CABRERA DUMIT Fecha de Aprobacion 14/03/2022

Analista de Desarrollo Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022

CONFIDENCIAL — RESERVADO - Cualquier copia impresa de este documento sera considerada “NO

CONTROLADA”. A excepcion de la que reposa en los archivos de documentacion del SG, el usuario debe asegurarse

que este documento es la revision vigente.




OS5 T
SISALRIL =~ Manual de Organizacion y MA-CG12
Superintendencia de Salud .
y Riesgos Laborales Funciones Rev.0
Fecha de emision: 14/03/2022. Fecha de Gltima revision: 14/03/2022 Pagina 58 de
210

Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacién de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Organigrama:

Departamento de Formulacion, Monitoreo y
Evaluacion de Planes, Programas vy
Proyectos
Asesora

El personal que la integra
De la Direccion de Planificacion y Desarrollo

Con todas las unidades de la Institucion;
Ministerio de la Presidencia;, Consejo
Nacional de la Seguridad,Social; Ministerio
de Economia, Planificacion, y Desarrollo;
Direccion General <de  Inversion< Publica;
Direccion General de_Presupuesto; y la
Direccibn  General de /Contrataciones
Publicas.

Direccién de Planificacion y
Desarrollo

Departamento de
Formulacién, Monitoreo y
Evaluacion de PPP
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Objetivo General:

Coordinar y gestionar con los actores involucrados el proceso de formulacion de planes,
programas y proyectos, monitoreando y evaluando su ejecucién con el fin de procurar
el logro de la vision institucional en cumplimiento con la Ley No. 01-12 de Estrategia
Nacional de Desarrollo, las medidas de politica del Consejo Nacional de la Seguridad
Social y el programa de gobierno.

Funciones Principales:

a)

b)

f)

9)

Coordinar con la participacion de todos los grupos de interés, la formulacion del
Plan Estratégico Institucional alineado a la Ley No. 01-12 de Estrategia Nacional de
Desarrollo, el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico, el Plan Estratégico del
Sistema Dominicano de Seguridad Social y el Programa de Gobierno; evaluando el
logro de los objetivos estratégico definidos para la consecucion de la vision
institucional.

Elaborar, coordinar y monitorear la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) de la
Institucion con su respectivo presupuesto, dando cumplimiento a'los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Economia, Planificaciony Désarrollo y la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental, dirigidora.apoyar el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la organizacion:

Diseflar las politicas, procedimientos g instrumentos que permitan recolectar la
informacion necesaria para realizar los procesos correspondientes al ciclo de la
planificacion estratégica y operativade la lnstitucion.

Gestionar las alianzas concernientes a_ las relaciones interinstitucionales y de
cooperacion internacional para apoyar el logro de los objetivos institucionales.
Implementar modelos de gestion._de’ riesgos de la planificacion institucional,
certificando y monitoreando la seleccién y puesta en marcha de estrategias que
disminuyan la probabilidad y el impacto de las amenazas detectadas e incrementen
las oportunidades identificadas, para el logro de los resultados esperados en la
organizacion.

Definir e implementar metodologias para la gestion de programas y proyectos en la
institucion que apoyen el logro de los objetivos estratégicos.

Preparar informes sobre el impacto logrado en el cumplimiento de las politicas y
planes institucionales a través de la ejecucion de los programas y proyectos a nivel
institucional
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h) Dar seguimiento a la implementacién de los indicadores que componen el Sistema
de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica, a fin de fortalecer la institucionalidad
en los @mbitos de cumplimiento de iniciativas presidenciales, transparencia, ética,
control interno, gestion presupuestaria, usos de TICs, planificacion y recursos

humanos.

i)  Coordinar la elaboracion la Memoria Institucional de rendicion de cuentas, conforme
a los requerimientos del Ministerio de la Presidencia.
j)  Realizar cualquier funcion afin o complementaria que le sea asignada por la unidad

supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Organigrama:

Departamento de Calidad en la Gestion

Asesora

El personal que la integra

De la Direccion de Planificacién y Desarrollo

Con todas las unidades de la Institucion;
Ministerio de Administracion Publica; Oficina
Gubernamental de Tecnologia, de .da
Informacion y Comunicacion; y la“entidad
contratada de auditoria-externa del Sistema

de Gestion.

Direccién de Planificaciény
Desarrollo

Departamento,de Calidad
en la Gestion
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Objetivo General:

Asegurar el desarrollo, implementacion y funcionamiento efectivo del Sistema de
Gestion de Calidad y de Seguridad de la Informacién en conformidad con los
reglamentos, leyes aplicables a la Institucion y demas normas de buenas practicas
utilizadas como referencia; procurando con esto el mejoramiento continuo de los
procesos y el cumplimiento de las necesidades y/o expectativas de las partes
interesadas.

Funciones Principales:

a)

b)

c)

d)

f)

Gestionar la implementacion efectiva del Sistema de Gestion de Calidad y de
Seguridad de la Informacion que asegure el control de. documentos; la
estandarizacién, mejora continua y medicién de los indicadores de procesos; el
seguimiento de los objetivos de la calidad, asi como, la retroalimentacion de los
resultados a la alta direccion.

Administrar y asegurar que la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad y
Seguridad de la Informacion, tanto internac ecomo_externa, sea manejada en
cumplimiento con los requisitos establecidos porlas normativas y procedimientos
aplicables.

Planificar y coordinar las auditorias internas y externas del Sistema de Gestion y
monitorear el cierre de las acciones preventivas, correctivas y oportunidades de
mejora, asegurando la adecuada conservaciéon de las evidencias necesarias para
demostrar el correcto funcionamiento del'Sistema.

Coordinar e implementar capacitaciones y talleres del Sistema de Gestion,
promoviendo iniciativas que contribuyan al fortalecimiento de la cultura de calidad y
de seguridad de la informacion en toda la institucion

Elaborar propuestas de reingenieria de procesos, que permitan lograr los objetivos
institucionales de “manera /efectiva, eficaz y eficiente, segln los lineamientos
establecidos por la Institucion.

Diseflar e implementar la metodologia de analisis de riesgos del Sistema de
Gestion, mbrindando’ asistencia en las actividades de identificacion, valoracion,
seguimiento y evaluacion de las acciones direccionadas a dar tratamiento a los
riesgos asociados a los procesos del Sistema.

Firmas

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

NICAURIS GUZMAN PEREZ MELISSA LIZBETH YUNES CABRERA JESUS MANUEL JORGE FERIS
Encargada del Departamento de Desarrollo | Directora de Planificacion y Desarrollo IGLESIAS

Institucional Fecha de Aprobacién 14/03/2022 Superintendente de Salud vy
Fecha de Aprobacion 10/03/2022 RiengS Laborales

ARIADNA PAMELA CABRERA DUMIT Fecha de Aprobacion 14/03/2022

Analista de Desarrollo Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022

CONFIDENCIAL — RESERVADO - Cualquier copia impresa de este documento sera considerada “NO

CONTROLADA”. A excepcion de la que reposa en los archivos de documentacion del SG, el usuario debe asegurarse

que este documento es la revision vigente.




OS5 T
SISALRIL =~ Manual de Organizacion y MA-CG12
Superintendencia de Salud .
y Riesgos Laborales Funciones Rev.0
Fecha de emision: 14/03/2022. Fecha de Gltima revision: 14/03/2022 Pagina 63 de
210

g) Coordinar el proceso de elaboracion y actualizacion de las cartas de servicios,
procurando la optimizacion de la calidad de los servicios prestados, segun aplique

en la legislacion vigente.

h) Velar para que la Institucion ofrezca servicios de alta calidad, mediante la medicion
de la satisfaccion de los clientes/usuarios, la medicion de los estandares de
servicios y el desarrollo de planes de mejora.

i)  Administrar el Buzon de Sugerencias destinado a los ciudadanos/clientes, velando
por el seguimiento y cierre a los hallazgos detectados, a fin de satisfacer las
necesidades y expectativas de los mismos.

j) Realizar cualquier funcion afin o complementaria que le sea asignada porla unidad

supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica
Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacién

Organigrama:

Objetivo General:

Departamento de Desarrollo Institucional

Asesora

El personal que la integra

De la Direccion de Planificacién y Desarrollo

Con todas las unidades de la Institucion,
Ministerio de Administracion Publica; y el
Ministerio de Medio Ambiente 'y, Recursos

Naturales.

Direccién de Planificacion y
Desarrollo

Departamento de
Desarrollo Institucional

Articular el funcionamiento, desarrollo 'y efectividad de la Institucion, mediante la
aplicacion de diagnostices organizacionales, intervenciones de gestion del cambio y la
adopcion de modelos de excelencia y buenas practicas de responsabilidad social que
contribuyan al uso eficiente de los recursos, para el fortalecimiento sostenible de las

operaciones de la SISALRIL.

Funciones Principales:

a) Realizar estudios dirigidos a detectar y/o proponer alternativas de solucion a los
sistemas estructurales, funcionales y operacionales de la institucion y elaborar
propuestas/de modernizacion y adecuacién de la estructura organizativa, en

Firmas

Elaborado por:
NICAURIS GUZMAN PEREZ
Encargada del Departamento de Desarrollo

Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022
ARIADNA PAMELA CABRERA DUMIT

Analista de Desarrollo Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022

Revisado por:
MELISSA LIZBETH YUNES CABRERA

Directora de Planificacion y Desarrollo
Fecha de Aprobacion 14/03/2022

Aprobado por:

JESUS MANUEL JORGE FERIS
IGLESIAS

Superintendente de Salud vy

Riesgos Laborales
Fecha de Aprobacion 14/03/2022

CONFIDENCIAL — RESERVADO - Cualquier copia impresa de este documento sera considerada “NO
CONTROLADA”. A excepcion de la que reposa en los archivos de documentacion del SG, el usuario debe asegurarse
que este documento es la revision vigente.




)

O Jsisavrn Manual de Organizacion y MA-CG12

Superintendencia de Salud

y Riesgos Laborales Funciones Rev.0
Fecha de emision: 14/03/2022. Fecha de Gltima revision: 14/03/2022 Pagina 65 de
210

d)

e)

f)

9)

h)

funcion de las necesidades detectadas, apoyando en el proceso de
implementacion de las mismas.

Elaborar y actualizar el Manual de Organizacién y Funciones, segun los criterios
establecidos por el Ministerio de Administracion Publica (MAP) e informar a toda
la Institucion sobre los cambios realizados.

Asegurar la revision y actualizacion del Manual de Cargos, en coordinacion con la
Direccion de Recursos Humanos, a fin de que estos sean coherentes conda
estructura organizacional aprobada.

Coordinar la aplicacion de los modelos de excelencia en el sector publico, asi
como liderar la implementacion de acciones de mejora, para alcanzar los
estandares establecidos (incluyendo la metodologia de autoevaluacion CAF).
Desarrollar e implementar la politica y el programa de responsabilidad social
enfocada en la preservacion del medio ambiente y el desarrollo. de actividades
culturales y sociales en beneficio de los colaboradores de la Institucién'y de la
sociedad en su conjunto.

Participar, en coordinacién con la Direcciébn de ¢Recursos Humanos, en el
diagnostico de clima laboral, para el establecimiento de estrategias que optimicen
el comportamiento, impulsando a las personas artrabajar.con entusiasmo y de
manera efectiva.

Impulsar la cultura organizacional por medio de actividades y campafias, que
contribuyan al fortalecimiento de la lidentidad 'institucional de los servidores
publicos que puedan favorecer al desempefio individual y colectivo.

Coordinar e implementar capacitaciones y talleres referentes a los temas de
desarrollo Institucional, promoviendo el fortalecimiento de los valores y cultura
segun los criterios establecidos.

Realizar cualquier funcién afin o complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisoras
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Titulo de la Unidad Direccion de Recursos Humanos
Naturaleza de la Unidad Asesora
Estructura Orgéanica Departamento de Evaluacion de
Desempefio y Capacitacion.
Departamento de Registro, Control y

Relacion de Dependencia

Relaciéon de Coordinacion

Organigrama:

Nomina
Departamento de Relaciones Laborales y
Sociales

Despacho del Superintendente

Con todas las unidades de.la Institucion.
Ministerio de Administracion Publica.

Despacho del
Superintendente

Direccién de Recursos
Humanos

Némina

Departamento de
Registro; Control y

Departamento de
Evaluacion de
Desempefio y
Capacitacion

Departamento de
Relaciones Laborales
y Sociales

Objetivo General:

Asesorar a la alta direccion en la definicion e implantacion de las politicas y de los
subsistemas de gestion humana de la SISALRIL, proponiendo las mejores practicas,
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en consonancia con la Ley 41-08 de Funcion Publica, sus reglamentos de aplicacion
y otras disposiciones que emanen del Ministerio de Administracion Publica.

Principales Funciones:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Planificar, dirigir, organizar y controlar la gestién de los distintos subsistemas de
gestion de recursos humanos en coherencia con las disposiciones de la Ley Numi
41-08 de Funcién Publica, sus reglamentos de aplicacién, y las que emanenddel
Ministerio de Administracion Publica.

Gestionar la actualizacion de los indicadores correspondientes a la Direccion,
contemplados en el Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica
(SISMAP).

Dirigir la elaboracién del Plan de Recursos Humanos,. identificando “las
necesidades cuantitativas y cualitativas a corto, mediano y largo plazo,
definiendo la situacion actual de gestion humana de da SISALRILyy remitir al
Ministerio de Administracion Publica (MAP) los informes relacionados con este,
asi como cualquier otra informacién que le fuere solicitada.

Dirigir la elaboracién del Presupuesto de Recursos Humanos'en coherencia con
la estrategia de la institucion.

Elaborar y remitir anualmente al MAP, el.Plan Operativo de la Unidad.
Programar, supervisar y coordinar el andlisis de los cargos y la definicién de los
perfiles, de acuerdo a las normas que emita el grgano rector.

Programar y coordinar los procesos de reclutamiento y seleccion del personal
idoneo para cada uno de los puestos de la institucion, apoyandose en los perfiles
de los cargos disefiados en funcién con las tareas y naturaleza de estos.
Planificar, dirigir, organizar Yy controlar la movilidad del personal y las
desvinculaciones.

Gestionar la aplicacion ‘de la evaluacion del desempefio por resultados
establecida por el MAP vy los programas de reconocimientos e incentivos que
deriven de esta.

Disefar,‘desarrollar y administrar los programas de compensaciones y beneficios
conforme alas directrices del érgano rector.

Planificar y coerdinar los procesos de induccién, formacion, capacitacion y
desarrollo del personal en coherencia con la estrategia de la institucion, para
garantizar el crecimiento individual y organizacional.
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I) Planificar y dirigir los estudios de clima organizacional, e implementar los planes

p)

Q)

y

de accion a través de las metodologias y herramientas que establezca el MAP.
Planificar, dirigir e implementar las politicas, metodologias, herramientas y
modelos que establezca el MAP, en materia de gestion del cambio, gestién del
conocimiento y gestion de la comunicacion interna.

Supervisar la actualizacion del registro y control de las acciones, novedades V.
base de datos fisica (expedientes) y electronica del personal de la institucion; a
fin de mantener un sistema de informacién agil y oportuna, que sirva de apoyo a
la toma de decisiones.

Velar por la prevencion, atencion y solucién de conflictos laborales, asi.como la
salud y seguridad en el trabajo, en coordinacion con el Ministerio de
Administracion Publica.

Participar en los procesos de racionalizacion de la estructura organizativa, de la
implementacién del Modelo CAF, y de los deméas procesos que. defellos se
deriven.

Asesorar al Superintendente y demas autoridades,«en asuntos de administracion
de personal, acorde con los lineamientos establecidos engdasley No. 41-08 de
Funcién Publica y de las disposiciones reglamentarias emitidas por el MAP.
Garantizar las condiciones y ambiente de_trabajo,adecuado, con actividades de
promocién de salud, prevencion de riesgos de enfermedades profesionales y
accidentes laborales.

Asegurar el cumplimiento del Régimen Etico y.Disciplinario del servidor publico,
de acuerdo a las disposiciones establecidas por el Ministerio de Administracion
Publica.

Realizar cualquier funcién afinno complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Orgéanica

Relacién de Dependencia

Relaciéon de Coordinacion

Organigrama:

Objetivo General:

Departamento de Registro, Control y
Noémina

Asesora

El personal que la integra

Direcciéon de Recursos Humanos

Con todas las unidades de la Institucion;
Ministerio de Administracion Publica (MAP);
y la Contraloria General de la "Republica

Dominicana.

Direccién de Recursos
Humanos

Departamento de
Registro, Control y
Nomina

Administrar el registro y control de lassinformaciones y acciones relacionadas al
personal de la institucion;asi.como, asegurar una eficiente gestion de las néminas y
de los beneficios laborales " establecidos, cumplimiento con las disposiciones
establecidas por la'Ley No. 41-08 de Funci6on Publica y sus reglamentos de

aplicacion.
Funciones Principales:

a)

Velar por el cumplimiento de las disposiciones que en materia de registro, control

e informacién de Personal son emanadas del Organo Rector a través de leyes,
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b)

f)

9)

h)

)

k)

reglamentos, resoluciones e instructivos en las instituciones de la Administracién
Publica sujetas al ambito de la Ley No. 41-08 de Funcién Publica.

Ejecutar de forma eficiente el tramite de pago de las remuneraciones del
personal, cumpliendo con lo plasmado en cada accion de personal, estructura
salarial autorizada y a las condiciones y beneficios del puesto de trabajo.
Mantener actualizada la base de datos de némina generar los reportes periédicos
para su publicacién en el portal institucional.

Gestionar los beneficios dirigidos al personal, tales como afiliacién a los Planes
de Salud (basico y complementario) y la afiliacion a la Administradora de Fondos
de Pensiones (AFP).

Gestionar la actualizacion de la base de datos de los empleados deda SISALRIL,
a fin de mantener un sistema de informacion agil y oportuna que sirva. de apoyo
a las decisiones que emanen de la institucion.

Coordinar los permisos, licencias y elaborar los informes de estadisticas de
personal, segun las disposiciones de la Ley 41-08 de funcion publica.

Coordinar y dirigir el programa anual de vacaciones del personal,.con el objetivo
de que las areas planifiquen los periodos de descanso asegurandose que haya
personal disponible para desarrollar el trabajo sin contratiempos.

Velar por el cumplimento de las regulaciones sobrerasistencia y puntualidad de
los empleados de la institucion, segun los;parametros establecidos.

Garantizar el servicio a los empleados en cuanto a la expedicion de
certificaciones referentes al historial laboral en la institucion.

Velar por la actualizacion y salvaguardar de los expedientes fisicos de los
empleados de la institucién, garantizando que las informaciones de los
empleados estén al dia, seguln los lineamientos establecidos por la Direccion de
Recursos Humanos.

Realizar cualquier otra;funcion afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de Dependencia

Relaciéon de Coordinacion

Organigrama:

Objetivo General:

Departamento de Evaluacion de Desempefio
y Capacitacion

Asesora

El personal que la integra
Direccion de Recursos Humanos

Con todas las unidades de la Institucion;
Ministerio de Administracién Publica (MAP)
Instituto Nacional Administracion Publica
(INAP); y las entidades proveedoras de
servicios de capacitacion:

Direccion

Humanos

de Recursos

Depart

Evaluacion de
Desempefoy.
Capacitacion

amento de

Establecer e implementar mecanismos efectivos de gestion y evaluacion del
desempefio a fin de medir la contribucién de los servidores de la SISALRIL en el logro
de los objetivos institucionales, asi como, promover acciones tendentes a lograr el
desarrollo y el crecimiento,deslos mismos.

Funciones.Principales:

a) Coordinar la elaboracion del Plan Anual de Capacitacion, mediante deteccion de
necesidades de capacitacion, formacion y desarrollo de los colaborares, a fin de
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b)

d)

e)

f)

9)

h)

garantizar los conocimientos y actualizaciones necesarios para la realizacion
eficiente de sus funciones.

Coordinar y ejecutar los programas de capacitacion y desarrollo del personal, con
las entidades destinadas a estos fines; y aplicar las evaluaciones necesarias que
permitan medir la eficacia y el impacto de las capacitaciones.

Coordinar la elaboracion de acuerdos de desempefio al personal y gestionar la
evaluacién del desempefio por resultados y competencias, a fin de medirda
contribucidn de los colaboradores al logro de los objetivos institucionales.
Implementar bajo los lineamientos del Ministerio de Administracion Publica, la
proyeccion del personal y las vacantes que se requerira para cada periodo, para
su posterior inclusién en el presupuesto anual de gastos.

Ejecutar el proceso de reclutamiento y seleccion del personal idoneo parada
institucion, garantizando que los seleccionados cumplan conlos perfiles de los
puestos para los cuales fueron evaluados, de acuerdo con las nermas, politicas
y procedimientos que rigen la materia.

Ejecutar el proceso de induccion y orientacion en el cargo-del nuevo personal,
que propicie su adaptacion y optimizacion del rendimiento, de acuerdo a las
normas establecidas.

Elaborar, en coordinacion con la Direccién‘de™Planificaciéon y Desarrollo, los
descriptivos de cargo, a fin de que los mismos sean coherentes con la estructura
organizacional aprobada y los procesas vigentes enila organizacion.

Asegurar el cumplimiento y actualizacion de los indicadores del Sistema de
Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP) relativos a Gestion del Empleo,
Gestion del Rendimiento, Planificacion deslos Recursos Humanos y la Gestion
del Desarrollo de la Institucion.

Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacién de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Organigrama:

Objetivo General:

Departamento de Relaciones Laborales y

Sociales

Asesora

El personal que la integra

Direcciéon de Recursos Humanos

Con todas las unidades de la Institucion;.y el
Ministerio de Administracion Publica (MAP).

Direccién de Recursos
Humanos

Departamento de
Relaciones Laborales 'y
Sociales

Garantizar los derechos de los servidores dela SISALRIL en materia de cumplimiento
del régimen ético y disciplinario, resolucion de conflictos, salud laboral, seguridad en
el trabajo, que permitan un clima laboral adecuado, para el fortalecimiento de las
politicas y practicas de gestion de las personas.

Funciones Principales:

a) Asegurar la prevencion, atencion y solucion de conflictos laborales, asi como la
salud y ‘seguridad en el trabajo, en coordinacion con el Ministerio de

Administracion Publica.
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b)

f)

9)

h)

Monitorear y dar seguimiento a los indicadores y procesos del Subsistema de
Seguridad y Salud en el trabajo en la Administracion Publica (SISTAP), con el fin
de garantizar condiciones de salud y ambientes de trabajo saludable y realizar
las intervenciones de promocién y prevencion de las enfermedades y los
accidentes laborales.

Vigilar el cumplimiento de las regulaciones nacionales en materia de salud y
seguridad en el trabajo, implementando programas e iniciativas que contribuyan
a la salud de los empleados de la institucion.

Realizar estudios de clima laboral implementando acciones correctivas a las
situaciones detectadas y mantener actualizada las informaciones del mismo para
la revision y mejora de las politicas y practicas de gestion de las personas, a fin
de mejorar el ambiente laboral de la institucion.

Promover eventos de integracién del personal, fomentando la colaboracion
interpersonal y buenas relaciones humanas.

Administrar la aplicacién del régimen ético y disciplinario’en cumplimiento con la
Ley 41-08 de Funcién Publica y el Cédigo de Etica institucional.

Tramitar las solicitudes de retiro de los servideres publicos, procurando el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en materia de pension y
jubilacion.

Desarrollar e implementar un protocolo de desvinculacion de personal, a fin de
preservar el conocimiento y la seguridad de latinformacién de la SISARIL.
Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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4.3 UNIDADES DE APOYO
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacién de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Direccion Administrativa

De Apoyo

Departamento de Compras y Contrataciones
Departamento de Servicios Generales
Seccion de Mantenimiento

Seccién de Mayordomia

Seccién de Transportacién
Divisién de Correspondencia

Despacho del Superintendente

Con todas las unidades«de, la Institucion.
Contrataciones
Publicas (DGCP); Direccibn General de
Bienes Nacionales; Archivo General de la
Nacional; Entidades proveedoras de bienes

Direccion  General

y servicios
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Organigrama:

Despacho del
Superintendente

Direccion Administrativa

Compras 'y

Departamento de

Contrataciones

Divisién de
Correspondencia

Departamento de
Servicios Generales

Seccién de
Mantenimiento

Seccion de
Mayordomia

Seccién de
Transportacion

Objetivo General:

Dirigir, coordinar y supervisar los procesos _dercompras y contrataciones, servicios
generales, archivo, correspondencia, asi como, la administracién y mantenimiento de
los bienes muebles e inmuebles, para crear las condiciones fisicas y ambientales que
faciliten el desarrollo de las operaciones de la institucion, en el marco de todas las
normativas emanadas por los organismos de administracion del estado dominicano.

Funciones Principales:

a)

Desarrollar e implementar politicas y procedimientos en materia administrativa,

gue contribuyan al.uso eficiente de los activos fijos y faciliten el desarrollo de las
operaciones de la Institucion.

b)

Asegurar la formulacion y aplicacion del Plan de Compras y Contrataciones,

consideranda.el Plan Operativo Anual y el presupuesto institucional, y remitir a
las entidades gubernamentales correspondientes.

SISALRIL; garantizando la transparencia y el cumplimiento de la Ley 340-06.

Gestionar y supervisar las operaciones de compras y contrataciones de la
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d) Garantizar un adecuado registro y control del sistema de inventario y activo fijo

e)

f)

9)

h)

)

K)

de la Institucién, velando por el mantenimiento y reparacién oportuna de los
mismos.

Administrar y velar por el buen estado y preservacion de los bienes muebles e
inmuebles, incluyendo los mobiliarios, equipos, planta fisica y demas activos de
la SISALRIL.

Garantizar el almacenaje y suministro oportuno de los materiales, mobiliaries,
equipos y articulos en general, necesarios para el funcionamiento de la
institucion.

Administrar y garantizar el correcto manejo del sistema de correspondencia de
la institucion.

Velar por el desarrollo efectivo de los servicios generales de la institucién, para
respaldar la ejecucion de las operaciones de la organizacion.

Supervisar la aplicacion de los procedimientos y protocolos establecidos en la
Ley General de Archivos, para el tratamiento de los/archiveside gestion y el
archivo central de la SISALRIL.

Garantizar a las diferentes unidades de la Institucion, sla’consulta de los
documentos que reposan en los archivos y=wvelar por el mantenimiento,
recuperacion o expurgo de los mismos.

Administrar la flotilla vehicular de lanstitucién estableciendo un oportuno y
adecuado sistema de mantenimiento preventivo y correctivo.

Administrar y velar por el adecuado manejo de los fondos de la caja chica que
opera en la Institucién, para cubrir las necesidades de gastos menudos y
compras menores de las areas.

Administrar y garantizar el correcto dispendio de los tickets de combustible y los
equipos celulares, al personal asignado.

Velar por la correcta aplicacion de la Politica de Viaticos Institucional establecida,
conforme a las directrices establecidas por el Ministerio de Administracion
Publica.

Realizar.cualquier otra funcion afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supetrvisora.,
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Orgéanica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Organigrama:

Objetivo General:

Departamento de Compras y Contrataciones

De apoyo
El personal que la integra

Direccion Administrativa

Con todas las unidades de la Institucion.
Direccibn General de Contrataciones
Publicas (DGCP); Entidades proveedoras de
bienes y servicios.

Direccién Administrativa

Departamento de
Compras y
Contrataciones

Garantizar que las actividades de compras de materiales, mobiliarios y equipos
diversos, asi como la contratacion de servicios se realicen de acuerdo a las normas
y procedimientos fijados por la Ley No. 340-06 sobre compras y contrataciones para
el sector publico y su Reglamento de aplicacion.

Funciones Principales:

a) Coordinar la elaboracion del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC),
haciéndolo . consistente con el

institucional.

Plan Operativo Anual y el presupuesto
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b) Gestionar la adquisiciéon de los bienes y servicios requeridos por la Institucion,

f)

9)

h)

documentando técnicamente los requerimientos, coordinando su publicacion en
el Portal Transaccional y velando por la seleccién del proveedor idoneo, en
atencion a la modalidad de compra que aplique, conforme los procedimientos
descritos por la Direccion General de Compras y Contrataciones.

Velar por el cumplimiento del contrato de bienes y servicios entre el proveedor y,
la SISALRIL, conforme los criterios de calidad, tiempo de entrega y pagosiy
notificar los incumplimientos a la DGCP, para la aplicacién de las sanciones‘que
correspondan, por las infracciones cometidas.

Evaluar la relacion calidad/precio de los oferentes seleccionados y mantener

registros e informes con relacion al desempefio de los mismos.

Elaborar y mantener actualizado el registro de proveedores de bienes y:servicios,
asi como, el de precios referenciales.

Garantizar el cumplimiento del Indicador de Uso del Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS), en atencién a los requerimientos
establecidos por la Direccién General de Contrataciones Publicas.

Implementar las resoluciones sobre funcionamiento de procesos'de contratacion
y/o decisiones a impugnaciones o reclamos emitidas porla Direccién General de
Contrataciones Publicas (DGCP)

Gestionar la formalizacibn de los«'contratos, y recibir las garantias
correspondientes para los procesos en modalidad de contratacién conocidos por
el Comité de Compras y Contrataciones |(Licitacion Publica, Licitacion
Restringida, Comparaciones de Precios; Sorteo de Obras, Subasta Inversa y
Procesos de Excepcion).

Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad
Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Organigrama:

Departamento de Servicios Generales

De apoyo

Seccion de Mantenimiento
Seccion de Mayordomia
Seccion de Transportacion

Direccion Administrativa

Con todas las

unidades de la dnstitucién; y

suplidores de materiales y equipos.

Direccion Administrativa

Departamentorde
Servicios,Generales

Seccion de
Mantenimiento

Seccionde
Mayordomia

Seccién de
Transportacion

Objetivo General:

Coordinar y supervisar las actividades relacionadas con el suministro de materiales,
mayordomia, mantenimiento’de los bienes muebles e inmuebles y transportacion,
para respaldar la ejecucion de las operaciones de la Institucion.
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Funciones Principales:

a)

b)

f)
9)

h)

)

K)

Gestionar y coordinar con las areas correspondientes, las labores de reparacion
y mantenimiento de equipos y planta fisica, asi como, apoyo logistico a los
eventos que se realicen en la institucion.

Programar, coordinar y dar seguimiento a las labores de mantenimiento
preventivo y correctivo a bienes muebles e inmuebles, de acuerdo con las
politicas y procedimientos establecidos.

Coordinar y supervisar los servicios de transportacion que sean requeridos por
las unidades de la institucion, asi como asegurar que los vehiculos se
mantengan en Optimo estado.

Programar en coordinacién con la seccién de transportacién las revisiones
técnicas de los vehiculos conforme a las normas existentes, asi como de la
renovacion oportuna de placas, matriculas y seguros.

Coordinar las actividades de distribucion de equipos 4 mobiliariossde oficina,
garantizando el cumplimiento oportuno con los requerimientos de materiales y
equipo formulados por las distintas areas de la institucion.

Vigilar el buen estado, limpieza y seguridad de las areas‘fisicas y del equipo
mobiliario de la Institucion.

Supervisar los trabajos de: carpinteria, plomeria, electricidad o remodelaciones
gue se realicen en la institucion.

Gestionar la correcta asignacion de los pargueos, asi como mantener la
seguridad y el orden en los mismos.

Coordinar los servicios subcontratados de mantenimiento, tales como
fumigaciéon, mantenimiento . de planta eléctrica, ascensores, aires
acondicionados, entre otros.

Planificar y distribuir'equipos de proteccién personal a los colaboradores y a los
ciudadanos/clientes.

Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad
Naturaleza de la Unidad
Estructura Orgéanica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Organigrama:

Objetivo General:

Seccion de Mantenimiento

De apoyo

El personal que la integra.

Departamento de Servicios Generales

Con todas las unidades de la Institucion; y
proveedores de servicios de mantenimiento.

Departamento de
Servicios Generales

Seccion de
Mantenimiento

Gestionar las actividades relativas.al mantenimiento preventivo y correctivo de la
planta fisica, equipos y mobiliarios de la‘institucion, a fin de garantizar un ambiente
de trabajo adecuado y seguro para todo el personal y publico en general.

Funciones Generales:

a) Realizar labores de mantenimiento preventivo y correctivo, a la planta fisica,
equipeswarios'y mabiliarios en general, pertenecientes a la institucion.

b) Adecuar la distribucion de espacios de las oficinas para contribuir al bienestar y
productividad de los colaboradores de la SISALRIL.
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c) Realizar la revisibn de mangueras, extintores, puertas de acceso, salidas de

d)

f)

9)

emergencia, barras de la escalera y barreras de acceso vehicular, dando
cumplimiento a las normas de seguridad interna en las instalaciones.

Brindar asistencia a las solicitudes de las diversas areas concernientes al traslado
y mantenimiento de mobiliario, equipos de oficinas, aires acondicionados,
electricidad, cableado de red, plomeria y otras instalaciones que tiene la
institucion.

Identificar, presentar y dar seguimiento a los requerimientos de materiales para la
prestacion eficiente del mantenimiento de la infraestructura.

Supervisar y mantener el registro y control de los servicios subcontratados de
mantenimiento.

Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad
Naturaleza de la Unidad
Estructura Organica

Relacién de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Organigrama:

Objetivo General:

Seccion de Mayordomia
De apoyo
El personal que la integra.

Departamento de Servicios Generales

Con todas las unidades de la Institucion.

Departamento de
Servicios Generales

Seccion de
Mayordomia

Garantizar la adecuada limpieza e higiene de la planta fisica, mobiliarios y equipos,
velando por el cuidado y mantenimiento de las areas verdes y parqueo de la

Institucion.
Funciones Generales:
a)

b)

c)

Realizar la limpieza e higiene de las diferentes areas de la institucion.
Ejecutar las actividades relativas al mantenimiento y preservacion de las areas
verdes de la institueion.

Administrar eficientemente los recursos asignados para la limpieza de las areas

y solicitar su,abastecimiento, en caso de que se requiera.

d)

en la institucion, segun aplique, conforme a las politicas establecidas.

Realizar las labores de manejo, preparacion y distribucion de comidas y bebidas
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e) Realizar la clasificacion y recogida de desechos, de acuerdo a lo establecido en
la Politica de Responsabilidad Social, para contribuir a la preservacion del medio

ambiente.

f)  Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria que le sea asignada por la

unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad
Naturaleza de la Unidad
Estructura Organica
Relacién de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Organigrama:

Objetivo General:

Seccion de Transportacion
De apoyo
El personal que la integra.

Departamento de Servicios Generales

Con todas las unidades de la Institucion; y
suplidores de mantenimiento de vehiculo.

Depar

Servicios Generales

tamento de

Tran

Seccion de

sportacién

Garantizar un eficiente servicio de transporte de personal, documentacion o carga,
coordinando la distribucion, uso y/mantenimiento de la flotilla de vehiculos, para el
desarrollo de las actividades de la institucion.

Funciones Generales:

Proporcionar el servicio de transporte de personal, documentacion o carga, segun
Establecer normas.y controles sobre el uso de los vehiculos y el suministro de

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos asignados en

la <dnstitucion, y realizar inspeccion periddica a los mismos, en lo referente a
engrase, revision de aceite, agua, liquido de frenos y otros.

a)
sea requerido, de acuerdo a las politicas establecidas.
b)
combustible y lubricantes.
c)
d)

con elarea de Recursos Humanos.

Establecer/las rutas de transporte de personal de la institucion, en coordinacion
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e) Realizar la oportuna renovacion del seguro, revista y placa de la flotilla de
vehiculos y motorizados.
f)  Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria que le sea asignada por la

unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad
Naturaleza de la Unidad
Estructura Organica

Relacién de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Organigrama:

Objetivo General:

Division de Correspondencia

De apoyo

El personal que la integra.

Direccién Administrativa

Con todas las unidades de la Institucion.

Direccién
Administrativa

Divisién de
Correspondencia

Planificar, dirigir y controlar las operaciones de.recepcion, despacho, distribucion y
archivo de correspondencia en la SISALRIL, dando cumplimiento a las normas y

procedimiento establecidos.

Funciones Principales:

a) Recibiry tramitaria correspondencia que ingresa a la institucién, asi como la que
va dirigida a otrasuinstituciones, mediante la coordinacion oportuna de la
mensajeria interna y externa.

b) Realizar el registro’y clasificacion de correspondencia y expedientes, mediante
la® actualizacion del Sistema ARCHI CASO vy la organizacion fisica de los

documentos.
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c) Tramitar eficientemente la correspondencia institucional, que no es trabajada
desde el Sistema ARCHI CASO, correspondiente a invitaciones, valija, entrega

de libros, tarjetas etc.

d) Controlar la recepcion, despacho y entrega de la correspondencia y otros
documentos que se elaboren en la institucion, velando por la seguridad y
confidencialidad del mismo.

e) Custodiar que las correspondencias recibidas y enviadas sean archivadas<de

forma correcta y ordenadas en las Bovedas de la Institucién.

f)  Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que le sea asignada por la

unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Orgéanica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Direcciéon Financiera

De Apoyo

Departamento de Contabilidad
Departamento de Tesoreria

Despacho del Superintendente

Despacho de Superintendente, »Direccion
Recursos Humanos, Direccion
Administrativa, Direccion ‘de Control de
Subsidios, Oficinas de Accese a la
Informacion.

Organos Rectores de lad Administracion
Financiera.del Estado: Tesoreria Nacional,
Direccion “»General > de  Presupuesto;
Tesoreriade laSeguridad Social; Contraloria

General de
Cuentas de

la* Republica; Cémara de
la Republica Dominicana,

Consejo Nacional de Seguridad Social, vy

Direccion General de
Gubernamental.

Contabilidad
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Organigrama:

Despacho del
Superintendente

Direccién Financiera

Departamento de Departamento de
Tesoreria Contabilidad

Objetivo General:

Garantizar la eficiencia y transparencia en la administracion de los recursos
financieros de la institucién, dando cumplimiento,a las normas y procedimientos
establecidos por los organismos de administracion financiera del Estado, con el fin
de contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Funciones Principales:

a) Supervisar el registroscontable de las operaciones financieras de la Institucion,
con apego a las politicas y procedimientos establecidos por el 6rgano rector,
velando por su actualizacion permanente, para fines de proveer informaciones

confiables y oportunas.

b) Dirigir y«€oordinar los tramites relativos a los procesos financieros que derivan
del tramite y pago delos subsidios por maternidad, lactancia, enfermedad comudn

y accidente no laboral.
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c) Garantizar el rendimiento de las inversiones de los fondos operativos, asi como,

d)

f)
9)

h)

j)

de los subsidios por maternidad, lactancia y enfermedad comun que administra
la SISALRIL.

Garantizar la elaboracion, coordinacion y formulacién del presupuesto, asi como,
el control de la ejecucidn presupuestaria, cumpliendo con las normas y procesos
establecidos por el Organo Rector y la Ley N0.423-06 del Presupuesto para el
Sector Publico.

Canalizar la totalidad de los registros financieros y patrimoniales, asimismo
proporcionar la informacién a través de los estados financieros.

Supervisar y gestionar la elaboracion de los estados financieros del cierre de afio
fiscal.

Coordinar y revisar las conciliaciones bancarias de las cuentas que posee la
institucion, para contar con balances actualizados y confiables.

Supervisar la ejecucion de los pagos a los suplidores de bienes y servicios, para
cumplir con los compromisos contraidos por la institucion.

Coordinar los requerimientos de las auditorias financieras requeridas por los
organos reguladores y auditorias externas, en. cumplimiento con las
disposiciones legales.

Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad Departamento de Tesoreria
Naturaleza de la Unidad De Apoyo
Estructura Organica El personal que la integra.
Relacion de Dependencia Direccion Financiera
Relacion de Coordinacion Direccion Recursos Humanos; Direccion

Organigrama:

Objetivo General:

Administrativa; Direccion de Control de
Subsidios; Despacho del Supeérintendente;
Oficina de Acceso a la Informacion;
Instituciones Financieras; Tesoreria
Nacional; Direccién General de Presupuesto;
Tesoreria de la Seguridad Social;*Contraloria
General de la Republica;/Auditores Externos,
Camara de Cuentas; Consegjo Nacional de
Seguridad Social; y\UNIPAGO.

Direccién

Financiera

Departamento de
Tesoreria

Gestionar los tramites y operaciones relativas al recaudo, disponibilidad de recursos,
pago de las obligaciones contraidas y gestion de las inversiones de la SISALRIL,
conforme a las nhormativas emanadas de la Contraloria del Consejo de Seguridad
Social y los organismos de administracion financiera del Estado.
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Funciones Principales:

a)

b)

f)

9)

h)

Realizar el proceso de cuadre de las recaudaciones por pago de valores tales
como: TSS/ UNIPAGO de acuerdo a lo estipulado en la Ley 87-01 del Sistema
Dominicano Seguridad Social.

Realizar los procesos financieros que derivan del pago de los subsidios por
maternidad, lactancia y enfermedad comdn.

Elaborar informes, reportes y proyecciones financieras sobre el flujo de caja de
la Institucion, para producir informaciones utiles, confiables y oportunas para la
toma de decisiones.

Administrar el flujo de efectivo de la SISALRIL, generando los estados, de
cuentas de las disponibilidades diarias de las cuentas bancarias, para garantizar
el pago de los compromisos contraidos.

Gestionar los depositos bancarios y velar por la emision de losurecibos de
ingresos posteriores, segun los lineamientos establecidos.

Garantizar que se efectien los pagos de nédminas de empleados, becas, dietas,
vidticos, u otro concepto de acuerdo con los procedimientos contables y
financieros establecidos.

Gestionar el portafolio de inversiones dedaslnstituecion, dando seguimiento a los
vencimientos y evaluando su rendimiento, para la toma de decisiones.
Gestionar la entrega de cheques y/o transferencias bancarias a los proveedores
de los servicios contratados.

Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad
Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacién de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Organigrama:

Objetivo General:

Departamento de Contabilidad
De Apoyo
El personal que la integra.

Direccion Financiera

Direccion Recursos Humanos; Direccion
Administrativa; Despacho del
Superintendente; Instituciones<Financieras;
Tesoreria Nacional; Direccion General de
Presupuesto; Tesoreria ‘de la Seguridad
Social; Contraloria General de la Republica;
Auditores Externos; Camara de"Cuentas;
Consejo Nacional ‘de Seguridad Social; y
UNIPAGO; vy . Direccién / General de
Contabilidad Gubernamental.

Direccién Financiera

Departamento de
Contabilidad

Asegurar el registro y control de los ingresos, egresos y demas operaciones
financieras y economicas de la Institucion, cumpliendo con las normas y procesos
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establecidos por la Ley N0.126-01 de Contabilidad Gubernamental y su reglamento
de aplicacion.

Funciones Principales:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Gestionar el registro y actualizacion de las cuentas de activo, pasivo Y.
patrimonio, segun las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y<la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental.

Coordinar el registro y operacion de los fondos de anticipo financiero institucional
y las cajas chicas que se constituyan, para asegurar el cumplimiento.de las
disposiciones establecidas por DIGECOG.

Ejecutar el proceso de conciliacién bancaria con periodicidad mensual, para
asegurar la igualdad de los registros contables con las transacciones bancarias.
Elaborar los estados financieros y de ejecucion presupuestaria con periodicidad
mensual de todo el sistema contable, y remitir al CNSS, Camara de Cuentas,
DIGEPRES y Banco Central, con el fin de transparentar la ejecucion del gasto.
Elaborar los Informes con Corte Semestral y de Cierre Fiscal, remitir a DIGECOG
y cargar en el Sistema Analisis del Cumplimiento deslas Normativas Contables
(SISACNOC), para presentar los resultados de la gestion y la situacion
econdmica y financiera de la institucion.

Asegurar que se efectlen los céalculos de deducciones y retenciones impositivas,
llevando control del pago de dichas retenciones a los proveedores, para ser
transferidos a la Direccion General de Impuestos Internos.

Custodiar la documentacion de todas las transacciones financieras generadas
en la Institucion, a fin garantizar.da disponibilidad de la informacion para
auditorias, investigaciones y/o requerimientos por organismos competentes.
Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Orgéanica

Relacién de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Direccién de Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion

Apoyo

Departamento de Seguridad y Monitoreo TIC
Departamento de Administracion de Servicios

TIC

Departamento de Desarrollo e Implementacion

de Sistemas TIC

Departamento de Operaciones:TIC

Despacho del Superintendente

Con todas las unidades de |a Institucion;

Oficina Gubernamental’de Tecnologias de la
Comunicacién (OGTIC);
Tesoreria_ de Seguridad Social

Informacion y

UNIPAGO.

(TSS) vy
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Organigrama:

Despacho del
Superintendente

Direccion de Tecnologia de
la Informacion y
Comunicacion

Departamento de
Seguridad y Monitoreo
TIC Servicios TIC

Departamento de
Administracién de

Departamento de
Desarrollo e
Implementacién de
Sistemas TIC

Departamento de
Operagiones TIC

Objetivo General:

Garantizar la provision, mantenimiento y seguridad de los sistemas de informacion y de
la infraestructura tecnolégica de la SISALRIL, velando por la calidad de los servicios,
en cumplimiento con las normativas,establecidas por la Oficina Gubernamental de
Tecnologia de la Informaeién,y Comunicacion.

Funciones Principales:

a) Proponerlas politicas, normas y criterios para la planificacion, definicion de
estrategias y direccion de la arquitectura TIC.
b) Disefiar, implantar y supervisar el cumplimiento de las politicas, normas y
procedimientos en materia de TIC en la Institucion.
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c) Gestionary administrar eficientemente las fuentes y recursos de las informaciones

d)

f)

9)

h)

)

k)

de la SISALRIL valorados como un activo institucional, lo cual implica el adecuado
control y aseguramiento de la calidad y seguridad de los sistemas.

Proponer y gestionar todas las actividades relacionadas con el disefio, mejora,
implementacion y soporte de los sistemas de informacion que apoyan los procesos
esenciales relativos al Seguro Familiar de Salud (SFS), el Seguro de Riesgos
Laborales (SRL), administrativos y de servicios a los usuarios.

Gestionar y administrar las licencias de software instaladas en la Institucion y
realizar su distribucion entre las unidades administrativas que las requerian.
Administrar y coordinar todas las actividades relacionadas con la implementacion
de proyectos TIC de impacto interno o externo de la institucion.

Asegurar y gestionar todas las actividades relacionadas con la operaciéon y
administracion de la infraestructura tecnolégica (servidores, base de datos, redes,
entre otros), asi como el aseguramiento de la continuidad de las operaciones.
Administrar y gestionar los servicios del Centro de Datos»garantizando la
tecnologia que soporte las actividades de TIC de\la institucién y asegurar una
redundancia y balance de los servicios, monitorear, el optimo estado de los
sistemas y plataformas alojadas.

Proponer la definicion de las politicas y los estandares informaticos necesarios
para facilitar el desarrollo, la transportabilidad, usabilidad, accesibilidad,
interoperabilidad y controles de seguridad de los sistemas.

Definir mecanismos y politicas quejpermitan obtener el maximo rendimiento de las
estaciones de trabajo disponibles.

Promover en coordinacion can la Direccion de Recursos Humanos un programa
de capacitacion continua para.el personal de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion, a fin derecibir los entrenamientos pertinentes para su actualizacion
frente a los cambios tecnelogicos y las normas vigentes.

Gestionar el desarrollo de aplicaciones de TIC que contribuyan al logro de las
metas de la Institueion, asegurando la calidad de la plataforma y la informacion
gue se genera.

Gestionar el disefio,de planes de contingencia y definir politicas adecuadas de
respaldo a la base de datos de la institucion para afrontar casos de emergencias.
Disponer "de 'los servicios de tecnologias de la informacion y de
telecomunicaciones que soliciten las diferentes unidades administrativas de la
institucion.
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0) Fomentar la integracion a diferentes redes de informaciones nhacionales e

p)

Q)

internacionales mediante el internet para permitir el acceso a distintas bases de
datos en linea.

Implementar y mantener actualizado un sistema de informacién integral que
automatice las operaciones y procesos en la institucion, fomentando la
comunicacion interna mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y comunicacion disponibles.

Implementar y mantener una infraestructura de TIC que permita a la SISALRIL
alcanzar sus metas estratégicas y el gobierno electrénico mediante el intercambio,
acceso y uso de la informacién por parte de los usuarios internos y externos.
Participar en la elaboracion, ejecucion y seguimiento de acuerdos y protocelos de
intercambios de informaciéon por medios electrénicos que se realicen con otras
instituciones publicas y privadas.

Garantizar la provision de soporte técnico a los usuarios de las aplicaciones, los
datos y la infraestructura de tecnologia de la informacién ys€omunicacion de la
SISALRIL.

Gestionar la planificacién estratégica y presupuestaria deslas soluciones de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién delerganismo.

Revisar periddicamente el funcionamiento.de la red, el desempefio de los sistemas
en operacion y de las bases de datos de la institucion, para identificar desviaciones
respecto a los objetivos y formular recomendaciones que optimicen los recursos y
procesos operativos propiciando.ekincrementode la productividad y la eficiencia.
Velar por las operaciones Optimas de los sistemas de informacién con los que
operan otras instituciones del Sistema Dominicano de Seguridad Social que sirven
de base a las operaciones del\SFS y SRL, asi como, proveer los mecanismos
necesarios para el intercambio de informacion.

Garantizar la proteccion'y. salvaguarda de los activos de informacion de los
sistemas y de las plataformas TIC de la SISALRIL.

Coordinar la implementacion y actualizacion continua de las Normas sobre
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (NORTICs) establecidas por la
OGTIC.

Asegurar gue serealicen todas las pruebas de calidad y seguridad establecidas a
los productos desarrollados para su certificacion.

Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad:supervisora.
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Objetivo General:

Definir e implementar politicas de seguridad, control y monitoreo de la informacién,
con el propdésito de salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
activos y servicios TIC de la SISALRIL.

Funciones Principales:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

i)

Definir y asegurar el cumplimiento de las politicas y los estandares informaticos
necesarios para facilitar el desarrollo, compatibilidad, usabilidad, accesibilidad,
interoperabilidad, y controles de seguridad de los sistemas de informacién.
Monitorear los sistemas de analisis de vulnerabilidades, para generar reportes que
sustente la toma de acciones correctivas y preventivas.

Definir e implementar los sistemas de deteccién y respuesta a incidentes
relacionados con la seguridad TIC.

Establecer controles de seguridad a los fines de minimizar elkimpacto de posibles
incidentes que afecten la seguridad de la informacién en'la institucion.

Elaborar, implementar y monitorear un plan de gestionide riesgos de la seguridad
de la informacion., que abarque las responsabilidades.y las prioridades para
gestionar los mismos.

Velar por la seguridad de los equipos'y sistemas con acciones proactivas para
caso de fallas, robos, incendios, boicot, ataques informaticos, desastres naturales,
fallas eléctricas y cualquier otre,factor que’ atente contra la infraestructura
informatica

Monitorear todos los accesos y privilegios a los activos de informacion de los
usuarios internos y externos, tales como, los sistemas, servicios, las bases de
datos, documentos_electrénicos, dominios, recursos externos, conexiones con
otras intuiciones, €orreos y.accesos remotos para teletrabajo.

Mantener y resguardar las listas de todos los accesos principales (Administracion)
de la infraestructura, recursos de comunicacion, accesos a recurso externos,
portales.de servicios y de licenciamientos.

Investigar yranalizar, las tendencias de la tecnologia, con la finalidad de obtener
informacién pararobustecer la metodologia de seguridad informatica en apego a
nuevos proyectos.

Mantener el inventario de los activos de la infraestructura de tecnologias de
informacion para mitigar las pérdidas, riesgos y mal uso de los mismos.
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k) Gestionar y administrar la documentacion y las licencias de software, segun los
procedimientos establecidos.
[) Gestionar la implementacién y actualizacion continua de las Normas sobre
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (NORTICs) establecidas por la

OGTIC.

m) Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que le sea asignada por la

unidad supervisora.
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Objetivo General:

Garantizar que todas las solicitudes de servicios registrados a través de los servicios
de mesa de ayuda e incidentes presentados, sean atendidas de manera satisfactoria y
oportuna, garantizando la continuidad de la operacion y la gestion eficiente de los
servicios TICs de la Institucion.

Funciones Principales:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Recibir, evaluar y dar respuesta a las solicitudes de servicios, via mesa de ayuda,
para facilitar con el uso de las TIC las labores que deben realizar los usuarios de
la Institucion.

Registrar y clasificar los incidentes presentados y llevar a cabo  esfuerzos
inmediatos para restaurar lo antes posible un servicio TIC que haya fallado.
Gestionar el soporte de las solicitudes realizadas por losdisuarios externos, de los
sistemas publicos de la Institucion, tales como Oficina Virtualy App SISALRIL.
Brindar asesoria y capacitacion en el manejo de\los sistemas de informacién
desarrollados y controlados por la DTIC, que son utilizadosgpor los usuarios de la
institucion en el desempefio de sus funciones.

Dar seguimiento y detectar oportunidades de, mejora de los sistemas de
informacion y servicios en produccion, paraproponer ideas y hacer
recomendaciones con el objetivo de mejorar la calidad de los productos que
utilizan los usuarios.

Proponer mejoras a los sistemas, herramientas y servicios de infraestructura, en
base a los incidentes registrados y/o la recurrencia de solicitudes por tipo de
servicio en la mesa de ayuda.

Gestionar la asignacion de privilegios a sistemas de informacion internos y
externos que sean solicitados para los usuarios.

Gestionar las solicitudes de extraccion, cruce, analisis y reportes desde las bases
de datos, para contribuir al desarrollo eficiente de las funciones de las unidades y
la toma de decisiones.

Gestionar las solicitudes de publicacion y mantenimiento de los portales de la
Institucion, incluyendo los portales requeridos por normativas externas.

Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad Departamento Desarrollo e

Naturaleza de la Unidad

Estructura Orgénica

Relacién de Dependencia

Relacion de Coordinaciéon

Organigrama:

Objetivo General:

Implementacion de Sistemas TIC

Apoyo

El personal que la integra.

Direccién de Tecnologia de la Informacién y

Comunicacion

Con todas las unidades de la:nstitucions

Direccién de Tecnologia
de la Informacion y
Comunicacion

Departamento. de
Desarrollo e
Implementacion de
Sistemas TIC

Desarrollar, implementar y mantener_actualizados los programas, aplicaciones y
sistemas tecnoldgicos -necesarios que garanticen la operatividad y el flujo de
informacion, para el desarrollo 6ptimo de las operaciones y dar cumplimiento a las
metas y objetivos institucionales.

Funciones Principales:

a) Realizarel andlisis, disefio, desarrollo, prueba-depuracion y mantenimiento a los
sistemas de informacién, seguin los requerimientos elaborados por las distintas

areas de la institucion.
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b) Desarrollar herramientas o mecanismos automaticos y seguros para el intercambio

c)

d)

f)
9)

h)

)

de informacion o interoperabilidad con otras entidades.

Efectuar el control de calidad y seguridad de los sistemas de informacién y
herramientas de interoperabilidad durante el proceso de desarrollo para dar
cumplimiento con los requisitos de control de calidad y las normativas establecidas.
Establecer normas, estandares y procedimientos para los controles de calidad.y
seguridad durante los procesos de desarrollo y mantenimiento de sistemas’ de
informacion y herramientas de interoperabilidad.

Realizar el respaldo de la documentacion y los codigos fuentes del sistema de
informacion en desarrollo (incluyendo las librerias, imagenes y otros recursos
asociados) en cumplimiento de los controles y las politicas establecidas.

Planificar y controlar las versiones de sistemas de informacién en-ambientes de
desarrollo y pre produccion, para garantizar la seguridad de la.informacién.
Gestionar proyectos de desarrollo o acompafiamiento en la adecuacién de software
adquiridos por la Institucion.

Planificar y ejecutar la capacitacion de los sistemas desarrollados a los usuarios
finales y al personal del Depto. de Administracion de Servicios, para dar acceso al
ambiente de preproduccion y llevar a cabo el piloto de\pruebawy la certificacion.
Promover la adopcion de nuevas herramientas,;. metodologias, estandares y
tecnologias aplicables al ciclo de vida de los sistemas informaticos para mejorar la
productividad del equipo de desarrollo y'la satisfaccion de los usuarios en el uso de
las TIC.

Realizar cualquier otra funcién afin y.complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Organigrama:

Objetivo General:

Departamento de Operaciones TIC

Apoyo

El personal que la integra.

Direccion de Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion

Con todas las unidades de la Institucion;
Tesoreria de Seguridad Sagial; y UNIPAGO.

Direccién de Tecnologia
de la Informacion y
Comunicacion

Departamento de
Operaciones TIC

Gestionar y ejecutar las actividades relacionadas con la operacion y administracion
de la infraestructura tecnolégica de la SISALRIL (servidores, bases de datos, redes,
entre otros), asi como'el aseguramiento de la continuidad de las operaciones.

Funciones Principales:

a) Administrarla base de datos, asi como la programacion, resolucion de problemas
y otros servicios técnicos relacionados con las mismas.
b) Realizar el mantenimiento a la informaciéon requerida sobre elementos de
configuracion de la infraestructura de TIC, y monitorearla periédicamente en el

entornorde produccion.
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¢) Realizar el mantenimiento y velar por el funcionamiento de los elementos de red

d)

)
9)

h)

)

k)

y comunicacién que soportan las operaciones de la Institucion.

Realizar las copias de respaldo a las bases de datos segun la politica establecida,
siguiendo las acciones preventivas establecidas en el plan de contingencia.
Administrar el mantenimiento preventivo y correctivo de toda la infraestructura
tecnoldgica y de comunicacién, para garantizar su adecuado uso y control.
Supervisar la Administracion del DataWarehouse (Almacén de Datos) dondese
guarda toda la informacién historica de los sistemas informaticos.

Gestionar la asignacion de privilegios a las redes, servicios y base de datos que
sean solicitados para los usuarios.

Administrar las centrales telefénicas de la institucién, garantizando el\buen
funcionamiento de la misma.

Gestionar la verificacion técnica y el mantenimiento de los diferentes equipos
informaticos adquiridos por la institucion.

Notificar fallas y/o dafios en procesos, equipos, datos, etc., y«deilos servicios de
los proveedores de telecomunicaciones.

Coordinar con los demas departamentos de la DTIC e informar a todos los
usuarios, cuando se programen actividades de instalaciony/o mantenimiento que
puedan afectar la disponibilidad de los sistemas y.servicios TIC.

Gestionar el correcto funcionamientg’y mantenimiento de los procesos de
interoperabilidad con otras entidades:

Ejecutar el despliegue en producciéon de dos sistemas desarrollados ya
certificados en preproducciongor los usuarios finales.

Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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4.4 UNIDADES SUSTANTIVAS
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Titulo de la Unidad
Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de Dependencia

Relaciéon de Coordinacion
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Objetivo General:

Despacho del
Superintendente

Direccion de Estudios
Técnicos

Departamento de

Estadisticas

Departamento de

Inteligencia
de Datos

. Departamento de

| Econémico

—— Evaluacion y Andlisis !

Disefiar y desarrollar estudios técnicos, inteligencia de datos y estadisticas que
sirvan de base para el fortalecimiento del"Seguro Familiar de Salud (SFS) y el
Seguro de Riesgos Laborales (SRL), asi como, a la toma de decisiones.

Funciones Principales:

a) Supervisar y valorar las Evaluaciones de Tecnologias Sanitarias (ETS)
sustentados en un Manual Metodolégico de Estudios basado en literatura
cientifica y referencias internacionales, para la estandarizacion de los procesos

de ETS.

b) Organizar y gestionar estudios técnicos, para la valorizacion econdémica de
variables técnicas que permitan una apreciacion exacta o aproximada de la
utilidad de la‘informacion o estudio econémico.

c) Supervisar la consolidacion de las Estadisticas del SFS y SRL, a partir el envio
de la informacion sobre prestaciones y otros servicios de las ARS, del SNS e
IDOPRILscon la periodicidad necesaria.
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d) Supervisar la produccién de la revista de estudios técnicos sobre temas

e)

f)

9)

h)

)
k)

relacionados al SFS y SRL, para difusion general del conocimiento.

Coordinar y priorizar los analisis y estudios relacionados al SDSS, SFSy S RL
mediante métodos y mecanismos de inteligencia de datos y tableros de control.
Supervisar la actualizacion oportuna de estudios y herramientas en inteligencia
de datos, para la toma de decisiones vinculadas al Seguro Familiar de Salud y
Seguro de Riesgos Laborales.

Gestionar la publicacién y divulgacién de estudios técnicos, estadisticas,
tableros de control, relevantes para los actores del SDSS, instituciones
académicas, organizaciones sociales y otras.

Promover alianzas e intercambios con instituciones y organizaciones
académicas nacionales e internacionales para el fortalecimiento de la
capacidad técnico cientifica de produccion, de conocimientos sobre temas
estratégicos de la seguridad social en salud y riesgos laborales.

Formular propuestas basadas en estudios técnicos para fortalecer el desarrollo
del SRLy SFS en el pais, segun los lineamientos establecidos porla.SISALRIL.
Establecer los mecanismos de coordinacion y seguimienterala entrega de
informacion estadistica a las diferentes instituciones asociadas al Sistema.
Dirigir el proceso de automatizacion de estadisticas, . que garantice la
produccion y difusién de informacion oportuna;.efectiva,y eficaz del SFS y el
SRL, para dar respuesta a los usuarios internos,y externos, que sirvan para la
toma de decisiones.

Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que le sea asignada por
la unidad supervisora.
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Objetivo General:

Dise

fiar la automatizacion y los mecanismos del proceso de generacion de estadisticas,

del Seguro Familiar de Salud (SFS) y el Seguro de Riesgos Laborales (SRL) que
garantice la produccién y difusion de informacion oportuna, efectiva y eficaz, para dar
respuesta a los usuarios internos y externos, contribuyendo a la toma de decisiones en
el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

Funciones Principales:

a)

b)

f)

9)

h)

Disefiar e implementar mecanismos de recoleccién, explotacion y use:de datos
para realizar analisis sobre el SFS y SRL, segtn los requerimientos realizados.
Establecer los mecanismos de coordinacion y seguimiento a la entrega de
informacion a las diferentes instituciones asociadas al SDSS; velando por su
actualizacién oportuna.

Gestionar la consolidacion de las Estadisticas del SFS y SRL, a partir el envio de
la informacion sobre prestaciones y otros servicies de las ARS, del SNS e
IDOPRIL, con la periodicidad necesaria.

Dar seguimiento y respuesta a las solicitudes dewinformaciones estadisticas
realizadas por los usuarios internos y externos deila Institucion.

Gestionar, recopilar y clasificar estadisticas, e indicadores econdémicos y
demograficos de las empresas, afiliados y de la poblacién en general de la
Republica Dominicana.

Elaborar y gestionar la publicacion del Boletin Estadistico de la SISALRIL, Plan de
tabulados e indicadores y su calendario de publicacion, para dar a conocer las
estadisticas y los principales indicaderes del SFS y SRL a la ciudadania.

Elaborar las fichas metodoldgicas de las estadisticas e indicadores que contemplen
el marco conceptual-diccionario de términos utilizados en el manejo de la
informacion, para garantizar la claridad de las informaciones otorgadas.
Mantener actualizado._el‘inventario de los repositorios de datos del sistema
estadistice de la Institucion, a fin garantizar la integridad y confiabilidad de la
informacion.

Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Objetivo General:

Implementar métodos y herramientas de inteligencia de datos, por medio de la
recoleccién, explotacion, procesamiento y analisis de informacion del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, con el fin disponer de paneles de datos actualizados,
para la toma de decisiones y la mitigacion de riesgos potenciales en el Seguro Familiar
de Salud (SFS) y el Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

Funciones Principales:

a)

b)

f)

Disefiar e implementar mecanismos de recoleccion de informacion y.tableros de
control, que faciliten el monitoreo continuo y analisis de las dnformaciones
relacionadas al uso de los recursos del SDSS y de las practicas de gestiénde
riesgos.

Diseflar y monitorear reportes y alertas automatizadas mediante herramientas de
inteligencia de datos, sobre las informaciones suministradas por [asfARS y otras
fuentes, que permita visualizar de forma anticipada las”desviaciones en los
indicadores de medicion del cumplimiento de la misién institucional.

Implementar métodos de procesamiento y analisis en ciencia de datos que permita
medir y difundir el desempefio de los indicadores de gestion del SDSS.
Garantizar la disponibilidad oportuna enslositableros de control de la Institucion,
para la toma de decisiones, con el cruce de los datos provenientes de las ARS,
informaciones econdmicas, perfiles de salud de la poblacion asegurada y otras
variables.

Desarrollar procesos de mingria de datos (Data Mining), mediante seleccién de
conjuntos de datos, limpieza'de datos ;ambiguos o redundantes, clasificacion de
datos, agrupaciones basadas ensimilitudes, verificacion de resultados, entre otros
métodos que permitan extraer patrones de datos sobre tendencias, para la toma
de decisiones gue impacten la mejora de los beneficios para los afiliados del
SDSS.

Realizar cualquier otra.funcion afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Objetivo General:

Disefiar, analizar e implementar estudios técnicos y evaluacion de tecnologias
sanitarias, propiciando la colaboracion mutua de redes de apoyo y el conocimiento del

SFS

y SRL, que impulsen el desarrollo de iniciativas y propuesta para el fortalecimiento

Sistema Dominicano de la Seguridad Social (SDSS).

Funciones Principales:

a)

b)

f)

9)

h)

Disefar instrumentos operacionales del proceso de evaluacion y ajuste de
tecnologias sanitarias, mediante la construccion del coste econdémico de los
procedimientos, actividades o intervenciones que tengan o no coberturaen el Plan
Bésico de Salud.

Elaborar, actualizar y promover el Manual Metodolégico. de Estudios de
Evaluacién de Tecnologias Sanitarias sustentados en _literatura cientifica y
referencias internacionales, para la estandarizacion de los procesos.de ETS.
Emision de reportes y/o boletines de estudios técnicos,<para la difusiébn de
informaciones relevantes que contribuyan a la toma de decisiones y al desarrollo
de iniciativas sobre temas estratégicos del SFS a lo internosde’la Institucion.
Creacion y actualizacion de marcos de referenciaspara el desarrollo de estudios
técnicos, que permitan la estandarizacion de la estructura'y pautas de contenido.
Producir estudios técnicos, para la valerizacién econdémica de variables técnicas
gque permitan una apreciacion exacta 0 aproximada de la utilidad de la informacién
0 estudio econoémico.

Identificar, definir e implementar alianzasy.convenios y colaboraciones externas
propiciando el fortalecimiento de redes de apoyo y de conocimientos, para el
intercambio de informaciones técnicas 0 estadisticas sobre temas del SFSy SRL.
Construir y actualizar bancos de infermacion e indicadores sobre meta-analisis y
estudios relacionados aalternativas terapéuticas de prestaciones incluidas o no
en el Plan Béasico de Salud, generando matrices de datos que apoyen la
evaluacion de ETS y el desarrollo de estudios técnicos.

Producir, orientar y. fortalecer en la construccion del analisis de contexto
econdmico y/o social, para la modificaciéon o mejora de documentos y propuestas
que apoyeneel desarrollo del SDSS.

Producir y.elaborar revista de estudios técnicos sobre temas relacionados al SFS
y SRL, para difusion general del conocimiento.
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J) Realizar estudios y/o andlisis de mercado en los precios de conjunto de
prestaciones, equipos, insumos meédicos y farmacéuticos, que permita realizar
ajustes y regulaciones de la demanda de servicios.

k) Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que le sea asignada por la

unidad supervisora.

Firmas

Elaborado por:
NICAURIS GUZMAN PEREZ
Encargada del Departamento de Desarrollo

Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022
ARIADNA PAMELA CABRERA DUMIT

Analista de Desarrollo Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022

Revisado por:
MELISSA LIZBETH YUNES CABRERA

Directora de Planificacion y Desarrollo
Fecha de Aprobacion 14/03/2022

Aprobado por:

JESUS MANUEL JORGE FERIS
IGLESIAS

Superintendente de Salud vy

Riesgos Laborales
Fecha de Aprobacion 14/03/2022

CONFIDENCIAL — RESERVADO - Cualquier copia impresa de este documento sera considerada “NO
CONTROLADA”. A excepcion de la que reposa en los archivos de documentacion del SG, el usuario debe asegurarse
que este documento es la revision vigente.




OS5 T
SISALRIL =~ Manual de Organizacion y MA-CG12
Superintendencia de Salud .
y Riesgos Laborales Funciones Rev.0
Fecha de emision: 14/03/2022. Fecha de Gltima revision: 14/03/2022 Pagina 122 de
210

Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Orgéanica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Direccion de Estudios Actuariales
Sustantiva

Departamento de Andlisis Actuarial

Departamento de Gestion Actuarial de

Planes Alternativos de Salud

Despacho del Superintendente

Con todas las unidadesgsustantivas de la
Institucién; Direccion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones; Direccion
Juridica; todas las entidades del SDSS;

Ministerio de, Salud Pudblica (MSP);
Ministerio de “Trabaje;” Ministerio de
Economia “Planificacion y Desarrollo
(MEPyD); ‘Ministerioc’ de la Presidencia

(MINPRE);, Conferencia Interamericana de
Seguridad | Social (CISS); y Centro
Interamericano de Estudios de Seguridad
Social(CIESS).
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Organigrama:

Despacho del
Superintendente

Direccién de Estudios
Actuariales

Departamento de Gestion Actuarial de
Analisis Actuarial Planes Alternativos de
Salud

|
Departamento de

Objetivo General:

Garantizar el monitoreo, control y fiscalizacién de la selvencia técnica-actuarial de los
beneficios que componen el Seguro Familiar de Salud (SFS) y el Seguro de Riesgos
Laborales (SRL), para asegurar el otorgamiento de'los beneficios establecidos a la
poblacién cotizante y poblacion afiliada en.el marco de sostenibilidad del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), a través'de la gestion actuarial.

Funciones Principales:

a) Coordinar la gestion actuarial para monitorear la suficiencia del recaudo y
subsidio Estatal que respalda la solvencia financiera del SFS y SRL; y proponer
a través de la valuacion actuarial y estudios actuariales, emitir alertas,
alternativas de financiamiento o mejoras en los beneficios otorgados.

b) Disefiare implementar el sistema de costeo necesario para dar seguimiento al
valor de las capitas o transferencias que respalden el otorgamiento de los
beneficios del SFS y SRL, segun los lineamientos establecidos.
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¢) Coordinar el analisis del impacto financiero y actuarial de los beneficios que

d)

f)

9)

h)

)

conforman el SFS y el SRL de los diferentes regimenes de financiamiento para
determinar la suficiencia del recaudo y el subsidio directo del Estado.

Coordinar y dar seguimiento a la elaboracion de estudios, valuaciones
actuariales, andlisis e informes sobre las actividades relacionadas con las
necesidades que demanden a la SISALRIL, instituciones de los sectores
asociados al SDSS.

Gestionar e implementar el proceso de registro y evaluacion de los Planes
Alternativos de Salud sometidos por las ARS, para preservar la solvencia
financiera del SDSS y garantizar los derechos de los afiliados del SFS'y.SRL.
Proponer las normas, politicas y los programas relacionados con los sistemas
de costeo para los Planes Alternativos de Salud establecidos en la Ley:No. 87-
01 que ofertan las ARS, garantizando su implementacion acorde a la regulacién
vigente.

Dirigir el disefio e implementacion de la delimitacion /conceptual, técnica y de
procesamiento que rige la generacion y produccion.de informacion en el &mbito
actuarial del SFSy SRL.

Establecer mecanismos que permitan analizar, evaluar y dar seguimiento al ciclo
financiero y de utilizacién de los beneficios dehSFS y SRL; y cualquier otra
cobertura sujeta a supervision por parte de la SISALRIL, tomando como base la
informacién de los empleadores, los empleados, el recaudo, la individualizacion,
la dispersion y el otorgamiento deslas prestaciones en especie y econémicas.
Coordinar la creacion de mecanismos, esquemas y normativas que permitan
evaluar las condiciones establecidas en los Contratos de Reaseguros y/o
reservas de contingencias especiales.

Realizar cualquier otra,funcion afin'y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Orgéanica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Departamento de Andlisis Actuarial

Sustantiva

El personal que la integra

Direccion de Estudios Actuariales

Con todas las unidades sustantivas de la
Institucién; Direccién de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones; Direccion
Juridica; todas las entidades del’ SDSS;
Ministerio de Salud Publica (MSP); Ministerio
de Trabajo; Ministerio__de “Economia
Planificacion y " Desarrollo (MEPyD);
Ministerio de ‘la. Presidencia (MINPRE);
Conferencia Interamericana de Seguridad
Social (CISS); y“Centro Interamericano de
Estudies.de Seguridad Social (CIESS).
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Organigrama

Direcciéon de Estudios
Actuariales

Departamento de
Andlisis Actuarial

Objetivo General:

Disefar y realizar los estudios actuariales necesarios para mantener actualizado el
sistema de costeo requerido, dirigiendo el registro y actualizacién.de la infarmacién
necesaria para realizar la valuacion actuarial, célculo, seguimiento e informes que
permitan visualizar la solvencia financiera del SFS y SRL.

Funciones Principales:

a)

b)

d)

Vigilar la suficiencia del Recaudo y del Subsidio Estatal, a fin de evidenciar la
solvencia financiera y actuarial del Sistema Doeminicano de Seguridad Social
(SDSS) para el SFS y SRL, de acuerdona las normativas y estandares
establecidos por la SISALRIL y el CNSS.

Disefiar las herramientas para efectuar las proyecciones de suficiencia de
recaudo y subsidio estatal que permitan mantener la solvencia financiera del SFS
y SRL.

Monitorear el comportamiento. de las variables y los indicadores que se
relacionan con el Plan Basico de'Salud (PBS) del SFS y con las prestaciones
otorgadas en el SES'y SRL, segun los lineamientos establecidos por la SISALRIL
que impacten en/la Solvencia Financiera y Actuarial del SDSS.

Dar seguimiento a las variables e indicadores que miden el comportamiento del
SFS y SRL e impactansen la suficiencia financiera y actuarial, en los ambitos
demografico, financiero y econdmico, segun las normativas y lineamientos
establecidos por la’'SISALRIL.

Disefiar e implementar los mecanismos que permitan evaluar las condiciones
establecidas en los Contratos de Reaseguros, segun las normativas y
lineamientos establecidos por la SISALRIL.
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f)  Implementar el sistema de costeo requerido que sustente el otorgamiento de las

9)

h)

)

k)

prestaciones y coberturas del SFS y SRL, asi como, temas relacionados
(accidentes de transitos, Planes Especiales de Pensionados y Jubilados).
Monitorear la generacidn y el procesamiento de las informaciones, que
garanticen la elaboracion de las Valuaciones Actuariales, los estudios
actuariales y los informes del SFS y SRL.

Generar y estructurar los estudios actuariales necesarios para presentar las
propuestas de ampliacion de coberturas en el PDSS al CNSS, con base en la
elaboracion de las notas técnicas de los estudios actuarial del SFS.

Generar y estructurar los estudios actuariales necesarios que evidencien
mejoras en las prestaciones en especie y econdmicas de las propuestas emitidas
por el CNSS del SFSy SRL.

Coordinar el disefio e implementacion de mecanismos  de recoleccion,
explotacién y uso de datos para realizar los estudios y valuaciones _actuariales
sobre el SFSy SRL.

Disefar, implementar y efectuar la valuacion actuarial de'las reservas del Seguro
de Riesgos Laborales (IDOPPRIL), segun las normativas«y procedimientos
establecidos.

Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Departamento de Gestion Actuarial de

Planes Alternativos de Salud

Sustantiva

El personal que la integra

Direccion de Estudios Actuariales

Con todas las unidades sustantivas de la
Institucién; Direccién de <Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones; Direccion
Juridica; todas las’ entidades del SDSS;
Ministerio de Salud'Publica (MSP); Ministerio
de Trabajo; “Ministerio .de Economia
Planificacion  y “» Desarrollo (MEPyD);
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Organigrama

Direccion de Estudios
Actuariales

Departamento de
Gestion Actuarial de
Planes Alternativos de
Salud

Objetivo General:

Coordinar el analisis y evaluacion de los Planes Alternativos de Salud que deben
someter las ARS ante la SISALRIL, para su comercializacion, asi como dar
seguimiento a los planes ofertados por las mismas, preservande la solvencia
financiera del SDSS y garantizando los derechos de los afiliados en el SESy el SRL,
conforme a lo establecido en la Ley 87-01 y sus normas complementarias vigentes.

Funciones Principales:

a)

b)

c)

d)

f)

Preservar la solvencia financiera en el SDSS de los Planes Alternativos de Salud,
garantizando los derechos de los afiliados'enel SES en el mismo, conforme alo
establecido en la Ley 87-01 y sus normas complementarias vigentes.
Garantizar el acceso a las coberturas ofrecidas ien las Condiciones Particulares
(Tabla de Coberturas) del Plany de Servicios de Salud (PDSS)/ Planes
Alternativos de Salud (PAS), para los afiliados del SFS y SRL.

Coordinar la valuacion actuarial de las coberturas ofrecidas en los Planes
Alternativos de Salud, e implementar un sistema de costeo para dar seguimiento
al per cépita individual del Plan de Servicios de Salud (PDSS-RC) / Planes
Alternativos de Salud del'SFS y SRL.

Registrar en el Catalogo de Prestaciones del PDSS las coberturas incluidas en
el Plan de Servicios de Salud (RC/RS) y Planes Alternativos de Salud del SFS'y
SRL.

Monitorear.el comportamiento de las variables e indicadores relacionados con el
costo-de los planes de salud y la suficiencia financiera de las primas, con la
finalidad de medir su impacto en el SDSS.

Sistematizar, implementar y dar seguimiento al proceso de evaluacion de la
documentacion de los Planes Alternativos de Salud sometidos por las ARS.
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g) Velar por la actualizacion de las politicas para el sometimiento, evaluacion y

h)

)

K)

registro de los Planes Alternativos de Salud remitidos por las ARS ala SISALRIL.
Disefiar, implementar y mantener actualizado el formulario de evaluacion de los
contratos de aseguramiento, de acuerdo con lo establecido en las normativas
vigentes.

Implementar y mantener actualizadas las politicas para la valuacién actuarial de
los estudios de suficiencia técnica y financiera de los Planes Alternativos de
Salud.

Estructurar, implementar y mantener actualizada la herramienta de
automatizacién del proceso de registro y evaluacion de la documentacion de los
Planes Alternativos de Salud (SIGEP), a través de la Oficina Virtual de la
SISALRIL.

Monitorear que los Planes Alternativos de salud aprobados por.la SISALRIL sean
notificados al ARS correspondiente y publicados en el SIMON, asi como
actualizados por las ARS, de acuerdo con lo establecido en las_normativas
vigentes.

Garantizar la actualizaciéon en el SIMON del Catalogo de'Prestaciones del Plan
Béasico de Salud, evaluando periddicamente por la Direccidon<de Servicios de
Salud de los Regimenes Contributivos y «Planes, segun el procedimiento
establecido.

Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad
Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacién de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Direccion de Atencion al Usuario
Sustantiva

Departamento de Interaccién Social
Departamento de Afiliacion y Traspaso
Departamento de Atencibn a Peticiones,
Quejas y Reclamos.

Division de Call Center
Division de Servicios a Promotores

Despacho del Superintendente

Con todas las unijdades sustantivas de la
Institucién; Direccion_Juridica; Direccién de
Tecnologia de laInformacién'y Comunicacion;
Direccion General de Informacion y Defensa de
los Afiliados, a lawSeguridad Social (DIDA);
Administradoras. de Riesgos de Salud;
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS);
UNIPAGO; Consejo Nacional de Seguridad
Social;, Seguro Nacional de Salud (SENASA),
Prestadoras de Servicios de Salud (PSS),
Ministerio de Salud Pudblica y el Ministerio de

Trabajo.
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Organigrama:

Objetivo General:

Despacho del
Superintendente

Direccién de Atencién a
Usuarios

Departamento de
Interaccién Social

Departamento de
Afiliacién y Traspaso

Departamento de
—— Atencion a Peticiones,
Quejas y Reclamos

Divisién de Call
Center

Divisién de Servicios a
Promotores

Garantizar la calidad delservicio al ofrecer orientacion y dar respuesta a las Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) de los afiliados al Seguro Familiar de Salud
(SFS) y Seguro de Riesgos Laborales (SRL), asi como, promover la divulgacion del
conocimiento a los (as) ciudadanos (as), conforme las normas legales y reglamentarias

establecidas.

Firmas

Elaborado por:
NICAURIS GUZMAN PEREZ
Encargada del Departamento de Desarrollo

Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022
ARIADNA PAMELA CABRERA DUMIT

Analista de Desarrollo Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022

Revisado por:
MELISSA LIZBETH YUNES CABRERA

Directora de Planificacion y Desarrollo
Fecha de Aprobacion 14/03/2022

Aprobado por:
JESUS MANUEL JORGE FERIS

IGLESIAS

Superintendente de Salud vy

Riesgos Laborales
Fecha de Aprobacion 14/03/2022

CONFIDENCIAL — RESERVADO - Cualquier copia impresa de este documento sera considerada “NO
CONTROLADA”. A excepcion de la que reposa en los archivos de documentacion del SG, el usuario debe asegurarse
que este documento es la revision vigente.
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Funciones Principales:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Supervisar que las investigaciones de las denuncias de afiliaciones y traspasos
irregulares, se realicen con estricto apego a las disposiciones normativas
aplicables, garantizando la proteccion de los derechos de los afiliados al Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

Supervisar que las investigaciones y canalizaciones de las notificaciones de
consumo de alto costo o cirugia pendiente de afiliados involucrados en el proceso
de traspaso, se realicen garantizando la continuidad de los servicios de salud.
Velar que las solicitudes de cambio por excepcién, solicitados por los afiliados
mediante la SISALRIL o la DIDA, se realicen segun lo establecido en la'Resolucién
Administrativa No. 174-09 y No. 176-09.

Garantizar que el proceso de examen, acreditacion, renovacion y registro de los
promotores de Salud que seran contratados por las ARS y a'los que realizan sus
funciones de manera independiente, se realice conforme arlos plazos y las normas
establecidas.

Velar por la calidad de la atencién y el servicio ofrecido alles ciudadanos y afiliados
al Seguro familiar de Salud y el Seguro de Riesgos Laborales, via presencial,
telefénica (Call Center) o en linea.

Monitorear la eficiencia en la gestion y tramite de las Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias presentadas por los ciudadanos y/o afiliados del SFS y SRL,
relativos a servicios, beneficios y prestaciones, a través del seguimiento de los
indicadores establecidos.

Velar por la promocién y divulgacion del conecimiento sobre aseguramiento en
salud y riesgos laborales, para el mejoramiento de la calidad de atencion desde la
perspectiva de la prevencion y la atencion primaria en salud.

Proponer el desarrollo de estrategias, programas y proyectos tendentes a
promover y gestionar.la participacion e interaccion social, para el fortalecimiento
de las politicas publicas de.aseguramiento en salud y riesgos laborales.

Promover la relacion y articulacion entre organizaciones sociales, entidades
publicas y privadas, trabajadores independientes, sindicatos y afiliados al del
Seguro Familiar de Salud'y Seguro de Riesgos Laborales, para crear espacios de
dialogo y secializacion sobre su finalidad y prestaciones.

Realizar. cualguierotra funcién afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.

Firmas

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Orgénica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinaciéon

Organigrama:

Objetivo General:

Departamento de Interaccién Social

Sustantiva

El personal que la integra

Direccion de Atencion al Usuario

Direccion Juridica; Administradoras de Riesgos
de Salud; Tesoreria de la Seguridad Social;
UNIPAGO; Consejo Nacional de " Seguridad
Social; Seguro Nacional,de Salud, Prestadoras
de Servicios de Salud, Ministerio de Salud
Publica y el Ministerio.de Trabajo.

Direccién/de Atenciéon a

Usuarios

Departamento de
Interaccion Social

Disefiar, planear, coordinar /y conducir las estrategias, programas y proyectos
institucionales tendentessa-promover y gestionar la participacion e interaccién social,
para la divulgacion de conocimiento y el fortalecimiento de las politicas publicas de
aseguramiento en salud'y riesgos laborales.

Firmas

Elaborado por:
NICAURIS GUZMAN PEREZ
Encargada del Departamento de Desarrollo

Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022
ARIADNA PAMELA CABRERA DUMIT

Analista de Desarrollo Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022

Revisado por:

MELISSA LIZBETH YUNES CABRERA

Directora de Planificacion y Desarrollo
Fecha de Aprobacion 14/03/2022

Aprobado por:
JESUS MANUEL JORG
IGLESIAS

Superintendente

Riesgos Laborales
Fecha de Aprobacion 14/03/2022
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E FERIS

Salud vy
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Funciones Principales:

a)

b)

f)

9)

Promover la relacion y articulacion entre organizaciones sociales, entidades
publicas y privadas, trabajadores independientes, sindicatos y afiliados al del
Seguro Familiar de Salud y Seguro de Riesgos Laborales, para crear espacios de
dialogo y socializacion sobre su finalidad y prestaciones.

Promover la divulgacién y conocimiento del Seguro Familiar de Salud y Segurodde
Riesgos Laborales, para el mejoramiento de la calidad de atencion a la salud.desde
la perspectiva de la prevencién y la atencion primaria en salud.

Elaborar, implementar y monitorear programas y proyectos de Interaccion Social, a
partir de la deteccién de necesidades, para la aplicacién de mejoras en los afiliados
del Seguro Familiar de Salud y Seguro de Riesgos Laborales,

Identificar, definir e implementar convenios con diferentes sectores sociales,
econdmicos, profesionales e institucionales con el fin de establecer el intercambio
de divulgacion de informacion conocimientos sobre el Seguro Familiar de Salud.
Realizar talleres y seminarios sobre el Seguro Familiar de-Salud'y Seguro de
Riesgos Laborales a través de actores sociales, para la'divulgacion de conocimiento
con los grupos de interés.

Coordinar la actualizacion del Foro Institucional, publicando informaciones de
interés general a partir de nuevas regulaciones.del SDSS; temas de interés social
y politicos que pudiesen impactar el Segure Familiar de Salud y el Seguro de
Riesgos Laborales.

Realizar cualquier otra funcién afin y. complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.

Firmas

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

NICAURIS GUZMAN PEREZ
Encargada del Departamento de Desarrollo

Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022
ARIADNA PAMELA CABRERA DUMIT

Analista de Desarrollo Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022

MELISSA LIZBETH YUNES CABRERA

Directora de Planificacion y Desarrollo
Fecha de Aprobacion 14/03/2022

JESUS MANUEL JORGE FERIS

IGLESIAS

Superintendente de Salud vy

Riesgos Laborales
Fecha de Aprobacion 14/03/2022
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Organigrama:

Objetivo General:

Departamento de Afiliacion y Traspaso

Sustantiva

El personal que la integra

Direccion de Atencion al Usuario

Direccion Juridica; Administradoras de Riesgos
de Salud; Tesoreria de la Seguridad Social,
UNIPAGO y Consejo Nacienal de Seguridad

Social.

Direccién de Atencién a
Usuarios

Departamento de
Afiliacion y Traspaso

Supervisar que los procesos de Afiliacion y Traspaso de ARS se realicen conforme a
las normativas legales y reglamentarias aplicables, garantizando a los afiliados la
proteccion del derecho de libre‘eleccion de la Administradora de Riesgos de Salud de

su preferencia.

Funciones;Principales:

a) Investigar y analizar que las denuncias de afiliaciones y traspasos, se realicen con
estricto apego a las disposiciones normativas aplicables, garantizando la
proteceion de los derechos de los afiliados al SDSS.

Firmas

Elaborado por:

NICAURIS GUZMAN PEREZ

Encargada del Departamento de Desarrollo
Institucional

Fecha de Aprobacion 10/03/2022

ARIADNA PAMELA CABRERA DUMIT

Analista de Desarrollo Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022

Revisado por:
MELISSA LIZBETH YUNES CABRERA

Directora de Planificacion y Desarrollo
Fecha de Aprobacion 14/03/2022

Aprobado por:

JESUS MANUEL JORGE FERIS
IGLESIAS

Superintendente de Salud vy

Riesgos Laborales
Fecha de Aprobacion 14/03/2022

CONFIDENCIAL — RESERVADO - Cualquier copia impresa de este documento sera considerada “NO
CONTROLADA”. A excepcion de la que reposa en los archivos de documentacion del SG, el usuario debe asegurarse
que este documento es la revision vigente.
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b) Validar, analizar y tramitar las solicitudes de cambio de ARS y unificacién de ndcleo
familiar que hayan sido objetados por las ARS por imagenes ilegibles, cumpliendo
con lo establecido en la Ley 87-01 y sus normas complementarias.

c) \Verificar, investigar y canalizar las notificaciones de consumo de alto costo o
cirugia pendiente de afiliados involucrados en el proceso de traspaso,
garantizando la continuidad de los servicios de salud.

d) Verificar, analizar y tramitar las solicitudes de cambio por excepcién solicitados por
los afiliados mediante la SISALRIL o la DIDA, garantizando lo establecido en‘la
Resolucion Administrativa 174-09 y 176-09.

e) Aprobar y tramitar las solicitudes de afiliaciones relacionadas con parentesco de
guarda y custodia (Tutoria Legal) cumpliendo con lo establecido en elireglamento
de afiliacion.

f) Tramitar ala TSSy dar seguimiento a los casos de incongruencia de informaciones
relativas a numeros de cédula de identidad electoral y/o nUmero Unico deidentidad
(NUI), entre el padrén de la Junta Central Electoral y el Maestro de ciudadanos de
la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), a fin de asegurar su homogeneidad.

g) Capacitar y solicitar la habilitacion de los gestores/de traspaso de las ARS,
vinculados con su RNC, para garantizar el cumplimiento de la normativa de
traspaso.

h) Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.

Firmas

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

NICAURIS GUZMAN PEREZ MELISSA LIZBETH YUNES CABRERA JESUS MANUEL JORGE FERIS
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Organigrama:

Objetivo General:

Departamento de Atencibn a Peticiones,
Quejas y Reclamos

Sustantiva

Division de Call Center

Direccion de Atencion al Usuarios

Con todas las unidades sustantivas. de da
Institucién; Direccion Juridica; Direccion® de
Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA);

ARS y Ciudadanos.

Direccién de Atenciéon a
Usuarios

Departamento de
Atencion a Peticiones,
Quejas y Reclamos

Division de Call
Center

Recibir, atender y ofrecer orientaciones a los usuarios y ciudadanos sobre las
Peticiones;.Quejas, Reclamos y Sugerencias al SFS y SRL, garantizando las

informaciones solicitadas de manera clara y precisa en el tiempo establecido.

Firmas

Elaborado por:

NICAURIS GUZMAN PEREZ

Encargada del Departamento de Desarrollo
Institucional

Fecha de Aprobacion 10/03/2022

ARIADNA PAMELA CABRERA DUMIT

Analista de Desarrollo Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022

Revisado por:
MELISSA LIZBETH YUNES CABRERA

Directora de Planificacion y Desarrollo
Fecha de Aprobacion 14/03/2022

Aprobado por:
JESUS MANUEL JORGE FERIS

IGLESIAS

Superintendente de

Salud vy

Riesgos Laborales
Fecha de Aprobacion 14/03/2022

CONFIDENCIAL — RESERVADO - Cualquier copia impresa de este documento sera considerada “NO
CONTROLADA”. A excepcion de la que reposa en los archivos de documentacion del SG, el usuario debe asegurarse
que este documento es la revision vigente.
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Funciones Principales:

a)

b)

d)

f)

Recibir y atender los requerimientos de informacion presentados por los usuarios
y ciudadanos de forma directa o a través de la Direccién de Informacion y Defensa
de los Afiliados (DIDA), con relacion a los servicios y beneficios del Seguro familiar
de Salud y Seguro de Riesgos Laborales.

Recibir, canalizar y dar seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos«y
Sugerencias presentadas por los afiliados que ameriten evaluacién a las areas
pertinentes, con relacion a los subsidios de maternidad, lactancia y enfermedad
comun, afiliaciones y traspasos irregulares, y casos de coberturas del SFS.
Validar y atender las solicitudes recibidas via la Oficina Virtual, correodelectrénico,
APP SISALRIL, OAI o cualquier otra plataforma de servicio al afiliado.

Monitorear y generar informes sobre la eficiencia en la gestion y tramite dedas
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias presentadas por los usuarios del
SDSS relativos a servicios, beneficios y prestaciones del SFS'y'SRL, a través del
seguimiento al cumplimiento de los tiempos estandares de servicios y los
indicadores de desempefio de los procesos.

Supervisar la operacion del centro de atencién de.llamadas (Call Center), con el
fin de garantizar que la atencion a los usuarios sea, brindada‘de acuerdo a los
parametros establecidos y propiciando la mejora del servicio.

Realizar cualquier otra funcion afin y complementariarque le sea asignada por la
unidad supervisora.

Titulo de la Unidad . Division de/Call Center

Naturaleza de la Unidad ;. Sustantiva

Estructura Orgéanica . El personal que la integra

Rel

acion de Dependencia . Departamento de Atencién a Peticiones,
Quejas y Reclamos

Firmas
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Relacion de Coordinacién

Organigrama:

Objetivo General:

Direccion de Aseguramiento en Salud del
Régimen Subsidiado; Direccion de
Aseguramiento en Salud de los Regimenes
Contributivos y Planes; Direccibn de
Aseguramiento de Riesgos Laborales;
Direccion de Control de Subsidios; Direccion dé
Monitoreo y Supervision de la Gestién’ de
Riesgos; Direccibn de Tecnologia de la
Informacion y  Comunicacion;  Direccion
General de Informacion y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social, (DIDA);
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y
Prestadoras de Serviciosde Salud(PSS).

Departamento de Atencion a
Peticiones, Quejas y
Reclamos

Division de Call:€enter

Asistir via telefénica y en linea a los ciudadanos y afiliados del SDSS, informando y
dando seguimiento a las. solicitudes de informacién y de servicios, para la garantia del
funcionamiento de los servicios de salud y riesgos laborales.

Firmas

Elaborado por:
NICAURIS GUZMAN PEREZ
Encargada del Departamento de Desarrollo

Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022
ARIADNA PAMELA CABRERA DUMIT

Analista de Desarrollo Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022

Revisado por:

MELISSA LIZBETH YUNES CABRERA

Directora de Planificacion y Desarrollo
Fecha de Aprobacion 14/03/2022

Aprobado por:

IGLESIAS
Superintendente

Riesgos Laborales
Fecha de Aprobacion 14/03/2022

de

JESUS MANUEL JORGE FERIS

Salud vy
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Funciones Principales:

a)

Brindar asistencia via telefénica, a las solicitudes de informaciones realizadas por
los ciudadanos y afiliados al SDSS, relativas a los servicios prestados por la
Institucion.

Brindar asistencia via telefénica, a las solicitudes de informaciones realizadas por
las ARS y PSS, para el cumplimiento del marco normativo del SDSS.

Atender y dar seguimiento a los servicios requeridos a través de la pagina wehy
redes sociales de la Institucion.

Canalizar y dar seguimiento a las solicitudes de los servicios institucionales
realizadas por los afiliados y las PSS.

Generar estadisticas y elaborar informes de los servicios proporcionados via Call
Center, para la toma de decisiones y mejorar la calidad del servicio.

Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que le,sea asignada por la
unidad supervisora.

Firmas

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Titulo de la Unidad Divisién de Servicios a Promotores

Naturaleza de la Unidad Sustantiva

Estructura Orgénica El personal que la integra

Relacion de Dependencia Direccién de Atencién al Usuario

Relacién de Coordinacién Con todas las unidades de la Institucion.
Firmas
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Organigrama:

Direccién de Atencién al
Usuario

Divisién de Servicios a
Promotores

Objetivo General:

Administrar los servicios de acreditacion y renovacion de las licencias. depromotores
de servicios de salud fisicos y morales, a fin de que los mismos tengan el conocimiento
necesario con relacion al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), la Ley num.
87-01 y sus normas complementarias, para la efectiva,promocion de los planes de
salud.

Funciones Principales:

a)

b)

d)

e)

f)

Gestionar el proceso de examen, acreditacion y registro de los promotores de
Planes de Salud que serancontratadosypor las ARS y a los que realizan sus
funciones de manera independiente.

Evaluar el nivel de conocimiento que posee el promotor con relacion a la Seguridad
Social, la Ley 87-01 y sus nhormas.complementarias con el objetivo de promocionar
planes de salud

Realizar las renavaciones de licencias de promotores de salud tanto fisicos como
morales, solicitadas por la parte interesada conforme a los plazos establecidos.
Revisar y actualizar la documentacion del proceso de acreditacion, renovacion y
cambios de las licencias de los promotores de salud.

Velar por. que las ARS mantengan a disposicion de la Superintendencia una
relacion denlos convenios que sean celebrados entre los promotores de salud
fisicos y. moral:

Mantener actualizados los registros de Promotores de Seguros de Salud, en lo que
se refiere/a: acreditacion, supervision y suspension de promotores.
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g) Procesar las solicitudes de cambio de licencias de promotor fisico a moral y de
moral afisicos interpuestos por la parte interesada, asi como, los cambios de razén

social requerida.

h) Proporcionar la reposicién de carnet de identificacién a los promotores de salud
cuando se presente la necesidad y/o el requerimiento.
i)  Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que le sea asignada por la

unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Direccibn de Aseguramiento en Salud del
Régimen Subsidiado (RS)

Sustantiva

Departamento de Auditoria de Gestidony
Afiliacion del Régimen Subsidiado
Departamento de Monitoreo y Supervisién de
Servicios del Régimen Subsidiado

Despacho del Superintendente

Con todas las unidades sustantivas de la
Institucion; ServicioMNacional.de Salud (SNS) y
sus dependencias, »ARS SENASA; y el
Ministerio de Salud Publica.
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Organigrama:

Despacho del
Superintendente

Aseguramiento en Salud

Direccion de

del Régimen Subsidiado

1

Objetivo General:

—— Auditoria de Gestion y

Departamento de

Afiliacion del RS

Departamento de
Monitoreo y Supervision
de Servicios de Salud
del RS

Supervisar, vigilar, fiscalizar y controlar la gestion'de afiliacion, aseguramiento y el
acceso a los servicios de salud con equidad y calidad de la poblacion afiliada a las
prestaciones del Seguro Familiar del'Salud enel. Régimen Subsidiado.

Funciones Principales:

a) Coordinar la auditoria.y.fiscalizacion a la ARS SENASA con relacién a la base de
datos de los afiliados seleccionados y/o validados por el Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN) para el Régimen Subsidiado.

b) Supervisar las visitas de /inspeccion a las regiones donde se implemente el
régimen subsidiado, a.fin"de comprobar que los afiliados calificados por SIUBEN
son efectivamente los incluidos como beneficiarios del Régimen Subsidiado.

c) Velar por la eportuna y correcta entrega de los servicios de salud pagados por el
Goabierna Central, a favor de los afiliados al Régimen Subsidiado.

d) Dirigir la supervision a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) en lo relativo la
distribucion de los aportes que realiza el Gobierno Central y transfiere al SENASA

para.el Régimen Subs

idiado.
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e) Supervisar el uso de los recursos publicos asignados al Seguro Nacional de Salud
(ARS SENASA), para la administracion de los riesgos de salud del régimen
subsidiado.
f) Gestionar el desarrollo e implementacion de las metodologias para el ejercicio de
la inspeccion, vigilancia y control del Seguro Nacional de Salud (ARS SENASA),
en lo que respecta al régimen subsidiado.
g) Desarrollar propuestas estableciendo criterios y parametros para el proceso de
Gestion de Afiliacién del Régimen Subsidiado, para asegurar el cumplimiento de
las normativas vigentes.
h) Desarrollar actividades de concientizacion a la poblacién, sobre los beneficios del
Régimen Subsidiado.
i) Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Organigrama:

Objetivo General:

Departamento de Auditoria de Gestion y
Afiliacion del Régimen Subsidiado

Sustantiva

El personal que la integra

Direccion de Aseguramiento en Salud del
Régimen Subsidiado

Con todas las unidades sustantivas de’ la
Institucion; y ARS SENASA.

Direccién de
Aseguramiento en Salud del
Régimen Subsidiado

Departamento de
Auditoria de Gestiony
Afiliacion del Régimen

Subsidiado

Supervisar y monitorear la ARS SENASA en la gestion de los procesos y el
cumplimiento de las normativas vigentes de afiliacion de la poblacion al Régimen

Subsidiado (RS).
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Funciones Principales:

f)

Supervisar que la ARS SENASA cumpla con los criterios para la identificacién,
seleccién y registro de beneficiarios al Régimen Subsidiado, segun normativas
vigentes.

Vigilar el cumplimiento de los planes de accién derivados de los hallazgos
encontrados producto de las supervisiones realizadas a la ARS SENASA en el
marco de las normativas, criterios y procedimientos que regulan los procesos de
afiliacion de la poblacién elegible en el Régimen Subsidiado.

Monitorear que la ARS SENASA promueva actividades de integracion de' la
poblacion elegible a los procesos de afiliacion del RS, de acuerdo a lo estipulado
en las normas vigentes.

Vigilar el cumplimiento de las normas que regulan la gestion de los. procesos de
afiliacion y reafiliacibn al Régimen Subsidiado, fasi comoe, promover su
mejoramiento continuo.

Desarrollar e implementar instrumentos de supervision que _permitan evaluar la
efectividad y el desempefio de resoluciones emanadas por el CNSSy la SISALRIL,
en materia de la gestion de los procesos de afiliacion al'RS; realizados por la ARS.
Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Organigrama:

Departamento de Monitoreo y Supervision de
Servicios del Régimen Subsidiado

Sustantiva

El personal que la integra

Direccion de Aseguramiento en Salud del
Régimen Subsidiado

Con todas las unidades sustantivas ‘de la
Institucién; Servicio Nacional de Salud (SNS) y
sus dependencias, ~ARS "SENASA; vy el
Ministerio de Salud Publica.

Direccion de
Aseguramiento.en Salud/del
Régimen Subsidiado

Departamento de
Monitorea'y Supervision
de Servicios del Régimen

Subsidiado
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Objetivo General:

Supervisar, monitorear y controlar a la ARS SENASA y a las prestadoras del Régimen
Subsidiado, evaluando el cumplimiento de los requerimientos establecidos en las
normativas vigentes en lo relativo al aseguramiento en salud de la poblacion afiliada.

Funciones Principales:

a)

b)

C)

d)

f)

9)

h)

Supervisar y monitorear los procesos de gestion y entrega de servicios de salud en
la ARS SENASA vy las prestadoras del Régimen Subsidiado, y cuando sea
apropiado, a otras entidades relacionadas o planes especificos en ejecucion.
Ejercer la vigilancia sobre la gestion de la oferta de servicios de salud de\la red de
PSS de la ARS SENASA, para garantizar los servicios previstos en el.Plan Basico
de Salud (PBS) / Plan de Servicios de Salud (PDSS) vigente a la poblacion del
Régimen Subsidiado.

Establecer un sistema de indicadores de alerta temprana queypermita la evaluacion
del aseguramiento y la calidad de la atencién, la identificacion_de situaciones de
riesgo y la implementacién de acciones correctivas por parte’de la ARS SENASA 'y
las PSS.

Realizar el monitoreo y evaluacién de la atencion en salud4proporcionada por los
PSS de los distintos niveles de atencidén y eventosicatastroficos, la atencion inicial
de urgencias y aquellas sujetas a entrega con respecto de la poblacién cubierta por
el Régimen Subsidiado.

Realizar el monitoreo del cumplimiento de las metas y actividades de promocién y
prevencién y atencién de enfermedades, realizadas por la ARS SENASA Yy las PSS
en el ambito municipal, provincial'y regional, segun lo establecido en los contratos
de gestion.

Monitorear y evaluar los diferentes gastos financieros ejecutados por las
Direcciones Regionales de Salud; entregados por la ARS SENASA para manejar el
primer nivel de atencidn.

Vigilar la administracion y entrega de recursos a PROMESE-CAL por parte de la
ARS SENASA, para el manegjo y distribucion de los medicamentos destinados para
el Régimen Subsidiado.

Supervisar a la Tesoreria.de la Seguridad Social (TSS) en lo relativo la distribucién
de los aportes que realiza el Gobierno Central y transfiere al SENASA para el
Régimen Subsidiado:

Realizar cualquiersotra funcién afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supetrvisora.

Firmas

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

NICAURIS GUZMAN PEREZ MELISSA LIZBETH YUNES CABRERA JESUS MANUEL JORGE FERIS
Encargada del Departamento de Desarrollo | Directora de Planificacion y Desarrollo IGLESIAS

Institucional Fecha de Aprobacién 14/03/2022 Superintendente de Salud vy
Fecha de Aprobacion 10/03/2022 RiengS Laborales

ARIADNA PAMELA CABRERA DUMIT Fecha de Aprobacion 14/03/2022

Analista de Desarrollo Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022

CONFIDENCIAL — RESERVADO - Cualquier copia impresa de este documento sera considerada “NO

CONTROLADA”. A excepcion de la que reposa en los archivos de documentacion del SG, el usuario debe asegurarse

que este documento es la revision vigente.




)

o SISALRIL
Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales

Manual de Organizacion y

Funciones

MA-CG12
Rev.0

Fecha de emision: 14/03/2022.

Fecha de ultima revision: 14/03/2022

210

Pagina 152 de

Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Direccion de Aseguramiento en Salud para los
Regimenes Contributivos y Planes

Sustantiva

Departamento de Disefio y Revision de Planes
de Salud
Division de Analisis y Evaluacion de
Prestaciones
Departamento de Supervision y Vigilancia de
Administradoras de Riesgos de Salud.(ARS)
Departamento de Monitoreo y Seguimiento.de
Prestadoras de Servicios de Salud (PSS)
Division de Monitoreo de Prestadoras de
Servicios de Salud (PSS) Publicas.
Division de Monitoreode Prestadoras de
Servicios de‘Salud (PSS) Privadas.

DespachodelSuperintendente

Conctodas» las wunidades sustantivas de la
Institucion; Direccion Juridica; Direccion de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion;
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS);
Prestadoras de Servicios de Salud (PSS);
Ministerio de Salud Publica; Servicio Nacional
de’ Salud (SNS); Direccibn General de
Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social; Colegio Médico Dominicano;
Sociedades Médicas Especializadas; Consejo
Nacional de Seguridad Social; Consejo
Nacional de Discapacidad; Asociaciones de
Pacientes; Sociedad Civil y Organismos
internacionales vinculados al sector salud (esta
lista es enunciativa, mas no limitativa).
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Organigrama:

Despacho del
Superintendente

Direccién de
Aseguramiento en Salud
de los Regimenes
Contributivos y Planes

Departamento de

Departamento de Departamento de

Divisién de Analisis

y Evaluacion de
Prestaciones

Objetivo General:

— Monitoreo de PSS

Disefio y Revision de Supervision y Vigilancia Monitoreo y
Planes de Salud de ARS Seguimiento de PSS

Division de

PUblicas

Monitoreo de PSS

Division de

Privadas

Supervisar, fiscalizar y monitorear la prestacion de los servicios de salud en el marco
del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), asi como, el desarrollo de
propuestas de mejora y actualizacion. del Plan Basico de Salud, para garantizar la
proteccion del derecho detles afiliados a los beneficios del Seguro Familiar de Salud

(SFS) y otros planes regulad

Funciones Principales:

0S por la SISALRIL.

a) Supervisar, fiscalizar y monitorear el cumplimiento de los mandatos legales, por
parte de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y las Prestadoras de
Servicios de Salud (PSS), para garantizar la proteccion integral en salud de los
afiliados al'Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), en el &mbito de las
competencias institucionales asignadas.
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b) Presentar propuestas de actualizacion y mejora del Plan Basico de Salud (PBS) y

c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

otros planes regulados por la SISALRIL que propicien la gestion del riesgo en
salud.

Revisar y realizar propuestas normativas que garanticen el acceso y disfrute de
las prestaciones del PBS/PDSS y otros planes regulados por la SISALRIL,
monitorear su entrega en las condiciones establecidas por la Ley y las normas
complementarias.

Proponer, propiciar y monitorear la conformacion de redes integrales, para la
prestacion de servicios de salud del Plan Bésico por niveles de complejidad,
vigilando su disponibilidad, distribucion y cumplimiento con los estandares y
protocolos definidos por el Ministerio de Salud Publica, segun lo contratado por las
ARS.

Investigar, analizar, resolver y tramitar respuestas a las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias presentadas por los afiliados del Seguro Familiarde Salud
y otros planes regulados.

Gestionar, investigar, analizar y proponer respuestas conciliatorias a las
controversias suscitadas por conflictos entre Administradores de Riesgos y
Prestadores de Servicios de Salud, en coordinacion con las areas
correspondientes.

Revisar y proponer mejoras a los dispositivos, regulatorios que rigen la relacion
contractual entre las ARS y PSS, propiciando formas de gestion de riesgos
compartidos que fomenten relaciones mutuamente, satisfactorias.

Conceptualizar, estructurar o promover mejoras a los sistemas de informacion en
salud de la SISALRIL, identificadas a través de la explotacion de las bases de
datos, en interés de que las mismas faciliten la toma de decisiones para la revision
del Plan Basico, y presentar informes segun:correspondan.

Vigilar el monitoreo de los esquemas cerrespondientes a la cartera de afiliados de
las ARS.

Coordinar el monitoreo de las infoermaciones recibidas a través de las plataformas
tecnolégicas desarrolladas por la SISALRIL a los fines de vigilar la entrega
oportuna y correcta de los derechos en salud de los afiliados, establecidos por la
Ley No. 87-01 y otras normas complementarias.

Mantener interaccién continua y fluida con el Ministerio de Salud Publica para el
intercambio de informacion y desarrollo de proyectos conjuntos en términos del
financiamiento, la supervision, la vigilancia y el control de los servicios de salud.
Realizar cualguier.otra funcion afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacién de Dependencia

Relacion de Coordinaciéon

Departamento de Disefio y Revision de
Planes de Salud

Sustantiva

Divisién de Andlisis y Evaluacién de
Prestaciones

Direccién de Aseguramiento en Salud para
los Regimenes Contributivos y Planes

Con todas las unidades sustantivas de’la
Institucién; Direccion Jufidica; Direccion de
Tecnologia  de la Informacion  y
Comunicacién; Administradoras“de Riesgos
de Salud (ARS); Prestadoras de Servicios de
Salud (PSS); Ministerio de Salud Publica;
Servicio Nacional'de Salud (SNS); Direccién
General de Informacion y Defensa de los
Afiliados, a “la Seguridad Social; Colegio
Médico Dominicano; Sociedades Médicas
Especializadas; Consejo Nacional de
Seguridad/ Social; Consejo Nacional de
Discapacidad; Asociaciones de Pacientes;
Sociedad Civil; y Organismos
internacionales vinculados al sector salud
(esta lista es enunciativa, mas no limitativa) .
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Organigrama:

Direccién de Aseguramiento
en Salud para los Regimenes
Contributivos y Planes

Objetivo General:

Departamento de Disefio
y Revision de Planes de
Salud

Division de Andlisis y
Evaluacion de
Prestaciones

Dirigir el desarrollo de propuestas y analisis de prestaciones, que faciliten el
financiamiento de la atencién integral de servicios de salud en el Plan Basico de Salud
y otros Planes regulados por la SISALRIL, a partir del perfil de necesidades de los
afiliados, garantizandosla“sostenibilidad del Seguro Familiar de Salud (SFS), la

proteccion de los afiliados

Funciones Principales:

y la equidad.

a) Revisarel contenido del Plan Basico de Salud (PBS), bajo la integralidad de sus
prestaciones, analizar, formular, estructurar y presentar propuestas de
actualizacion y'mejora metodoldgica de los beneficios que motoricen la Gestion
de Riesgos en Salud, propiciando la garantia de la atencion integral de las
prestaciones del SFS.
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b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

Promover la solicitud de Evaluacién de Tecnologias Sanitarias, analizar y
ponderar sus resultados para sustentar propuestas de mejora al PBS y otros
planes regulados por la SISALRIL.

Coordinar el levantamiento y analisis del perfil de salud de los afiliados, para
sustentar las propuestas de revisién y actualizacion del PBS.

Analizar y dar seguimiento a las tarifas del PBS, asi como, proponer las mismas
en caso de controversias entre ARS y PSS y presentar informes anuales.
Definir, describir y proponer los documentos técnico-legales que delimiten‘las
reglas de acceso, derechos y deberes de los afiliados, detalle los equipos,
dispositivos médicos, materiales e insumos cubiertos, caracteristicas,
condiciones, y cualquier otra informacion requerida, segun las, mejoras
propuestas al Plan Basico de Salud y otros planes regulados porda SISALRIL.
Apoyar a la Direccién de Estudios Actuariales en la evaluaciéon de solicitudesde
planes complementarios y voluntarios, mediante la revisionde las prestaciones
propuestas por las ARS y del plan en su conjunto, desde perspectiva de los
servicios de salud.

Elaborar y ejecutar planes de implementacion de las propuestas de mejora del
PBS aprobadas por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).

Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que.le‘sea asignada por
la unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacién de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Divisién de Andlisis y Evaluacion de
Prestaciones

Sustantiva

El personal que la integra

Departamento de Disefio y Revisién de
Planes de Salud

Con todas las unidades sustantivas de la
Institucion; Direccion Juridica; Direccion’ de
Tecnologia  de la Informacion” vy
Comunicacién; Administradoras de Riesgos
de Salud (ARS); Prestadoras desServicios de
Salud (PSS); Ministerio de Salud Publica;
Servicio Nacional de Salud (SNS); Direccién
General de Informacién y Defensa de los
Afiliados a“la,,Seguridad Social; Colegio
Médico. Deminicano; Sociedades Médicas
Especializadas; Consejo Nacional de
Seguridad | Social; Consejo Nacional de
Discapacidad; Asociaciones de Pacientes;
Sociedad Civil; y Organismos
internacionales vinculados al sector salud
(esta lista es enunciativa, mas no limitativa).
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Organigrama:

Departamento de Disefio
y Revisién de Planes de
Salud

Division de Analisis y
Evaluacién de
Prestaciones

Objetivo General:

Disefar y conducir modelos de financiamiento de programas.y.proyectos que faciliten
la gestion del riesgo en salud y la atencion integral dedlas prestaciones del Plan
Basico, a través de los Prestadores de Servicios de Salud.

Funciones Principales:

a)

b)

d)

e)

Estudiar, analizar y presentar recomendaciones de mejoras, al Plan Basico de
Salud (PBS) y otros planes regulados por la SISALRIL, a partir evidencia cientifica
disponible de alta calidad, apoyandose en las recomendaciones realizadas de
estudios de evaluacion de tecnologias sanitarias, u otras fuentes en casos
necesarios.

Apoyar en los andlisis de perfiles epidemiol6gicos y demograficos de la poblacién
a requerimiento del Ministerio de Salud Publica.

Analizar los perfiles de utilizacion de‘servicios de salud de los afiliados del Plan
Béasico de Salud y otros planes regulados por la SISALRIL, a los fines de
caracterizar el nivel de riesgo de salud, segun su perfil y quintil de ingreso y
valorar sus tendencias y resultados alcanzados.

Disefiar, estructurar y conducir y presentar propuestas sobre la creacién de
paquetes de servicios u‘otras formas de contratacion y pago prospectivo como
gruposd, relacionados a diagndstico, pagos por resultados, segun las
caracteristicas de los servicios hospitalarios.

Disefiar; presentar y promover propuestas de implementacion y monitoreo de la
estrategia.de atencion primaria en salud.

f) [Estudiar la oferta de servicios de salud para asegurar, que responda a las
necesidades de salud de la poblacion y a las prioridades nacionales,
Firmas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
NICAURIS GUZMAN PEREZ MELISSA LIZBETH YUNES CABRERA JESUS MANUEL JORGE FERIS
Encargada del Departamento de Desarrollo | Directora de Planificacion y Desarrollo IGLESIAS
Institucional Fecha de Aprobacién 14/03/2022 Superintendente de Salud vy
Fecha de Aprobacién 10/03/2022 RiengS Laborales
ARIADNA PAMELA CABRERA DUMIT Fecha de Aprobacion 14/03/2022
Analista de Desarrollo Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022

CONFIDENCIAL — RESERVADO - Cualquier copia impresa de este documento sera considerada “NO

CONTROLADA”. A excepcion de la que reposa en los archivos de documentacion del SG, el usuario debe asegurarse

que este documento es la revision vigente.




o SISALRIL
Superintendencia de Salud

Manual de Organizacion y MA-CG12

y Riesgos Laborales Funciones Rev.0
Fecha de emision: 14/03/2022. Fecha de Gltima revision: 14/03/2022 Pagina 160 de
210

particularmente, a los problemas de salud que el pais pretende ofrecer como

atencion garantizada.

g) Gestionar y analizar los resultados de las bases de datos para la construccion de
los perfiles poblacionales, de acuerdo a los beneficios del Plan Basico de Salud
y otros planes regulados por la SISALRIL.

h) Desarrollar propuestas de proyectos relacionados al PBS, para la obtencion de
informacion dirigida a la prevencién de falsos registros y medidas correctivas.

i) Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que le sea asignhada _por la

unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad
Estructura Orgéanica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Departamento de Supervision y Vigilancia de
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS)

Sustantiva
El personal que la integra

Direccion de Aseguramiento en Salud para
los Regimenes Contributivos y Rlanes

Con todas las unidades sustantivas,defla
Institucién; Direccion Juridica; Direccion de
Tecnologia de la “lInformacion y
Comunicacion; Administradoras.de Riesgos
de Salud (ARS); Prestadoras de Servicios de
Salud (PSS); Ministerio de Salud Publica;
Servicio Nacional de Salud (SNS); Direccién
General deglnformacion y Defensa de los
Afiliados "a, la Seguridad Social; Consejo
Nacional, de Seguridad Social; Consejo
Nacional 'de Discapacidad; y Organismos
internacionales vinculados al sector salud
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Organigrama:

Direccion de
Aseguramiento en Salud
paralos Regimenes
Contributivos y Planes

Departamento de
Supervision y
Vigilancia de ARS

Objetivo General:

Supervisar, fiscalizar y monitorear el cumplimiento por parte de las Administradoras
de Riesgos de Salud (ARS) de los mandatos legales para garantizar la proteccién
integral en salud de los afiliados al Sistema Dominicano de:Seguridad Social (SDSS),
en el &mbito de las competencias institucionales asignadas.

Funciones Principales:

a)

b)

d)

Disefiar e implementar mecanismaos de supervision en las ARS, para dar
respuesta al perfil epidemioldgico /de la poblacion afiliada, promoviendo una
estructura administrativa capaz de gestionar riesgos en salud, en condiciones de
eficiencia y competitividad.

Supervisar y vigilar el cumplimiento por, parte de las ARS de los mandatos legales
y reglamentarios para garantizar la proteccion integral en salud de los afiliados al
SDSS, en el &mbito de las competencias institucionales asignadas.

Monitorear que las . ARS dispongan de capacidad técnica para supervisar las
Prestadoras de Servicios de Salud (PSS) contratadas, a través del proceso de
auditoria médica, u otro proceso valido, en lo relativo a la calidad, oportunidad y
satisfaccion de los servicios contratados, en el marco de la ley No.87-01 y sus
normas complementarias.

Vigilar €l.cumplimiento de las condiciones minimas de los contratos por parte de
las Administradoras de Riesgos de Salud y las PSS.

Monitorear la.cantratacion de las PSS por parte de las ARS, a fin de garantizar la
suficiencia y calidad de la red que asiste a la poblacion afiliada, ademas del
cumplimiento de los acuerdos arribados en los contratos de gestion.

Firmas

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

NICAURIS GUZMAN PEREZ MELISSA LIZBETH YUNES CABRERA JESUS MANUEL JORGE FERIS
Encargada del Departamento de Desarrollo | Directora de Planificacion y Desarrollo IGLESIAS

Institucional Fecha de Aprobacién 14/03/2022 Superintendente de Salud vy
Fecha de Aprobacion 10/03/2022 RiengS Laborales

ARIADNA PAMELA CABRERA DUMIT Fecha de Aprobacion 14/03/2022

Analista de Desarrollo Institucional

Fecha de Aprobacion 10/03/2022

CONFIDENCIAL — RESERVADO - Cualquier copia impresa de este documento sera considerada “NO

CONTROLADA”. A excepcion de la que reposa en los archivos de documentacion del SG, el usuario debe asegurarse

que este documento es la revision vigente.




)

O Jsisavrn Manual de Organizacion y MA-CG12

Superintendencia de Salud

y Riesgos Laborales Funciones Rev.0
Fecha de emision: 14/03/2022. Fecha de Gltima revision: 14/03/2022 Pagina 163 de
210
f) Monitorear la gestién de los procesos de servicios de las ARS, relacionados al

9)

h)

cumplimiento de sus obligaciones frente a los afiliados del Seguro Familiar de
Salud (SFS).

Monitorear los esquemas correspondientes a la cartera de afiliados de las ARS
con el fin de evaluar su cumplimiento con el porcentaje de afiliacion por grupos
etarios definidos por el Reglamento del Organizacion y Regulacion de las ARS.
Monitorear y registrar las transacciones de autorizaciones entre el Ministerio_de
Salud Publica (MSP) y las ARS sobre medicamentos de alto costo.

i) Investigar y gestionar las respuestas a las Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PQRS) recibidas en la SISALRIL, que estén relacionadas con las
ARS.

i) Supervisar los recobros extraordinarios de las ARS, segln las. mecanismos
establecidos en la normativa vigente y los mecanismos definidos en ¢conjunto.con
el MSP.

k) Realizar los levantamientos de informacion y andlisis técnicos de los casos
relacionados al ARS correspondiente al SFS, vinculades al proceso.conciliacion
y arbitraje.

[) Gestionar la realizacion de los estudios de opinion con los afiliados sobre la
gestion de las ARS e implementar los planes de mejora correspondientes.

m) Elaborar y tramitar los formularios de investigacion relacionadas al SFS, con los
resultados de los hechos y actos que se presuman sancionables de acuerdo con
las normativas vigentes.

n) Disefiar e implementar indicadores de eficacia 'y calidad en los procesos
administrativos y de gestién de las Administradoras de Riesgos de Salud, en
interés de medir periddicamenteslos avances.en la gestion de sus procesos.

0) Vigilar el proceso de adscripcion de los afiliados del SFS al Primer Nivel de
Atencion.

p) Velar por la garantia de cobertura a/os afiliados que resulten afectados por el
proceso de liquidacion o disolucién'de las ARS.

g) Desarrollar protocelos'de investigacion sobre los resultados de las intervenciones
en salud cubiertas por el'Plan Bésico de Salud (PBS).

r) Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacién de Dependencia

Relacion de Coordinacién

Departamento de Monitoreo y Seguimiento
de PSS

Sustantiva

Division de Monitoreo de PSS Publicas
Division de Monitoreo PSS Privadas

Direccién de Aseguramiento en Salud para
los Regimenes Contributivos y Planes

Con todas las unidades sustantivas de la
Institucién; Direccién Juridica; Direccion de
Tecnologia de _lar Informacion vy
Comunicacion; Administradoras de Riesgos
de Salud (ARS); Prestadoras de Servicios de
Salud (PSS); Ministerio dée Salud Publica;
Servicio Nacional de Salud (SNS); Direccién
General de, Informacion y Defensa de los
Afiliadosy.a la Seguridad Social; Colegio
Médico Dominicano; Sociedades Médicas
Especializadas; Consejo Nacional de
Seguridad’ Social; Consejo Nacional de
Discapacidad; Asociaciones de Pacientes;
Sociedad Civil; y Organismos
internacionales vinculados al sector salud
(esta lista es enunciativa, mas no limitativa).

Firmas

Elaborado por:
NICAURIS GUZMAN PEREZ
Encargada del Departamento de Desarrollo

Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022
ARIADNA PAMELA CABRERA DUMIT

Analista de Desarrollo Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022

Revisado por:

MELISSA LIZBETH YUNES CABRERA

Directora de Planificacion y Desarrollo
Fecha de Aprobacion 14/03/2022

Aprobado por:

IGLESIAS
Superintendente

Riesgos Laborales
Fecha de Aprobacion 14/03/2022

de

JESUS MANUEL JORGE FERIS

Salud vy

CONFIDENCIAL — RESERVADO - Cualquier copia impresa de este documento sera considerada “NO
CONTROLADA”. A excepcion de la que reposa en los archivos de documentacion del SG, el usuario debe asegurarse
que este documento es la revision vigente.




OS5 T
SISALRIL =~ Manual de Organizacion y MA-CG12
Superintendencia de Salud .
y Riesgos Laborales Funciones Rev.0
Fecha de emision: 14/03/2022. Fecha de Gltima revision: 14/03/2022 Pagina 165 de
210

Organigrama:

Direccion de Aseguramiento
en Salud para los Regimenes
Contributivos y Planes

Departamento de
Monitoreo y
Seguimiento de PSS

— 1

Objetivo General:

— Monitoreo de PSS

— Monitoreo de PSS

Division de

Publicas

Divisioén de

Privada

Supervisar, fiscalizar y monitorear. el cumplimiento de las regulaciones vigentes, por
parte de las Prestadoras de Servicigs de Salud (PSS) Publicas y Privadas contratadas
por las Administradoras_de Riesgos de Salud (ARS); promoviendo el mejoramiento
continuo de los servicios  provistos, bajo criterios de calidad, accesibilidad,
oportunidad, gestion de riesgos en salud y satisfaccion del usuario, para la provisién
de las prestaciones contempladas en el Plan Basico de Salud (PBS) a los afiliados
del Seguro Familiar de Salud (SFS), dentro del Régimen Contributivo y otros planes

regulados porila SISALRIL.

Firmas

Elaborado por:
NICAURIS GUZMAN PEREZ
Encargada del Departamento de Desarrollo

Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022
ARIADNA PAMELA CABRERA DUMIT

Analista de Desarrollo Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022

Revisado por:
MELISSA LIZBETH YUNES CABRERA

Directora de Planificacion y Desarrollo
Fecha de Aprobacion 14/03/2022

Aprobado por:
JESUS MANUEL JORGE FERIS
IGLESIAS

Superintendente de

Riesgos Laborales
Fecha de Aprobacion 14/03/2022

Salud vy

CONFIDENCIAL — RESERVADO - Cualquier copia impresa de este documento sera considerada “NO
CONTROLADA”. A excepcion de la que reposa en los archivos de documentacion del SG, el usuario debe asegurarse
que este documento es la revision vigente.




)

O Jsisavrn Manual de Organizacion y MA-CG12

Superintendencia de Salud

y Riesgos Laborales Funciones Rev.0
Fecha de emision: 14/03/2022. Fecha de Gltima revision: 14/03/2022 Pagina 166 de
210

Funciones Principales:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Vigilar y dar seguimiento a la contratacion de la Red Publica para la provision de
servicios a los afiliados al SFS dentro del Régimen Contributivo y otros planes
regulados por la SISALRIL.

Supervisar y monitorear que los afiliados reciban desde el PSS las prestaciones
contempladas en el Plan Basico de Salud y otros planes regulados por la
SISALRIL, en las condiciones previstas por la Ley No. 87-01 y sus normas
complementarias; asi como los estandares definidos por el MSP.

Proponer dispositivos regulatorios con base en la identificacion desde.el PSS.de
situaciones de incumplimiento, desapego a normas vigentes y limitacion de
acceso a los servicios.

Coordinar la investigacion de los casos de las Peticiones, Quejas;sReclamos y
Sugerencias (PQRS) recibidas en la SISALRIL, que esténsrelacionadas con el
PSS.

Realizar los levantamientos de informacién y analisis técnicos de los casos
relacionados al PSS correspondiente al SFS,«inculados al proceso conciliacién y
arbitraje.

Promover y monitorear el registro< georreferenciado de los Prestadores
Institucionales y Profesionales de la Salud a través de los sistemas de informacion
de la SISALRIL, para garantia de la suficiencia de la red.

Monitorear el cumplimiento contractual delos‘Prestadores de Servicios de Salud
segun las disposiciones contractuales vigentes.

Promover y gestionar, a través de los Prestadores de Servicios de Salud, la
implementacion de formas dewcontratacion y pagos prospectivos riesgos
compartidos, comospaquetes o grupos relacionados a diagnostico (segundo y
tercer nivel); dar seguimiento y presentar informes semestrales a partir de
indicadores previamente definidos.

Encaminar a las PSS Publicas y Privadas hacia una cultura de calidad y gestién
de riesgos, monitoreando los resultados alcanzados a partir de indicadores
previamente definides.

Coordinar, la deteccion y/o investigacion de posibles fraudes al SFS, asi como el
andlisis y solucion de los casos presentados, mitigando los riesgos.
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k) Coordinar metodologias de negociacion basada en andlisis de costos en las

Prestadoras de Servicios de Salud, para mejorar las tarifas de servicios de salud
contratadas por las ARS.

Velar por la continuidad de servicio a los afiliados que resulten afectados por el
proceso de liquidacién o disolucién de las ARS, desde los Prestadores de
Servicios de Salud.

Promover y gestionar, a través de los Prestadores de Servicios de Salud,<a
implementacion de formas de contratacion y pagos prospectivos, como paguetes
0 grupos relacionados a diagnéstico (segundo y tercer nivel); dar seguimiento y
presentar informes semestrales a partir de indicadores previamente definidos.
Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Division de Monitoreo de PSS Publicas

Sustantiva

El personal que la integra

Departamento de Monitoreo y Seguimiento
de PSS

Con todas las unidades sustantivas de la
Institucién; Direccion Juridica; Direccion de
Tecnologia de la “Informacion vy
Comunicacion; Administradoras. de/Riesgos
de Salud (ARS); Prestadoras:de Servicios de
Salud (PSS); Ministerio de /Salud Publica;
Servicio Nacional'de Salud«(SNS); Direccién
General deunlnformacion y Defensa de los
Afiliados a“lla Seguridad Social; Colegio
Médico Dominicano; Sociedades Médicas
Especializadas; = Consejo Nacional de
Seguridad Social; Consejo Nacional de
Discapacidad; Asociaciones de Pacientes;
Sociedad Civil; y Organismos
internacionales vinculados al sector salud
(esta lista es enunciativa, mas no limitativa).
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Organigrama:

Departamento de
Monitoreo y
Seguimiento de PSS

Division de
Monitoreo de PSS
Publicas

Objetivo General:

Supervisar, fiscalizar y monitorear el cumplimiento de las regulaciones vigentes, en
el marco del Seguro Familiar de Salud del Sistema Dominicano'de Seguridad Social
(SDSS), por parte de las Prestadoras de Servicios de Salud«(PSS) Publicas
contratadas por las Administradoras de Riesgos de.Salud“(ARS) del Régimen
Contributivo y otros planes regulados por la SISALRIL; asi como, promover la
atencion de la salud en condiciones de calidad y seguridad.

Funciones Principales:

a)

b)

c)

d)

Supervisar, monitorear y fomentar la entrega oportuna de las prestaciones
contempladas en el Plan Basico de Salud y otros planes regulados por la
SISALRIL por las PSS Pdblicas, en las condiciones definidas por las
regulaciones vigentes.

Proponer dispositivos regulatorios necesarios para el avance de Plan Basico de
Salud (PBS) que incidan‘en la garantia del derecho al acceso a las prestaciones
de servicios de salud en el PSS de la Red Publica.

Vigilar y promover la suficiencia de prestadores en la Red Publica para la
provision de serviciossados afiliados al SFS en el Régimen Contributivo y otros
planes regulados por la SISALRIL, en cumplimiento del Ley No. 87-01 y No. 123-
15.

Identificar y promover la mejora de la capacidad instalada de las PSS Publicas,
segun nivel de complejidad habilitado por el Ministerio de Salud Publica (MSP) y
contratado por las ARS.
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e) Dar seguimiento de la contratacion de la Red Publica dentro del Régimen

f)

9)

h)

)

K)

n)

Contributivo y otros planes regulados por la SISALRIL.

Monitorear desde las PSS Publicos el cumplimiento contractual y hacer
propuestas normativas sobre las condiciones minimas que deben regir los
contratos entre ARS y PSS, propiciando formas de gestion de riesgos
compartidos.

Desarrollar mecanismos que permitan encaminar a las PSS Publicas hacia una
cultura de calidad y gestion de riesgos, monitoreando los resultados alcanzados.
Identificar y analizar posibles fraudes vinculados al Seguro Familiar de Salud por
parte de los Prestadores de Servicios de Salud y afiliados ocurridos en la Red
Publica y tramitar los resultados a la Direccion Juridica.

Promover desde las Prestadoras de Servicios de Salud Publicos, metodologias
de negociacién basada en analisis de costos, para revisar las tarifas de servicios
de salud contratadas por las ARS.

Monitorear la continuidad de servicio a los afiliados que‘resulten afectados por
el proceso de liquidacion o disolucién de las ARS, desde lasPSS Publicas.
Realizar iniciativas para el desarrollo y fortalecimiento de oS procesos de
Facturacion, Seguros Médicos y Auditoria de los centros delasRed Publica.
Fomentar la construccién de capacidades y adquisicion de nuevas competencias
en las Prestadoras de Servicios de Salud Publicos, segun las necesidades
detectadas en términos de gestion en salud y provision de servicios.

Gestionar la trazabilidad de indicadores de saludy proceso de las PSS Publicas,
para evaluar la eficiencia del financiamiento de los servicios de salud.

Realizar cualquier otra funciénafin'y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.

Firmas

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

NICAURIS GUZMAN PEREZ MELISSA LIZBETH YUNES CABRERA JESUS MANUEL JORGE FERIS
Encargada del Departamento de Desarrollo | Directora de Planificacion y Desarrollo IGLESIAS

Institucional Fecha de Aprobacién 14/03/2022 Superintendente de Salud vy
Fecha de Aprobacion 10/03/2022 RiengS Laborales

ARIADNA PAMELA CABRERA DUMIT Fecha de Aprobacion 14/03/2022

Analista de Desarrollo Institucional

Fecha de Aprobacion 10/03/2022

CONFIDENCIAL — RESERVADO - Cualquier copia impresa de este documento sera considerada “NO

CONTROLADA”. A excepcion de la que reposa en los archivos de documentacion del SG, el usuario debe asegurarse

que este documento es la revision vigente.




OS5 T
SISALRIL =~ Manual de Organizacion y MA-CG12
Superintendencia de Salud .
y Riesgos Laborales Funciones Rev.0
Fecha de emision: 14/03/2022. Fecha de Gltima revision: 14/03/2022 Pagina 171 de
210

Titulo de la Unidad
Naturaleza de la Unidad

Estructura Orgéanica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Organigrama:

Division de Monitoreo de PSS Privadas
Sustantiva

El personal que la integra

Departamento de Monitoreo y Seguimiento
de PSS

Con todas las unidades sustantivas de la
Institucidn; Direccion Juridica; Direccion de
Tecnologia de la  Informacion <y
Comunicacién; Administradoras de Riesgos
de Salud (ARS); Prestadoras de Servicios de
Salud (PSS); Ministerio de Salud Publica;
Servicio Nacional de Salud (SNS); Direccién
General de Informacion y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad™ Social; Colegio
Médico Dominicano; ‘Sociedades Médicas
Especializadas; Consejo Nacional de
Seguridad” Social; Consejo Nacional de
Discapacidad; Asociaciones de Pacientes;
Sociedad Civil; y Organismos
internacionales vinculados al sector salud
(esta lista es enunciativa, mas no limitativa).

Seguimi

Departamento de
Monitoreo y

ento de PSS

Monito

Division de

Privadas

reo de PSS
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Objetivo General:

Supervisar, fiscalizar y monitorear el cumplimiento de las regulaciones vigentes, en
el marco del Seguro Familiar de Salud (SFS) del Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS), por parte de las Prestadoras de Servicios de Salud (PSS) Privadas
contratadas por las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) del Régimen
Contributivo y otros planes regulados por la SISALRIL; asi como, promover la
atencion de la salud en condiciones de calidad, seguridad y oportunidad.

Funciones Principales:

a)

b)

f)

9)
h)

Supervisar, monitorear y fomentar la entrega de las prestaciones contempladas
en el Plan Basico de Salud y otros planes regulados por la SISALRIL porlas PSS
Privadas, en las condiciones definidas por las regulaciones vigentes.

Proponer dispositivos regulatorios necesarios para el avance del'Plan Bésico de
Salud en garantia del derecho al acceso a las prestaciones de servicios de salud
desde los PSS Privados.

Vigilar y promover la suficiencia de prestadores en la Red Privada para la
provision de servicios a los afiliados al SFS en el Régimen:Contributivo y otros
planes regulados por la SISARLIL, en cumplimientaxdel L.ey No. 87-01.
Identificar y promover la mejora en el acceso a las PSS Privadas, segun nivel de
complejidad habilitado por el Ministeriode Salud Publica (MSP) y contratado por
las ARS.

Contribuir e intervenir en el seguimiento a la solicitud de contratacion de los PSS
Privados dentro del Régimen«Contributivo .y otros planes regulados por la
SISALRIL, cuando exista conflicto en la_ negociacion.

Monitorear desde las PSS! Privados el cumplimiento contractual y hacer
propuestas normativas sobre las condiciones minimas que deben regir los
contratos entre ARS_y PSS, propiciando formas de gestion de riesgos
compartidos.

Desarrollar mecanismos que permitan encaminar a las PSS Privadas hacia una
cultura de calidad y gestion de riesgos, monitoreando los resultados alcanzados.
Identificar y analizar posibles fraudes vinculados al Seguro Familiar de Salud por
parte de‘les Prestadores de Servicios de Salud y afiliados ocurridos en la Red
Privada y tramitar les resultados a la Direccion Juridica.

Promover desdedas Prestadoras de Servicios de Salud Privadas, metodologias
de negociacion basada en analisis de costos, para revisar las tarifas de servicios
de salud contratadas por las ARS.
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J)  Monitorear la continuidad de servicio a los afiliados que resulten afectados por
el proceso de liquidacion o disolucién de las ARS, desde las PSS Privadas.

k) Realizar iniciativas para el desarrollo y fortalecimiento de los procesos de
Facturacion, Seguros Médicos y Auditoria de los centros de la Red Privada.

)  Fomentar la construccidn de capacidades y adquisicién de nuevas competencias
en las Prestadoras de Servicios de Salud Privadas, segun las necesidades
detectadas en términos de gestion en salud y provision de servicios.

m) Gestionar la trazabilidad de indicadores de salud y proceso de las PSS Privadas,
para evaluar la eficiencia del financiamiento de los servicios de salud.

n) Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que le sea asignada por la

unidad supervisora.

Firmas

Elaborado por:
NICAURIS GUZMAN PEREZ
Encargada del Departamento de Desarrollo

Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022
ARIADNA PAMELA CABRERA DUMIT

Analista de Desarrollo Institucional
Fecha de Aprobacion 10/03/2022

Revisado por:
MELISSA LIZBETH YUNES CABRERA

Directora de Planificacion y Desarrollo
Fecha de Aprobacion 14/03/2022

Aprobado por:
JESUS MANUEL JORGE FERIS

IGLESIAS

Superintendente de Salud vy

Riesgos Laborales
Fecha de Aprobacion 14/03/2022

CONFIDENCIAL — RESERVADO - Cualquier copia impresa de este documento sera considerada “NO
CONTROLADA”. A excepcion de la que reposa en los archivos de documentacion del SG, el usuario debe asegurarse
que este documento es la revision vigente.




)

o SISALRIL
Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales

Manual de Organizacion y

Funciones

MA-CG12
Rev.0

Fecha de emision: 14/03/2022.

Fecha de ultima revision: 14/03/2022

210

Pagina 174 de

Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de Dependencia

Relaciéon de Coordinacion

Direccion de Aseguramiento de Riesgos
Laborales

Sustantiva

Departamento de Valoracién y Certificacion de
Dafio Corporal

Division de Evaluacion y Seguimiento de
Beneficios y Reclamos del Seguro de Riesgos
Laborables

Divisién de Supervisiéon y Vigilancia del'Seguro
de Riesgos Laborables

Despacho del Superintendente

Direccion de Meonitoreo y Supervision de la
Gestion de Riesgos; Direccion de Atencion al
Usuario, OficinasRegionales Norte, Sur, Este y
Noreste; Direccion de Estudios Actuariales;
Direccion de Estudios Técnicos; Direccion de
Aseguramiento en Salud para los Regimenes
Contributivos y Planes; Direccién de Control de
Subsidies;” Direccion Juridica; Ministerio de
Trabajo; Consejo Nacional de Seguridad
Social; Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL); Instituto Dominicano de
Prevencién y Proteccién de Riesgos Laborales
(IDOPPRIL); Prestadoras de Servicios de
Salud (PSS); Administradoras de Riesgos de
Salud (ARS) y Usuarios del Seguro de Riesgos
Laborales.
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Organigrama:
Despacho del
Superintendente
Direccion de
— Aseguramiento de Riesgos
Laborales
Departamento
Valoracioén y
Certificacion del Dafio
Corporal
Divisién de Evaluacién
y Seguimiento de
Beneficios y Reclamos
del SRL
Divisién de Supervision
y Vigilancia del SRL

Objetivo General:

Supervisar, vigilar y controlar el funcionamiento del Seguro de Riesgos Laborales

(SRL), en el marco del Articulo 206 de la_ ley 87-01,.en lo relativo a la gestién de

reconocimiento y otorgamiento de los beneficios que ‘amparan a los trabajadores

afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) frente al riesgo de sufrir
un accidente de trabajo o enfermedad profesional.

Funciones Principales:

a) Vigilar el cumplimiento _de las Leyes No. 87-01 y 397-19, sus modificaciones y
normas complementarias.en el marco de la gestion de aseguramiento de los
riesgos laborales.

b) Identificar y proponer aspectos no contemplados en la Ley para el SRL, asi como
revisar y actualizarlas regulaciones ya contempladas.

c) Vigilar eh.comportamiento de la cobertura de la afiliacion de las empresas y
trabajadores.amparados por el Seguro de Riesgos Laborales y propiciar el amparo
destodos:los trabajadores frente a un accidente de trabajo o una enfermedad
profesional.

d) Vigilar la gestion de reconocimiento de los accidentes de trabajo y enfermedad
profesionales, el indice de accidentabilidad y siniestralidad laboral, categoria de
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f)

9)

h)

)

k)

riesgos de las empresas y actuaciones en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales (PRL), como supervisor del IDOPPRIL para sustentar la toma de
decisiones sobre los resultados.

Vigilar y controlar los egresos por conceptos de las prestaciones en especie y
econdémicas administrados por el IDOPPRIL, con la finalidad de respaldar el
equilibrio financiero del SRL.

Vigilar el comportamiento y demanda de los servicios de salud derivados de
accidentes de trabajo y enfermedad profesional; asi como, la gestién de provision
del Instituto Dominicano de Prevencién y Proteccion de Riesgos Laborales
(IDOPPRIL).

Vigilar la gestidon de otorgamiento de prestaciones econdmicas de corto y largo
plazo a los afiliados y sus dependientes (subsidios, indemnizaciones, pensiones
por discapacidad, pensiones a viudas y huérfanos).

Gestionar las auditorias a los procesos de gestién de la administraciéon de los
riesgos laborales del IDOPPRIL.

Gestionar en el marco del SRL las peticiones, quejas, reclamaciones.y sugerencias
de los usuarios (trabajadores, empleadores, PSS, ARS), contuna investigacion
fiable y documentada que permita sustentar la, mediacion, la conciliacion o
argumentar el fallo de los recursos de inconformidad.

Atender e intervenir en los conflictos suscitados entrezempresas, empleadores,
ARS y PSS con el IDOPPRIL como mediadores; a fin'de:procurar el acuerdo entre
las partes, en caso de ser necesario_canalizar.la elevacién de arbitraje a la
Direccion Juridica.

Gestionar eficazmente el proceso de la certificacion de la discapacidad a través de
la Comision Técnica de Discapacidad, para el acceso oportuno de las
indemnizaciones y pensiones por discapacidad amparadas por el SRL.

Propiciar la mejora continua del subsistema de valoracion de dafio corporal del
SDSS, colaborando con los ‘procesos, procedimientos y revision del marco de
referencia legal y el baremo parasu-aplicacion.

Realizar jornadas desorientacion y capacitacion a las empresas y trabajadores en
materia del aseguramiento de los riesgos laborales, prevencién de riesgos
laborales y valoracion de la discapacidad del SDSS.

Propiciar y elaborar informes técnicos de seguridad, salud y aseguramiento de los
riesgos laborales.

Representar a la SISALRIL y realizar propuestas en los consejos y comisiones
especializadas en’ seguridad y salud ocupacional donde se requiere la
participacion de‘la SISALRIL (Comité de Higiene y Seguridad del INDOCAL,;
Consejo Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional del Ministerio de Trabajo,
etc.)
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p) Gestionar la elaboracién y publicacién de Notas Técnicas de Referencia para la
calificacion de lesiones de origen laboral (NTC).

g) Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Organigrama:

Objetivo General:

Departamento de Valoracién y Certificacion de
Dafio Corporal

Sustantiva

El personal que la integra

Direccion de Aseguramiento de Riesgos
Laborales

Consejo Nacional de Seguridad Sacial; Instituto
Dominicano de Prevencion y Proteccion de
Riesgos Laborales (IDOPPRIL); vy la
Superintendencia de Pensiones:

Direccion de
Aseguramiento«de Riesgos
Laborales

Departamentorde
Valoracion y Certificacion
de Dafio Corporal

Supervisar el proceso derreconocimiento de la discapacidad permanente del Seguro de
Riesgos Laberales (SRL); asi como, gestionar de manera eficaz la certificacion de los
dictdmenes del grado de discapacidad de los afiliados, para el acceso y entrega
oportuna’delas indemnizaciones y pensiones por discapacidad del SRL.

Funciones Principales:
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a) Supervisar y monitorear la gestion del IDOPPRIL relacionada al reconocimiento y

b)

f)

9)
h)

controles administrativos de la discapacidad temporal y permanente de los
afiliados vigilando por los derechos y acceso oportuno a las prestaciones
correspondientes del SRL.

Verificar que la valoracién del dafio corporal realizada por las Comisiones Médicas
Regionales a cada afiliado que solicitan una indemnizacion o pension por
discapacidad del SRL ha sido evaluada de acuerdo al Manual de referencia legal
del SDSS.

Coordinar en calidad de secretaria técnica a la Comisién Técnica de Discapacidad
del SRL, a fin de que se conozcan y certifiquen oportunamente los expedientes de
los afiliados que solicitan su indemnizacién o pension.

Revisar el marco de referencia legal en el ambito de la valoracion deldafio cerporal
de los trabajadores amparados por el SRL, para proponer aspectos regulatorios
no contemplados en la materia.

Planificar y ejecutar auditorias a los procesos de evaluacién al dafio corporal de
los afiliados gestionados por el IDOPPRIL.

Atender e investigar las Peticiones, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias
relacionadas a su derecho de ser evaluado por las Comisiones Médicas
Regionales (CMR) y el reconocimiento de la discapacidad permanente amparada
por el SRL, que permita sustentar la mediacion .o recurses)de inconformidad.
Propiciar jornadas de capacitacion a la.clase médica y nuevos miembros de la
CTD-SRL sobre valoracién del dafio corporal en el marco del SDSS.

Elaborar informes semestrales sobre la situacion actual y comportamiento histérico
de la discapacidad permanente amparada por el SRL.

Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Orgéanica

Relacién de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Divisibn de Evaluacion y Seguimiento de
Beneficios y Reclamos del Seguro de Riesgos
Laborables (SRL)

Sustantiva

El personal que la integra

Direccion de Aseguramiento de Riesgos
Laborales

Direccion de Atencion al, Usuario, Oficina
Regionales Norte, Sur, Este y./ Noreste;
Direccion de Estudios Actuariales;Direccion de
Estudios Técnicos; Direccion de
Aseguramiento en Salud para los Regimenes
Contributivos y Planes; Direccion de Control de
Subsidios; " Direccion- Juridica; Ministerio de
Trabaje;m.Consejo Nacional de Seguridad
Sogcial; Instituto ‘Dominicano para la Calidad
(INDOCAL); Instituto Dominicano  de
Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales
(IDOPPRIL); Prestadoras de Servicios de
Salud (PSS); Administradoras de Riesgos de
Salud y Usuarios del Seguro de Riesgos

Laborales.
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Organigrama:

Direccién de
Aseguramiento de Riesgos
Laborales

Division de Evaluacion y
Seguimiento de
Beneficios y Reclamos del
SRL

Objetivo General:

Vigilar la gestion del IDOPPRIL respecto al reconocimiento y otorgamiento de‘las
prestaciones a la salud de los trabajadores afiliados al Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS) derivados de accidentes de trabajo 0. enfermedades
profesionales; asi como, orientar, investigar y mediar frentg a las_Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias (PQRS) entre los usuarios del SRL.yla administracion de los
riesgos laborales.

Funciones Principales:

a)

b)

c)

d)

f)

Monitorear y controlar la gestion IDOPPRIL relacionado al reconocimiento de los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, asi como, el otorgamiento
oportuno de las prestaciones en salud a los afiliados del SRL.

Investigar y mediar las quejas, reclamaciones.€ inconformidades relacionadas con
la calificacion del evento reportado al IDOPPRIL, asi como, la cobertura de salud
del SRL, reembolsos, recobros y/o negacion de servicios de salud del PSS o su
ARS.

Elaborar las Notas Téenicas que sustentan los argumentos y la recomendacion de
fallo de los recursos de.inconformidad relacionados al Seguro de Riesgos
Laborales.

Propiciar y fomentar las buenas relaciones del IDOPPRIL con las ARS y PSS, asi
como, mediar oportunamente los conflictos que se susciten entre ellos.

Planificar y. ejecutar auditorias de procesos a la gestiébn de reconocimiento y
otorgamiento. de Jas prestaciones a la salud (calificacion, autorizaciones de
cobertura, pagaos, etc.)

Revisar y proponer actualizaciones de mejora a las normas complementarias, asi
como identificar y proponer aspectos regulatorios no contemplados en el ambito
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de la gestién de reconocimiento u otorgamiento de las prestaciones en salud del

SRL.

g) Realizarinformes semestrales sobre la situacion actual y comportamiento histérico

del componente de salud del aseguramiento de los riesgos laborales.

h) Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que le sea asignada por la

unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad
Estructura Organica

Relacion de Dependencia

Relaciéon de Coordinacion

Organigrama:

Objetivo General:

Divisién de Supervisiéon y Vigilancia del Seguro
de Riesgos Laborables (SRL)

Sustantiva
El personal que la integra

Direccion de Aseguramiento de Riesgos
Laborales

Direccion de Estudios Técnicos; Direccion de
Direccion Juridica; Ministerio de. Trabajo;
Instituto  Dominicano Para la | Calidad
(INDOCAL); Tesoreria«de la Seguridad Social
(TSS); Instituto Dominicano._de Prevencion y
Proteccion de Riesgosdcaborales (IDOPPRIL);

Empleadores y Trabajadores:

Direccidn de
Aseguramiento de Riesgos
Laborales

Divisién de Supervision y
Vigilancia del Seguro de
Riesgos Laborables

Vigilar y monitorear el comportamiento de la afiliacion al Seguro de Riesgos Laborales
(SRL) de empresas y trabajadores del Régimen Contributivo y; el comportamiento de
la accidentabilidad y.Siniestralidad laboral, para la toma de decisiones oportunas en
materia de aseguramiento y de actuaciones de colaboracion en el desarrollo de una

cultura preventiva.
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Funciones Principales:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Monitorear el comportamiento de la cobertura de afiliacion de empresas y
trabajadores en relacion al mercado de trabajo y sus caracteristicas, para propiciar
actuaciones que conlleven a la afiliacién universal de los trabajadores.

Supervisar la gestion de la Comision de Riesgos y Tarifas, en relacion adla
calificacion de la categoria de riesgos segun actividad econdmica de las empresas,
gque determinan los aportes al SRL.

Monitorear la accidentabilidad y siniestralidad laboral por rama de actividad
econémica y fomentar actuaciones preventivas que reduzcan su frecuencia.
Planificar y ejecutar auditorias a los programas de prevencion de riesgos laborales
del IDOPPRIL, el registro de las informaciones y los concernientes a la.Comision
de Riesgos y Tarifas.

Realizar informes semestrales de situacion y comportamiento histérico de la
cobertura de afiliacion.

Propiciar actuaciones o acuerdos con sectores e instituciones en materia de
prevencion de riesgos laborales, para colaborar con.el desarrollo de una cultura
preventiva.

Desarrollar actividades formativas que fortalezcan lossconocimientos del SRL vy
prevencion de riesgos laborales en empresas.y trabajadores.

Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad
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Organigrama:

Objetivo General:

Despacho del
Superintendente

Direccién de Control de
Subsidios

Departamento de
Evaluacion y Andlisis

de Subsidios

Division de Inspeccién

de Subsidios

Division de Gestion

de Informacioén para
Tramites de Subsidios

Planificar, dirigir, controlar y monitorearia administracion operativa y financiera de los
Subsidios por Maternidad, Lactancia y Enfermedad Comun en coordinacién con la
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), en cumplimiento con las leyes y normativas

vigentes.

Funciones Principales:

a) Gestionar el procesamiento de las solicitudes de subsidios, en términos de
cumplimiento de requisitos, plazos y el marco legal establecido, a fin de garantizar
la oportuna concesién de los beneficios.

b) Supervisar los, procesos de inspeccion de los subsidios, a fin de detectar
irregularidades 'y posibles evasiones en el otorgamiento de los mismos.
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c) Gestionar la atencion y respuesta a los requerimientos relativos a las situaciones

d)

f)

9)

h)

particulares que presenten las solicitudes de subsidios y que son referidas por los
beneficiarios del SDSS.

Supervisar el programa de capacitacion de los procesos de Subsidios Maternidad,
Lactancia y Enfermedad Comun, dirigido a los empleadores, afiliados y publico en
general.

Garantizar la generacion de estadisticas e informes de la gestién de los Subsidios
Maternidad, Lactancia y Enfermedad Comun, para la toma de decisiones.
Identificar y realizar propuestas en coordinacion con la Direccion Juridica, de
creacion, revisibon y mejora a las normativas que rigen los Subsidios por
Maternidad, Lactancia y Enfermedad Coman.

Velar por el equilibrio financiero de los fondos de subsidios, para garantizar el
servicio a los beneficiarios.

Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica
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Relacion de Coordinacion

Organigrama:

Objetivo General:

Departamento de Evaluacién y Analisis de
Subsidios

Sustantiva

El personal que la integra

Direccion de Control de Subsidios

Direccion de Tecnologia de la“Informacion«y
Comunicacién; Tesoreria de la“ Seguridad
Social (TSS); y UNIPAGO.

Direccién de Controlde
Subsidios

Departamento de
Evaluacion y Analisiside
Subsidios

Planificar, ejecutar y monitorear el procesamiento de las solicitudes de Subsidios de
Maternidad, lactancia y Enfermedad Comun, velando por el cumplimiento de los
requisitos, plazos y el'marco legal establecido, para garantizar la entrega oportuna de

los beneficios.

Funciones:.Principales:

a) Vigilar y monitorear que las solicitudes de los Subsidios de Maternidad, Lactancia y
Enfermedad Comun reportadas diariamente por los empleadores en la TSS, se
encuentren disponibles en el Sistema Institucional establecido, para su evaluacion.
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b) Evaluar y procesar las solicitudes de los Subsidios de Maternidad, Lactancia y
Enfermedad Comun, de manera oportuna y eficaz, acorde a las normativas

establecidas.

¢) Identificar, analizar e investigar en coordinacién con los entes internos y externos
involucrados, las situaciones complejas que impidan el otorgamiento de los

subsidios.

d) Generar estadisticas e informes de las evaluaciones ejecutadas a las solicitudesde
subsidios, para la toma de decisiones.
e) Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que le sea asignada por la

unidad supervisora.
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Objetivo General:

Planificar, coordinar, supervisar y monitorear la gestion y pagos de subsidios por
Maternidad, Lactancia y Enfermedad Comun, para detectar y mitigar oportunamente
los posibles riesgos asociados a los procesos, dando cumplimiento a las disposiciones
legales y administrativas que rigen la concesion y dispersion de los mismos.

Funciones Principales:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Revisar y analizar la base de datos de Subsidios, a fin de identificar los
empleadores y beneficiarios que ameriten ser inspeccionados acorde,a los criterios
establecidos.

Planificar, coordinar y ejecutar las inspecciones a los beneficiarios de Subsidios
por Maternidad, Lactancia y Enfermedad Comun, paravidentificar y prevenir
situaciones que pudieran afectar la administracién de 10s mismes.

Emitir informes de resultados de las auditorias realizadas a los empleadores y
vigilar el cumplimiento de los planes de accion derivados<de los hallazgos
encontrados en el marco de las normativas, criterios y procedimientos que regulan
los procesos de subsidios.

Analizar y comparar los casos de .subsidies de enfermedad profesional y
accidentes no laborales registrados en la base de datos de la SISALRIL y en el
sistema de informacién del IDOPPRIL, a fin de detectar que no haya duplicidad de
registros por parte de los empleadores procurando que se formalice por la via
correspondiente a la misma.

Velar que las solicitudes de subsidios hayan sido pagadas de conformidad con las
disposiciones legales, estableciendo mecanismos de control del proceso.
Monitorear la gestiéon de, los procesos y pagos de subsidios por Maternidad,
Lactancia y Enfermedad ‘Comun, a fin de prevenir y mitigar oportunamente
potenciales riesgos asociados.

Generar estadisticas,y.reportes de las inspecciones realizadas a empleadores y
beneficiarios de subsidios, para la toma de decisiones.

Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Objetivo General:

Investigar y gestionar las respuestas oportunas a las Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PQRS) de los beneficiarios de Subsidios por Maternidad, Lactancia y

Enfe

rmedad Comun, asi como, impartir capacitaciones sobre los procesos de subsidios

en el marco de la Ley 87-01 y sus normas complementarias.

Funciones Principales:

a)

b)

d)

f)

9)

Recibir, investigar y analizar los casos de Subsidios por Maternidad, Lactanciasy
Enfermedad Comun recibidos por las areas de atencion al usuario de la institucion,
redes sociales y la DIDA.

Dar seguimiento a las solicitudes de pagos de subsidios®y apertura de cuentas
bancarias, con las éareas internas correspondientes y entidades externas
relacionadas al proceso.

Dar soporte a las areas de servicios de la Institucion.referente@a las solicitudes e
informaciones sobre subsidios.

Desarrollar, programar y ejecutar los talleres de capacitacion a empleadores y
afiliados de subsidios por maternidadgslactancia, y enfermedad acorde a las
politicas establecidas.

Gestionar con los empleadores las|informaciones requeridas referentes a las
solicitudes de subsidios, para validacion.de diagnostico.

Generar estadisticas y reportes de los casos de subsidios tramitados y de las
capacitaciones impartidas, para la toma de decisiones.

Realizar cualquier otra funcién afin y.complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Organigrama:

Despacho del
Superintendente

Direccién de Monitoreo y
Supervisién de la Gestion
de Riesgos

Monitoreo y Supervision de
Riesgos Operacionales

Departamento de Departamento de
Monitoreo y Supervision de
Riesgos Financieros

I

Divisién de Anélisis,
Supervision e
Inspeccion Financiera

Divisién de Riesgos
Operacionales

Divisién de Supervision

Sistemas de Informacion|

e Inspeccion de

Objetivo General:

Supervisar, vigilar, fiscalizar y controlar los'recursos del Seguro Familiar de Salud (SFS)
y Seguro de Riesgos Laborales (SRL)y para garantizar la adecuada gestion de sus
riesgos financieros y operativos, asi como, contribuir con el establecimiento de una
metodologia de supervision basada en riesgos.

Funciones Principales:

a) Propiciar el establecimiento de una metodologia de supervision basada en riesgos
a las Administradoras de Riesgos de Salud y el IDOPPRIL, monitoreando su
funcionamiento de\ forma sistematica y periddica a través de indicadores
estratégicos a tales fines.

b) Inspeccionar, vigilar,y controlar los recursos del Seguro Familiar de Salud y del
Segurode Riesgos Laborales del Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS), para garantizar su sostenibilidad financiera.
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c) Supervisar a la TSS y a UNIPAGO, en lo relativo a la distribucién de las

d)

f)

9)
h)

)

cotizaciones al SFS y al SRL dentro de los limites, distribucién y normas
establecidas por la ley y sus normas complementarias.

Gestionar el proceso de acreditacion y registro de las Administradoras de Riesgos
de Salud para operar en el SDSS, y supervisar el cumplimiento de los mandatos
normativos, en el ambito de las competencias institucionales asignadas.
Supervisar, controlar y evaluar el funcionamiento de las ARS, fiscalizarlas en
cuento a su solvencia financiera y contabilidad, a la constitucién, mantenimiento;
operacion y aplicacion del fondo de reserva y al capital minimo.

Intervenir las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), en coordinacion con
las unidades involucradas, cuando estas incurran en infracciones graves o se
encuentren en una situacion técnica, financiera, administrativa o de inadecuada
gestién que impida su buen funcionamiento.

Gestionar el proceso de acreditacion, regulacion, suspensiony/o cancelacion de
las firmas de auditores externos y vigilar su participacion en.el SDSS.

Coordinar la investigacion y gestion de las respuestas@ las peticiones, quejas y
reclamos recibidos en la Superintendencia, que estén_relacionadas con las
administradoras de riesgos de salud referidas ahlos riesgos /financieros y de
plataforma tecnolégica.

Supervisar y evaluar la infraestructura tecnoldgica.de las.ARS e IDOPPRIL a que
las mismas cuenten con capacidad de administrar con efectividad y eficiencia
acorde con las exigencias y regulaciones'de las normas vigentes.

Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Organigrama:

Direccion de Monitoreo y
Supervisién de la Gestién de
Riesgos

Departamento de
— Monitoreo y Supervisién
de Riesgos Operacionales

Divisién de Riesgos
Operacionales

Division de Supervision e
L—— Inspeccién de Sistemas
de Informacion

Objetivo General:

Supervisar la infraestructura tecnolégica de las ARSye. IDOPPRIL y monitorear los
riesgos operativos del SFS y el SRL, asi como, el proceso de registro y acreditacion de
firmas de auditores externos, para garantizar el servicio oportuno y eficiente de los
afiliados del SDSS.

Funciones Principales:

a)

b)

c)

d)

Supervisar que las ARS cuenten con una plataforma operativa eficiente, capaz de
administrar los riesgos en condiciones de eficiencia, competitividad y solvencia
economica.

Monitorear de forma“sistematica el estado de riesgo operativo, tomando de
referencia la posibilidad de que las ARS no incurra en pérdidas originadas por
errores humanos, fallas tecnoldgicas u otras.

Supervisar los procesos de carga de los esquemas informacion por parte de las
Administradoras de Riesgos de Salud y del Instituto Dominicano de Prevencion y
Proteccion.de Riesgos Laborales conforme a los esquemas establecidos por la
SISAERIL en cumplimiento a las normativas vigentes.

Gestionar el praceso de acreditacion y registro de las Administradoras de Riesgos
de Salud (ARS) para operar en el Sistema Dominicano de Seguridad Social,
asegurando el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.
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e) Elaborar los informes técnicos que justifiquen la cancelacioén de la autorizacion

f)

9)

h)

)
k)

para operar, liquidar y/o cerrar las ARS que incurran en infracciones graves y
deficiencias de funcionamiento que pudieran lesionar los intereses de los afiliados
ylo afectar las politicas de seguridad social y los objetivos generales del SDSS.
Documentar las infracciones de las administradoras de riesgos de salud que
ameriten la imposicion de multas o sanciones cuando no cumplan con las
disposiciones de las normativas vigentes, en el &mbito de las competencias
institucionales asignadas.

Coordinar el proceso de las auditorias de sistemas ordinarias, de seguimiento y
acompafiamientos técnicos que se realizan a las Administradoras de Riesgos de
Salud y del Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccién de RiesgosLaborales.
y revisar los informes de las auditorias realizadas a las entidadesssupervisadas;
con los hallazgos, violaciones y las recomendaciones correspondientes.

Evaluar y coordinar el proceso de registro y acreditaciéon de.firma de Auditores
Externos de acuerdo con lo establecido en las resoluciones y/o normativas
vigentes.

Coordinar el proceso de actualizacion de las cuentas corrientes bancarias
correspondiente a la dispersion a las Administradoras de'Riesgos de Salud y del
Instituto Dominicano de Prevenciéon y Proteccidén ‘de Riesgos Laborales en la
plataforma de UNIPAGO.

Coordinar el proceso de supervision de la distribuciénide las cotizaciones al SFS
y al SRL dentro de los limites y las normas-establecidas.

Mantener actualizado en las Bases de‘Datos de la Superintendencia, el Catalogo
de Cuentas utilizado por las ARS e IDOPPRIL con las nuevas cuentas incluidas y
los cambios que pueda experimentar ehmismo.

Realizar cualquier otra funcién'afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Objetivo General:

Monitorear los riesgos operativos del SFS y SRL referidos al proceso de recaudo,
distribuciéon y pago de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) - UNIPAGO y
supervisar la integridad de la remisién de las informaciones de salud, financieras y
operacionales de los entes fiscalizados, cargadas a través de los diferentes esquemas
de datos, requeridos por esta Superintendencia, asi como, el seguimiento a los
hallazgos de auditoria, en cumplimiento a las normativas vigentes.

Funciones Principales:

a)

b)

C)

d)

f)

9)

h)

Supervisar, inspeccionar y controlar a la TSS y UNIPAGO en lo relativo a da
distribucion de las cotizaciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales dentro de los limites y las normas establecidas.

Supervisar el proceso de dispersion de los recursos financieres a las ARS e
IDOPPRIL fundamentado en una metodologia de gestion de riesgos:

Monitorear las cargas de los esquemas de informacidn que deben ser remitidos
por las Administradoras de Riesgos de Salud y»del Instituto Dominicano de
Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales en cumplimiento a las normativas
vigentes, sobre remisién de informacion.

Realizar el proceso de validacion de las infermaciones electrénicas remitidas
mediante los esquemas de cartera de afiliaciéon con las informaciones registradas
en sus estados financieros.

Monitorear y dar seguimiento al cierre de los hallazgos detectados en las
realizaciones de las auditoriasfinancieras{y de sistemas de informacion
efectuadas a los entes supervisados que administran fondos.

Actualizar las cuentas corrientes bancarias correspondiente a la dispersion a las
Administradoras de Riesgos de Salud.y del Instituto Dominicano de Prevencion y
Proteccion de Riesgos Laborales en'la plataforma de UNIPAGO.

Elaborar y tramitar los Formularios de Investigacion vinculada a los riesgos
operacionales con los resultados de los hechos y actos que se presuman
sancionables de ‘acuerdo con las normativas vigentes.

Realizar cualquier-otra funcién afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacién de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Organigrama:

Objetivo-General:

Divisién de Supervision e Inspeccién de
Sistemas de Informacion

Sustantiva

El personal que la integra

Departamento de Monitoreo y Supervisién de
Riesgos Operacionales

Con todas las unidades. sustantivas de la
Institucién; Direccion Juridica; Direccién de
Tecnologia de la Informacién y:Comunicacion;
Administradoras de Riesges:de Salud (ARS);
Instituto Dominicane™ de | Prevencién vy
Proteccion de Riesgos Labarales (IDOPPRIL);
Tesoreriade,. la Seguridad Social (TSS);
UNIPAGO; Firmas de Auditores Externos.

Departamento de Monitoreo
y.Supervision de Riesgos
Operacionales

Division de Supervision e
Inspeccion de
Sistemas de Informacion

Supervisar la seguridad e integridad del procesamiento y resguardo de las
informaciones operativas de las Administradoras de Riesgos de Salud y del Instituto
Dominicano_de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales, contribuyendo a
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establecer una infraestructura tecnolégica adecuada para operar en el Sistema

Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

Funciones Principales:

a) Planificar y realizar las auditorias de sistemas, ordinarias, de seguimiento y
acompafiamientos técnicos a las ARS y del IDOPPRIL segun la programaciéon o
asignacion establecida.

b) Elaborar los informes de las auditorias de sistemas realizadas a las entidades
supervisadas, con los hallazgos, Vviolaciones y las recomendaciones
correspondientes.

c) Verificary evaluar el cumplimiento del plan de accién de las auditorias de sistemas
de informacion realizadas, velando por la aplicacion de los programas, politicas y
procedimientos establecidos.

d) Desarrollar e implementar los indicadores de medicionessde cumplimiento de las
Administradoras de Riesgos de Salud en cuanto a la gestion de.la infraestructura
tecnoldgica.

e) Realizar cualquier otra funciéon afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Objetivo General:

Dirigir, planificar y coordinar los procesos de fiscalizacion e inspeccion de los recursos
economicos Yy financieros de las Administradoras de Riesgos de Salud y del Instituto
Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales a través del andlisis de
los Estados Financieros, esquemas de datos y auditorias financieras, que permitan
garantizar el cumplimiento de dichas entidades con la Ley 87-01, los reglamentos‘y
resoluciones establecidas.

Funciones Principales:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Supervisar el funcionamiento de los sistemas financieros y el cumplimiento con los
indicadores establecidos de las Administradoras de Riesgos de Salud.y del
Instituto Dominicano de Prevenciéon y Proteccion de Riesgos Laborales, en el
ambito de las competencias institucionales.

Definir, actualizar y supervisar el sistema de contabilidad:@ informacién/financiera
y estadistica uniforme, para las Administradoras de Riesgos de-Salud 'y del Instituto
Dominicano de Prevencién y Proteccion de Riesgos Laberales.

Supervisar los informes con los resultados del andlisis y evaluacién de las
estadisticas e indicadores sobre las informaciones cargadas a través de los
diferentes esquemas de datos y de los estados financieros mensuales, trimestrales
y anuales (auditados), incluyendo el dictamen, las notas y la carta de gerencia
emitida por las firmas de auditores externos a las ARS e IDOPPRIL.

Supervisar y tramitar el consolidado de las estadisticas e informaciones financieras
para fines de su actualizacion en la Base de Datos que se publican en el portal
WEB y en la Oficina Virtual.

Coordinar la publicacion de los Estados Financieros trimestrales y anuales
(auditados) de las ARS/IDOPPRIL, en un periodico de circulacion nacional.
Coordinar el proceso de las auditorias financieras ordinarias, especiales, de
acompafiamientos y.los arqueos de inversiones que se realizan a las
ARS/IDOPPRIL.

Supervisar el cumplimiento de las Firmas de Auditores Externos acreditadas con
relacion a los requerimientos establecidos, para la ejecucion de las auditorias
financieras realizadas.alas ARS/IDOPPRIL.

Evaluar “los estados financieros de las firmas de auditores externos y de los
reaseguradores, para fines de aprobacion de su participacion en el SFS 'y SRL.
Elaborary tramitar los formularios de Investigacion con los resultados de los
hechos y actos que se presuman sancionables de acuerdo con las normativas
vigentes.
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i) Elaborar informe del estatus financiero de las administradoras de riesgos de salud
para completar los procesos de disolucion, liquidacion, fusién, ventas de activos
y/o patrimonios, disminucion de capital, asi como cualquier reforma estatutaria.

k) Evaluar y homologar las solicitudes de integracion de nuevas cuentas al catalogo
vigente para las ARS e IDOPPRIL.

[) Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria que le sea asignada por la

unidad supervisora.
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Objetivo General:

Supervisar y monitorear la gestion financiera de las Administradoras de Riesgos de
Salud (ARS) y del Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos
Laborales (IDOPPRIL), por medio de la evaluacion e inspeccién de las informaciones
financieras, para velar por el cumplimiento de las normativas vigentes.

Funciones Principales:

a)

b)

f)

9)
h)

Planificar y realizar las auditorias financieras, ordinarias y especificas, de
acompafiamiento y arqueos de las inversiones en cualquiera de sus modalidades a
las ARS y al IDOPPRIL.

Preparar el consolidado con las estadisticas, indicadores y reportes financieros
obtenidos de las informaciones cargadas mediante los Esquemas de datos y en'los
Estados Financieros de las ARS e IDOPPRIL, a fin de determinar el cumplimiento
con las normativas y los indicadores establecidos.

Preparar los informes con los resultados del andlisis y evaluacion de las
estadisticas, indicadores y reportes financieros y de losfestados financieros
auditados, incluyendo el dictamen, las notas y la carta de gerencia emitida por las
firmas de auditores externos.

Elaborar los informes de las auditorias financieras realizadas a las entidades
supervisadas, con los hallazgos, Vviolaciones y las recomendaciones
correspondientes.

Verificar y evaluar el cumplimiento del plan‘de accién de las auditorias de
financieras realizadas, velando por la aplicacion de los programas, politicas y
procedimientos establecidos.

Elaborar los reportes e informes que validen el cumplimiento de las firmas de
auditores externos con lo establecido en la normativa vigente sobre los Estados
Financieros Auditados.

Preparar los reportes de las informaciones financieras de las ARS y el IDOPPRIL,
para publicar en el portal WEB.

Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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Objetivo General:

Garantizar la calidad del servicio al ofrecer orientacion y dar respuesta a las Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) de los afiliados al Seguro Familiar de Salud
(SFS) y Seguro de Riesgos Laborales(SRL), asi como, promover la divulgacion del
conocimiento a los ciudadanos(as) a nivel regional conforme a las normas legales y
reglamentarias establecidas.

Funciones Principales:

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

Recibir y atender a los requerimientos de informacién presentadas porlos usuarios
y ciudadanos de la region, de forma directa o a través de la DIDA, conrelacion.a
los servicios y beneficios del Seguro Familiar de Salud (SFS) y Seguro de Riesgos
Laborales (SRL).

Recibir, canalizar y dar seguimiento a las solicitudes presentadas por I0S usuarios
y ciudadanos de la regién, que ameriten evaluacion por lasrareas pertinentes, con
relacién a los subsidios de maternidad, lactancia y enfermedad,comun, afiliaciones
y traspasos irregulares, y casos de coberturas del SFS y.del SRL, entre otros.
Validar y atender las solicitudes y casos recibidos, via la oficina virtual, correo
electronico, Oficina de Acceso a la Informacion (OAI) o eualguier otra plataforma de
servicio al afiliado, a fin de garantizar la oportunasatencion de los usuarios y
ciudadanos de la region.

Recibir y tramitar las reclamaciones, quejas y. sugerencias de los afiliados o de
cualquier parte interesada y monitorear su resolucion definitiva.

Velar por la promocién y divulgacion del congcimiento sobre aseguramiento en
salud y riesgos laborales a nivel regional; para el mejoramiento de la calidad de
atencion desde la perspectiva de la prevencion y la atencion primaria en salud.
Monitorear y generar informes, sobre la eficiencia en la gestion de las Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerenciasi(PQRS) del SFS y SRL recibidos a nivel regional
por parte de los usuarios,y ciudadanos, a través del seguimiento de los indicadores
de desemperio establecidos.

Servir de apoyo a las visitas de inspeccion, vigilancia y control que organice y realice
la Superintendencia.en la.region.

Realizar_ cualquier otra funcién afin y complementaria que le sea asignada por la
unidad supervisora.
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