Republica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNA No.006-2021
QUE APRUEBA LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA
DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

La SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL),
entidad auténoma del Estado, creada por la Ley No0.87-01, de fecha 9 de mayo de
2001, que cre6 el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), debidamente
representada por su Superintendente, doctor Jesus Ferias Iglesias.

CONSIDERANDO: Que en virtud de lo establecido por los Articulos 32 y 175 de la
Ley 87-01, fue creada la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, como una
entidad auténoma del Estado, con personeria juridica y patrimonio propio;

CONSIDERANDO: Que la Ley nim. 87-01 del 9 de mayo del afio 2001, crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social y simultdneamente, qued¢ creada la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL); con el objetivo de velar
por el estricto cumplimiento de dicha Ley y sus normas complementarias, de proteger
los intereses de los afiliados, vigilar la solvencia financiera del Seguro Nacional de
Salud y de las Administradoras de Riesgos Laborales, entre otras funciones;

CONSIDERANDO: Que la Constitucion de Republica, en su articulo 147, consagra los
principios de calidad, eficiencia y transparencia de los servicios publicos prestados por
el Estado, los cuales estan destinados a satisfacer las necesidades de los intereses
colectivos;

CONSIDERANDO: Que la Ley Orgéanica de la Administracién Publica, num. 24712,
del 9 de agosto del 2012, establece los principios que fundamentan el analisis y
disefio organizacional en la administracién publica;

CONSIDERANDO: Que la Ley nim. 41-08 de Funcion Publica, del 16 de enero de et
2008, en su articulo 8, numerales 12 y , faculta al Ministro de Administracion Publica a
evaluar y proponer las reformas de las estructuras organica vy funcional de la
administracion publica, asi como revisar y aprobar los manuales de procedimientos y
T . Organizacion y organigramas que eleven para su consideracion los 6rganos y
WD Igntidades de la Administracion Publica; disefar, programar e impulsar actividades
er%%entes de simplificacion de tramites, de flexibilizacion organizativa, de
Jimihation de duplicacion de funciones y de promocion de coordinacion interorganica
te@iﬁministrativa; |
Ing/i
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Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

CONSIDERANDO: Que la Ley nim. 41-08 de Funcion Publica, del 16 de enero de
2008, que crea la Secretaria de Estado de Administracién Publica, hoy Ministerio de
Administracion Publica, en su articulo 8, numeral 6, faculta al Ministro a dirigir los
distintos procesos de gestion del recurso humano al servicio de la Administracion
Publica Central y Descentralizada.

CONSIDERANDO: Que la estructura organizativa y de cargos de esta Institucion,
debe estar orientada en funcion de la mision, visién, objetivos y estrategias
institucionales, tomando en cuenta las modernas corrientes de gestién, de forma tal
que se racionalicen los recursos disponibles y cumpla con eficiencia las funciones
para las cuales fue creada, y asumir nuevos roles tendentes a elevar el nivel de
participacion social.

CONSIDERANDO: Que una estructura organizativa adecuada contribuye de manera
indefectible al logro de la misién, objetivo y estrategia institucionales;

CONSIDERANDO: Que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales debe
contar con los instrumentos administrativos y juridicos que le permita desarrollar con
eficiencia las funciones para lo cual ha sido creado.

VISTAS:

Constitucion de la Republica.

- Ley Nam. 87-01, del 9 de mayo de 2001, que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social. W

- Ley nam. 41-08 de Funcién Publica, del 16 de enero de 2008, que crea la
Secretaria de Estado de Administracién Publica, hoy Ministerio de Administracion
Publica.

- Ley nim. 200-04, del 28 de julio de 2004, ley general de libre acceso a la
informacion publica, y su reglamento de aplicacion establecido mediante el Decreto
num. 130-05 del 25 de febrero de 2005.

e Ley num 340 06, del 18 agosto de 2006, Sobre Compras y Contrataciones de

y nim. 498-06, del 28 de diciembre de 2006, que establece el Sistema
} nyél de Planificacién e Inversion Publica.
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Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

- Ley num. 05-07, del 8 de enero de 2007, que crea el Sistema Integrado de
Administracién Financiera del Estado.

- Ley nim. 247-12, del 9 de agosto de 2012, Ley Organica de Administracion
Publica.

- Decreto num. 668-05, del 12 de diciembre de 2005, que declara de interes
nacional la profesionalizacion de la funcién publica, y el disefio de estructuras
homogéneas que sirvan de integracion y coordinacién transversales en las areas
responsables de las funciones juridico-legales, administrativo-financieras, recursos
humanos, informacion, estadisticas, planificacion, coordinacién y ejecucion de
proyectos de cooperacion internacional y tecnologia de la informacién y comunicacion.

- Resolucion nim. 068-2015, del 1° de septiembre de 2015, que aprueba los
Modelos de Estructura Organizativa para las Unidades de Recursos Humanos.

Resolucién nam. 30-2014, del 1° de julio de 2014, que aprueba los Modelos
de Estructura Organizativa de las Unidades Juridicas en el Sector Publico.

- Resolucion ntm. 51-2013, del 3 de diciembre de 2013, que aprueba los
Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion (TIC).

- Resolucién num. 14-2013, del 11 de abril de 2013, que aprueba los Modelos Tﬂ{»
de Estructura Organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacion vy
Desarrollo (UIPyD).

- Resolucion nim. 194-2012, del 1° de agosto de 2012, que aprueba la
Estructura Organizativa y de Cargos de las Oficinas de Acceso a la Informacion
Publica.

- Resolucién nim. 05-09, del 4 de marzo de 2009, que modifica el Instructivo
el Andlisis y Dlseno de Estructuras Organlzatlvas en el Sector Publico,
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Republica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

- Resolucion Administrativa Interna nim. 002-2015, del 29 de mayo de 2015,
que modifica la Denominaciéon y Funciones de las Gerencias de Servicios y
Afiliacion y de Call Center.

- Resolucién Administrativa Interna niim. 003-2015, del 7 de julio de 2015,
que Crea y Suprime Varias Direcciones y Gerencias.

- Resolucion Administrativa Interna nim. 005-2015, del 30 de julio de 2015,
que Crea el Cargo de Asesor Econémico y Social.

- Resoluciéon Administrativa Interna nam. 006-2015, del 30 de septiembre de
2015, que Elimina la Subdireccion de Evaluaciones y Subsidios de la Direccion de
Control de Subsidios.

- Resolucién Administrativa Interna nim. 007-2015, del 21 de diciembre de
2015, que modifica la Denominacion y las Funciones de dos Unidades
Administrativas y Suprime una.

- Resolucién Administrativa Interna nm. 001-2018, del 3 de julio de 2018,
que modifica la Estructura Organizacional de las Direcciones Administrativa y
Financiera y de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

- Resolucion Administrativa Interna nim. 004-2018, del 13 de diciembre de ’THI
2018, que modifica la Estructura Organizacional de la Direccion Juridica.

- Resoluciéon Administrativa Interna nim. 001-2021, del 16 de marzo de 2021,
que aprueba una Nueva Estructura Organizativa de la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales.

- Resolucion Administrativa Interna nim. 002-2021, del 16 de abril de 2021,
que deja sin efecto la Resolucion Administrativa Interna No.001-2021 que establece
la Nueva Estructura Organizativa de la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales.

oy, |

s o esolucion Administrativa Interna nam. 003-2021, del 26 de abril de 2021,
,,,,qué’ wprime la Direccién Administrativa y Financiera de la SISALRIL a los fines de
f @re%‘%ufpa Direccion Administrativa y Otra Financiera. :

#
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Republica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

En uso de sus facultades legales, dicta la siguiente:
RESOLUCION:

ARTICULO 1. Se aprueba la estructura organizativa de la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales, integrada por las siguientes unidades:

UNIDADES NORMATIVAS O DE MAXIMA DIRECCION.

= Consejo Nacional de Seguridad Social
= Despacho del Superintendente de Salud y Riesgos Laborales.

UNIDADES CONSULTIVAS Y ASESORAS.

= Direccién de Comunicaciones, con:
= Division de Relaciones Publicas;

» Oficina de Acceso a la Informacién Publica (OAl)

» Direccién Juridica, con:
» Departamento de Elaboracién de Documentos Legales;
= Departamento de Litigios;

» Direccién de Planificacion y Desarrollo, con:
= Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos;
» Departamento de Calidad en la Gestion; (—[A%
= Departamento de Desarrollo Institucional;

» Direccion de Recursos Humanos, con:
= Departamento de Registro, Control y Nomina;
» Departamento de Evaluacion de Desempeno y Capacitacion;
» Departamento de Relamones Laborales y Sociales;

UNIDADES AUXILIARES O DE‘APQYO.

» Direccion Administrativa, con:
*» Departamento de Compras y Contrataciones;
» Departamento de Servicios Generales, con:
S, " Seccion de Mantenimiento; |
7%, = Seccién de Mayordomia;
“g\- Seccion de Transportacion;

Hivision de Correspondencia;
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Repiiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

* Direccion Financiera, con:
» Departamento de Tesoreria;
» Departamento de Contabilidad;

» Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién, con:
= Departamento de Seguridad y Monitoreo TIC;
» Departamento de Administracién de Servicios TIC;
» Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas TIC;
» Departamento de Operaciones TIC;

UNIDADES SUSTANTIVAS U OPERATIVAS.

= Direccion de Estudios Técnicos, con:
» Departamento de Estadisticas;
= Departamento de Inteligencia de Datos;
» Departamento de Evaluacién y Analisis Econémico;

» Direccion de Estudios Actuariales, con:
» Departamento de Andlisis Actuarial;
= Departamento de Gestion Actuarial de Planes Alternativos de Salud;

» Direccién de Atencidn al Usuario, con:
» Departamento de Interaccién Social,
» Departamento de Afiliacién y Traspaso;
= Departamento de Atencion a Peticiones, Quejas y Reclamos con:
» Division de Call Center;
» Divisién de Servicios a Promotores; TH

» Direccién de Aseguramiento en Salud del Régimen Subsidiado, con:
= Departamento de Auditoria de Gestion y Afiliacién del Régimen Subsidiado
(RS);
= Departamento de Monitoreo y Supervision de Servicios del Régimen
Subsidiado (RS);

» Direccion de Aseguramiento en Salud de los Regimenes Contributivos y
J— Planes, con:
/ SUSTR ﬁeranamento de Disefio y Revision de Planes de Salud, con:
e Rox & Division de Analisis y Evaluacion de Prestaciones;
.artamento de Supervision y Vigilancia de Administradoras de Riesgos
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Republica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

= Departamento de Monitoreo y Seguimiento de Prestadoras de Servicios de
Salud(PSS), con:
» Division de Monitoreo de Prestadoras de Servicios de Salud(PSS)
Publicas;
» Division de Monitoreo de Prestadoras de Servicios de Salud(PSS)
Privadas;

* Direccion de Aseguramiento de Riesgos Laborales, con:
» Departamento de Valoracién y Certificacion de Daiio Corporal,
» Division de Evaluacién y Seguimiento de Beneficios y Reclamos del Seguro
de Riesgos Laborables (SRL);
= Division de Supervision y Vigilancia del Seguro de Riesgos Laborables(SRL);

» Direccion de Control de Subsidios, con:
= Departamento de Evaluacion y Analisis de Subsidios;
= Divisién de Inspeccion de Subsidios;
= Division de Gestion de Informacion para Tramites de Subsidios;

» Direccién de Monitoreo y Supervision de la Gestidn de Riesgos, con:
» Departamento de Monitoreo y Supervisién de Riesgos Operamonales con:
» Divisién de Riesgos Operacionales;
= Division de Supervision e Inspeccién de Sistemas de Informacion;
= Departamento de Monitoreo y Supervisién de Riesgos Financieros, con:
» Division de Andlisis, Supervision e Inspeccién Financiera

UNIDADES DESCONCENTRADAS
» Oficina Regional Norte
= Oficina Regional Sur
» Oficina Regional Este
» Oficina Regional Noreste

ARTICULO 2: Se crea la Division de Relaciones Publicas bajo la dependencia de
la Direccién de Comunicaciones, la cual tendra la finalidad de gestionar y consolidar la
imagen institucional, mediante la difusion de informaciones relevantes y el desarrollo

T

de las actividades orientadas a la opinién publica, en el conocimiento adecuado de Ias‘ .
cmones que realiza la SISALRIL, haciéndola mas transparente y acceS|bIe a Ia 2
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Republica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

veraz, eficaz y oportuna, a los usuarios que soliciten cualquier informacion de
clasificacion publica, mediante procesos ya establecidos.

ARTICULO 4: Se modifica la denominacién de la Gerencia de Elaboracion de
Documentos Legales, por Departamento de Elaboracién de Documentos Legales,
segln lo establecido en la Resolucién nim. 30-2014, que aprueba los Modelos de
Estructura Organizativa de las Unidades Juridicas en el Sector Publico.

ARTICULO 5: Se modifica la denominacién de la Gerencia de Litigios, por
Departamento de Litigios, segun lo establecido en la Resolucion nim. 30-2014, que
aprueba los Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades Juridicas en el
Sector Publico.

ARTICULO 6: Se suprime la Gerencia de Investigaciones y Sanciones y se
transfieren sus funciones y cargos a la Direccion Juridica, conforme a lo establecido
en la Resolucién num. 30-2014, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa
de las Unidades Juridicas en el Sector Publico.

ARTICULO 7: Se modifica la denominacion de la Gerencia de Formulacion y
Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos, por Departamento de Formulacién,
Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos, segun lo establecido
en la Resolucién num. 14-2013, que aprueba los modelos de estructura organizativa
para las Unidades de Planificacién y Desarrollo (UIPyD).

ARTICULO 8: Se cambia la nomenclatura de la Gerencia de Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestion, para que en lo adelante se denomine Departamento de
Desarrollo Institucional, acorde a lo establecido en la Resolucion num. 14-2013, que
aprueba los modelos de estructura organizativa para las Unidades de Planificacion y
Desarrollo (UIPyD).

ARTICULO 9: Se eleva el nivel jerarquico, y se readectia la nomenclatura y
dependencia de la Gerencia de Calidad en la Gestion, para que en lo adelante pase a
depender directamente de la Direccién de Planificacion y Desarrollo, y pase a
denominarse Departamento de Calidad en la Gestion, acorde a lo que establece la
esalucion niim. 14-2013, que aprueba los modelos de estructura organizativa para
@nm%es de Planificacion y Desarrollo (UIPyD).

LOKI/ % Se modifica la denominacién y nivel jerarquico de la Gerencia de
@%Co@tol y Némina, para que en lo adelante se denomine Departamento de
{{gféf g%)ﬁi‘rol y Némina, acorde a lo que establece la Resolucion num. 068-

i
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Republica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

2015, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa para las Unidades de
Recursos Humanos.

ARTICULO 11: Se cambia la denominacion de la Gerencia de Capacitacién y Gestion
del Desempefio, para que en lo siguiente pase a denominarse Departamento de
Evaluacién del Desempeiio y Capacitacién, acorde a lo que establece la
Resolucion num. 068-2015, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa para
las Unidades de Recursos Humanos.

ARTICULO 12: Se readectia la denominacién de la Gerencia de Relaciones
Laborales, Humanas y Sociales, para que en lo adelante pase a denominarse
Departamento de Relaciones Laborales y Sociales, acorde a lo que establece la
Resolucion nam. 068-2015, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa para
las Unidades de Recursos Humanos.

ARTICULO 13: Se segregan las funciones administrativas y financieras, en lo
adelante seran dos unidades con dependencia al Despacho del Superintendente:
Direccion Administrativa y Direccién Financiera, para optimizar el logro de los
objetivos y mejorar el tramo de control de las unidades.

ARTICULO 14: Se cambia la denominacién y se asigna nivel jerarquico de
Departamento a la Gerencia de Compras y Contrataciones, para que en lo adelante
pase a denominarse Departamento de Compras y Contrataciones, bajo la
dependencia de la Direccion Administrativa, conforme a las funciones que realiza.

ARTICULO 15: Se modifica la nomenclatura y se asigna nivel jerarquico del
Departamento de la Gerencia de Servicios Generales, para que en lo siguiente se
denomine Departamento de Servicios Generales, dicha unidad continua bajo la
dependencia de la Direccién Administrativa.

ARTICULO 16: Se crea la Seccién de Mantenimiento, bajo la dependencia directa
del Departamento de Servicios Generales. Dicha unidad tendra el objetivo de
garantizar las actividades relativas al mantenimiento y reparacion de equipos,
mobiliarios, planta fisica y eléctrica, de las areas del organismo.

ULO 17: Se crea la Seccién de Mayordomia, bajo la dependencia directa del
ento de Servicios Generales, con la finalidad de garantizar la limpieza, aseo
de los equipos, mobiliarios y planta fisica del organismo, velando por el
mantenimiento de las areas verdes o jardines y parqueo de la institucion.
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Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

ARTICULO 18: Se crea la Seccion de Transportacién, bajo la dependencia directa
del Departamento de Servicios Generales, con el propésito de garantizar un eficiente
servicio de transporte al personal y al desarrollo de las actividades del organismo,
coordinando y supervisando la distribucion, uso y mantenimiento de la flotilia de
vehiculos.

ARTICULO 19: Se modifica el nivel jerarquico y cambia la denominacion de la
Gerencia de Archivo y Correspondencia, para que en lo adelante pase a denominarse
Divisién de Correspondencia, bajo la dependencia de la Direccién Administrativa, a
fin de diferenciar las funciones de archivo y de correspondencia, para cumplir con lo
establecido en el Ley General de Archivos de la Republica Dominicana, nim. 481-08.
Las funciones del Archivo Central seran desempeiiadas mediante cargos de la
Direccion Administrativa.

ARTICULO 20: Se modifica la denominacion y el nivel jerarquico de la Gerencia de
Tesoreria, para que en lo adelante pase a denominarse Departamento de Tesoreria,
bajo la dependencia de la Direccion Financiera. En adicion a sus funciones, dicha
unidad asumira los procesos financieros que derivan del pago de los subsidios por
maternidad, lactancia y enfermedad comun.

ARTICULO 21: Se cambia la nomenclatura y el nivel jerarquico de la Gerencia de
Contabilidad, para que en lo adelante pase a denominarse Departamento de
Contabilidad, bajo la dependencia de la Direccion Financiera, conforme a las
funciones que realiza. Thit

ARTICULO 22: Se crea el Departamento de Seguridad y Monitoreo TIC, bajo la
dependencia de la Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion, acorde a
lo que establece la Resolucién num. 51-2013, que aprueba los modelos de estructura
organizativa para las unidades TICs. Dicho departamento sera responsable de todas
las actividades relacionadas con la definicion e implementacién de politicas de
seguridad de la informacién, control y monitoreo de los accesos a los sistemas de
informacion.

ARTICULO 23: Se modifica la nomenclatura de la Gerencia de Ingenieria de
Software, para que en lo adelante pase a denominarse Departamento de Desarrollo

== g=implementacion de Sistemas TIC, bajo la dependencia de la Direccion de

S

gia de Informacién y Comunicacion, acorde a lo que establece la Resolucién
A
)

9%2013’ que aprueba los modelos de estructura organizativa para las unidades

)

T
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ARTICULO 24: Se modifica la denominacién de la Gerencia de Infraestructura y
Comunicaciones, para que en lo adelante pase a denominarse Departamento de
Administracién de Servicio TIC, bajo la dependencia de la Direccién de Tecnologia
de Informacién y Comunicacién, acorde a lo que establece la Resoluciéon num. 51-
2013, que aprueba los modelos de estructura organizativa para las unidades TICs.
Con el propésito de adecuar sus labores, a las funciones de soporte técnico de la
infraestructura tecnolégica, incluyendo el soporte funcional y mesa de ayuda a los
usuarios de los servicios TICs.

ARTICULO 25: Se modifica la nomenclatura de la Gerencia de Implementacion y
Operacién de Sistemas, para que en lo adelante pase a denominarse Departamento
de Operaciones TIC, bajo la dependencia de la Direccién de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion, acorde a lo que establece la Resolucién num. 51-2013,
que aprueba los modelos de estructura organizativa para las unidades TICs. Con el fin
de adecuar sus funciones, a las labores relacionadas a la operacién y administracion
de la infraestructura tecnolégica (servidores, base de datos, redes, entre otros), asi
como el aseguramiento de la continuidad de las operaciones.

ARTICULO 26: Se asigna el nivel jerarquico de Direccién, a la Unidad de Estudios
Especiales, dicha unidad en lo adelante sye denominara Direccion de Estudios
Técnicos, y se mantendra bajo la dependencia del Despacho del Superintendente,
conforme a su objetivo y funciones.

ARTICULO 27: Se modifica la dependencia y nomenclatura de la Gerencia de
Estadistica de la Oficina de Estudios Actuariales y Estadisticas, para que en lo
adelante se denomine Departamento de Estadisticas, y pase a depender de la
Direccion de Estudios Técnicos, con el proposito de apoyar la inteligencia de datos, en
el disefio de tecnologias automatizadas e interactivas de consultas estadisticas,
fortaleciendo la respuesta oportuna y eficaz de la institucion, tanto de solicitudes
internas como externas.

ARTICULO 28: Se modifica la nomenclatura y dependencia de la Gerencia de
Inteligencia en Gestion de Riesgos de Salud de la Direccion de Monitoreo y

Supervision de la Gestion de Riesgos, para que en lo adelante se denomine’
Departamento de Inteligencia de Datos, bajo la dependencia de la Direccion de-
Estudios Técnicos, con el propésito. de fortalecer los métodos de explotacion y analisis
de informacion, mediante técnicas avanzadas de ciencia de datos. -

Gy | ‘ s . s s L.
L‘\LO 29: Se crea el Departamento de Evaluacion y Andlisis Econdémico,

. - 3 | i Ly - ‘hl‘ll . ! r H ’
ajoda) dependencia de la Direccion de Estudio Tecnicos. Sera responsable de
Eé implementar y analizar estudios especiales y evaluacion de tecnologias
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sanitarias, que apoyen las iniciativas y propuesta del SDSS y sus resultados
misionales, en la sistematizacién de metodologia, para favorecer la toma de
decisiones al sistema.

ARTICULO 30: Se readecta la nomenclatura y se asigna el nivel jerarquico de
Direccién, a la Oficina de Estudios Actuariales y Estadisticas, que en lo adelante se
denominara Direccién de Estudios Actuariales, conforme a su objetivo y funciones.
Dicha unidad continuara bajo la dependencia del Despacho del Superintendente.

ARTICULO 31: Se unifican las funciones de la Gerencia de Estudios Actuariales y la
Gerencia Analisis Actuarial, que en lo adelante pasan a denominarse Departamento
de Anélisis Actuarial, bajo la dependencia de la Direccién de Estudios Actuariales, a
fin de concentrar las atribuciones, atendiendo a las funciones que realizan.

ARTICULO 32: Se cambia la nomenclatura y se le asigna el nivel jerarquico de
Departamento a la Gerencia de Planes de Salud, para que pase a denominarse
Departamento de Gestion Actuarial de Planes Alternativos de Salud, bajo la
dependencia de la Direccion de Estudios Actuariales, conforme a la naturaleza de las
funciones que realiza.

ARTICULO 33: Se readecua la denominacién y se asigna el nivel jerarquico de
Direccién a la Oficina de Atencion al Usuario (OFAU), que en lo adelante se
denominara Direccién Atencién al Usuario, conforme a su objetivo y funciones.

Dicha unidad continuara bajo la dependencia del Despacho del Superintendente.

ARTICULO 34: Se cambia la nomenclatura a las siguientes unidades que dependen TM
de la Direcciéon de Atencion al Usuario: la Gerencia de Interaccion Social pasa a
denominarse Departamento de Interaccion Social; la Gerencia de Afiliacion y
Traspaso pasa a denominarse Departamento de Afiliacién y Traspaso; y la
Gerencia de Atencién al Usuario pasa a denominarse Departamento de Atencion a
Peticiones, Quejas y Reclamos.

ARTICULO 35: Se cambia la denominacién de la Gerencia de Call Center, para que
en lo adelante pase a denominarse Divisién de Call Center, bajo la dependencia del

Departamento de Atencion a Peticiones, Quejas y Reclamos, conforme a la naturaleza
~gesys funciones.

@g,l MO 36: Se reincorpora la Divisién de Servicios a Promotores, bajo la
gﬁﬁ_‘nd@%ia de la Direccion de Atencién al Usuario. Con el objetivo de administrar los
ﬁiogq;’e acreditacién y renovacion de las licencias de promotores de servicios de
f@"gf_é’)s y morales, a fin de que los mismos tengan el conocimiento necesario con ¥
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relacion al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), la Ley num. 87-01 y sus
normas complementarias, para la efectiva promocion de los planes de salud.

ARTICULO 37: Se segregan las funciones de la Direccion de Coberturas y Prestacion
de Salud, que en lo adelante seran dos unidades con dependencia directa del
Despacho del Superintendente: Direccion de Aseguramiento en Salud del
Régimen Subsidiado y Direccién de Aseguramiento en Salud de los Regimenes
Contributivos y Planes, a fin de concentrar las funciones segun su operacion y
optimizar el servicio a la usuarios-clientes.

ARTICULO 38: Se reincorpora la Direcciéon de Aseguramiento en Salud del
Régimen Subsidiado, bajo la dependencia directa del Despacho del
Superintendente. Con el propésito de garantizar una eficaz vigilancia, supervision y
control del aseguramiento y del acceso con equidad y calidad de la poblacion afiliada
a las prestaciones de salud del Régimen Subsidiado del Seguro Familiar de Salud.
Bajo su dependencia tendra el Departamento de Auditoria de Gestion y Afiliaciéon
del Régimen Subsidiado y el Departamento de Monitoreo y Supervisién de
Servicios de Salud del Régimen Subsidiado.

ARTICULO 39: Se modifica la nomenclatura de la Direccién de Coberturas y
Prestacion de Salud, que en lo adelante sera denominada Direccion de
Aseguramiento en Salud de los Regimenes Contributivos y Planes, bajo la
dependencia directa del Despacho del Superintendente. Esta direccion sera
responsable de la vigilancia, supervision y control de los regimenes de financiamiento
SDSS contributivo y contributivo subsidiado.

ARTICULO 40: Se cambia la denominacién de la Gerencia de Disefio y Revision de
Planes de Salud de la Direccién de Aseguramiento en Salud de los Regimenes
Contributivos y Planes, para que se denomine Departamento de Diseno y Revision
de Planes de Salud, conforme a sus funciones.

ARTICULO 41: Se modifica la Gerencia de Andlisis y Evaluacién de Prestaciones de
la Gerencia de Disefio y Revisién de Planes de Salud, para que pase a denominarse

__-Divisién de Anélisis y Evaluacién de Prestaciones, conforme a sus funciones.
3 USTR ¢ % |

ARTIBYLO 42: Se modifica la nomenclatura de la Gerencia de Monitoreo y
e ini?%i‘ajto de PSS de la Direccion de Aseguramiento en Salud de los Regimenes
trib v§os y Planes, para que se denomine Departamento de Monitoreo y

‘ Préstadora$ de Servicios de Salud, conforme a sus funciones.
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ARTICULO 43: Se modifica la nomenclatura de la Gerencia de Monitoreo de PSS
Publicas, que pasa a denominarse Division de Monitoreo de Prestadoras de
Servicios de Salud Publicas, conforme a las funciones que realiza.

ARTICULO 44: Se modifica la nomenclatura de la Gerencia de Monitoreo de PSS
Privadas, que en lo adelante se denominara Division de Monitoreo de Prestadoras
de Servicios de Salud Privadas conforme a sus funciones.

ARTICULO 45: Se modifica la nomenclatura y dependencia de la Gerencia de
Supervision y Gestion de Riesgos en Salud de la Direccion de Monitoreo Yy
Supervision de la Gestion de Riesgos, para que en lo adelante pase a denominarse
Departamento de Supervision y Vigilancia de Administradoras de Riesgos
de Salud y pase a depender de la Direccion de Aseguramiento en Salud de los
Regimenes Contributivos y Planes, a fin de concentrar las funciones segun su
operacion y especializacion.

ARTICULO 46: Se transfieren las funciones y cargos de las Gerencias de Garantia
de Servicios de Salud y de Contratos de Gestion y Mecanismos de Pagos, al
Departamento de Supervision y Vigilancia de Administradoras de Riesgos de Salud,
conforme a la naturaleza y volumen de sus funciones.

ARTICULO 47: Se modifica la nomenclatura de la Direccion de Riesgos Laborales,
que en lo adelante sera denominada Direccién de Aseguramiento de Riesgos
Laborales, bajo la dependencia del Despacho del Superintendente, conforme a su
naturaleza y funciones.

ARTICULO 48: Se cambia la denominacién de las siguientes dependencias de la
Direccién de Aseguramiento de Riesgos Laborales:

1) La Gerencia de Valoracién y Certificacion de Dafio Corporal pasa a
denominarse Departamento de Valoracion y Certificacion de Daro
Corporal.

2) La Gerencia de Evaluacién y Seguimiento de Beneficios y Reclamos del Seguro
de Riesgos Laborales (SRL), sera denominada Division de Evaluacion y
Seguimiento de Beneficios y Reclamos del Seguro de Riesgos Laborables.

ok a Gerencia de Supervision y Vigilancia del Seguro de Riesgos Laborales, pasa
Yenominarse Division de Supervisién y Vigilancia del Seguro de Riesgos
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ARTICULO 49: Se suprime la Gerencia de Fiscalizacién y Supervision de
Subsidios, que actualmente esta bajo la dependencia de la Direccién de Control de
Subsidios, y se transfieren sus funciones y cargos a la Divisién de Inspeccion y a la
Division de Gestion de Informacion para Tramites de Subsidios, respectivamente.

ARTICULO 50: Se readecua la dependencia y nomenclatura de la Gerencia de
Inspeccion y de la Gerencia de Fiscalizacion y Supervision de Subsidios, pasa a
denominarse Division de Inspeccion de Subsidios, que pasa a ser una
dependencia directa de la Direccion de Control de Subsidios, conforme a su
naturaleza.

ARTICULO 51: Se modifica la nomenclatura y readectia la dependencia de la
Gerencia de Gestion de Informacion y Tramites de Subsidios de la Gerencia de
Fiscalizacion y Supervision de Subsidios, que pasa a denominarse Divisiéon de
Gestion de Informacién para Tramites de Subsidios, bajo la dependencia directa
de la Direccion de Control de Subsidios.

ARTICULO 52: Se eleva el nivel jerarquico y se cambia la dependencia de la
Gerencia de Evaluacion de Subsidios de la Gerencia de Fiscalizacion y Supervision
de Subsidios, que en lo adelante se denominara Departamento de Evaluacioén y
Andlisis de Subsidios, bajo la dependencia directa de la Direccion de Control de
Subsidios, con el fin de crear las condiciones necesarias para mejorar el servicio a los
usuarios, dado el volumen de las solicitudes de lactancia, maternidad y enfermedad
comun recibidas diariamente.

ARTICULO 53: Se suprime la Gerencia de Control Financiero y Operaciones de
Subsidios de la Direccion de Control de Subsidios, y se transfieren sus funciones y
cargos a la Direccion Financiera, atendiendo a la naturaleza de sus funciones.

ARTICULO 54: Se cambia la nomenclatura de la Gerencia de Monitoreo y
Supervision de Riesgos Operacionales, que en lo adelante pasa a denominarse
Departamento de Monitoreo y Supervision de Riesgos Operacionales, conforme
a sus funciones. |

ARTiCleO 55: Se modifica nomenclatura de la Gerencia de Monitoreo de Riesgos
w;ﬁgggeracionales del Departamento de Monitoreo y Supervision de Riesgos

13@9 aciones, que en lo delante de denominara Divisién de Riesgos Operacionales,
| gy o i . 1
me a sus funciones. ‘

X @\).o 56: Se cambia la denominacién de la Gerencia de Supervision e
ingpegeion de Sistemas de Informacién del Departamento de Monitoreo y Supervision
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de Riesgos Operaciones, que en lo adelante serd denominada Division de
Supervision e Inspeccién de Sistemas de Informacién, conforme a sus funciones.

ARTICULO 57: Se suprime la Gerencia de Registro y Acreditacion, que actualmente
depende del Departamento de Monitoreo y Supervision de Riesgos
Operacionales, y se transfieren sus funciones y cargos a la Division de Servicios a
Promotores, a fin de mejorar la concentracion de funciones segin su operacion y
especializacién.

ARTICULO 58: Se modifica la nomenclatura de la Gerencia de Monitoreo y
Supervision de Riesgos Financieros, que pasa a denominarse Departamento de
Monitoreo y Supervisién de Riesgos Financieros, bajo la Direccion de Monitoreo y
Supervision de la Gestion de Riesgos.

ARTICULO 59: Se unifican la Gerencia de Analisis Financiero y la Gerencia de
Supervision e Inspeccion Financiera, en una sola unidad denominada Divisién de
Andlisis, Supervision e Inspeccién Financiera, bajo la dependencia del
Departamento de Monitoreo y Supervision de Riesgos Financieros, en atencién a la
naturaleza de las funciones que realizan.

ARTICULO 60: Se le asigna nivel jerarquico de Departamento, a la Oficina Regional
Norte, bajo la dependencia directa del Despacho del Superintendente, conforme a sus
atribuciones.

ARTICULO 61: Se suprime la Gerencia de Atencion al Usuario de la Oficina
Regional Norte, y se transfieren sus funciones y cargos a la Oficina Regional Norte, T
conforme a la naturaleza de las funciones que realiza.

ARTICULO 62: Se crea la Oficina Regional Sur, la Oficina Regional Este y la
Oficina Regional Nordeste, con nivel jerarquico de Departamento, bajo la
dependencia directa del Despacho del Superintendente, con el propdsito de mejorar la
cobertura nacional de los servicios ofrecidos a la ciudadania.

ARTICULO 63: A los fines de lograr coherencia, uniformidad y claridad en la

estructura organizativa de esta institucién, se establecen cuatro (4) niveles jerarquicos

identificados por las siguientes nomenclaturas, conforme a las normas trazadas por el

Ho.de Administracién Pdblica y aprobados mediante la Ley nim. 247-12, del 9
“de 2012, Ley Organica de Administracién Publica.
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c) Divisién
d) Seccion

ARTICULO 64: En los casos que, como consecuencia de la implantacién de esta
nueva estructura organizativa, se requiera de la reubicacion de un servidor de carrera,
deberan realizarse las coordinaciones correspondientes con la Direccion de Sistemas
de Carrera del Ministerio de Administracion Publica (MAP).

ARTICULO 65: Con el objetivo de facilitar la implantacion de la organizacion interna
de esta institucion, se elaboraran y pondran en vigencia los manuales de organizacion
y funciones y de clasificacién de cargos con la asesoria y cooperacion del Ministerio
de Administracion Publica (MAP).

ARTICULO 66: Conforme a los cambios sefialados mediante la presente Resolucion,
se consigna el organigrama de esta institucion anexo a la misma.

ARTICULO 67: Se mantienen igual las demas unidades organizativas, aprobadas
mediante la resolucién administrativa interna nam. 001-2021, del 16 de marzo de
2021, que aprueba una Nueva Estructura Organizativa de la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales. La presente Resolucion deroga la Resolucion
Administrativa Interna nam. 002-2021, de fecha 16 de abril de 2021, asi como
cualquier otra resolucion o disposicion administrativa emitida  por esta
Superintendencia, en todos los aspectos que le sean contrarios.

Dada en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, a los TaH
dieciséis (16) dias del mes de julio del afio 2021.

Aprobada por: Refrendada por el Ministerio
de Administracién Publica
(MAP)

\ -

.

Dr. Jests Feris Iglesias
Superintendente de Salud y Riesgo
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