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Distinguido Doctor Paliza:

Luego de saludarie cortésmente, le informamos que hemos revisado las normativas vigentes de su
institucion, con el objetivo de definir la aplicacién del Indicador 1.04: Carta Compromiso del Sistema
de Monitoreo de Administraciéon Publica, SISMAP Poder Ejecutivo.

En el numeral 4.2 de la Resolucién 212-2020 que actualiza y formaliza el Sistema de Monitoreo de
Administracién Publica cita: “los indicadores y sub-indicadores que conforman el SISMAP aplican a
todas las instituciones que forman parte del sistema. Sin embargo, en el caso de organismos de la
Administracion Pablica en los que las leyes especiales inciden en aspectos especificos de su gestion,
se les pondrid un No Aplica, a los indicadores con dichos elementos legales especificos”.

El Viceministerio de Servicios Publicos, a través de la Direccion de Disefio y Mejora de Servicios
Pablicos de nuestro Ministerio, realizé una verificaciéon en la que determiné que basado en los
requerimientos de la metodologia existente en el Programa Carta Compromiso al Ciudadano y en
las normativas de su institucion, dicho indicador No Aplica, por lo que procederemos a la
inactivacion permanente del mismo.

La base conceptual que sustenta dicha inactivacién, se encuentra en el Informe anexo.

Con sentimientos de alta consideracion y estima, se despide,

Atentamente,
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