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Direcciéon General de Embellecimiento de Avenidas y Carreteras de Circunvalacion del Pais
Su Despacho

Distinguido Sr. De La Cruz: |

En respuesta a su solicitud de elaboracién de la Carta Compromiso al Ciudadano, le informamos que, segun
los requerimientos de la metodologia existente en el Programa Carta Compromiso al Ciudadano, la
Direccién General de Embellecimiento de Avenidas y Carreteras de Circunvalacién del Pais (DIGECAC), no
aplica para la implementacion de esta herramienta.

También hacemos de su conocimiento, que el indicador 01.04 correspondiente a Carta Compromiso dentro
del Sistema de Monitoreo de la Administracién Piblica — SISMAP, no tendra ningin peso dentro de la
valoracién general de la institucién, por lo tanto, no afectard la puntuacion final.

Agradecemos su interés por garantizar la prestacion de servicios de calidad a través de la aplicacion de la

Carta Compromiso. Aprovechamos la ocasion para reiterar nuestro apoyo en cualquier otro proyecto bajo
la rectoria de este Ministerio. ‘

Atentamente,
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Ministerio de Administracion Publica
Direccién de Disefio y Mejora de Servicios Publicos

Direccion General de Embellecimiento de las Carreteras y Avenidas de Circulacion del
Pais (DIGECAC)

Para determinar si a esta institucion le aplica el indicador 1.04 “Carta Compromiso al Ciudadano”, enel
Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica, se realizaron dos actividades:

1- Analisis normativo de la institucion.
2- Reunién con la Institucion.

I. Normativas de la Institucion:
Decreto 26-54 que crea DIGECAC

o Articulol: Se crea la Direccion General de Embellecimiento de las Carreteras y Avenidas de
Circulacion, con el cargo expreso de proceder, por todos los medios de sus enlaces, adoptar de
arboles ornamentales las zonas adyacentes de las carreteras, autopista Yy avenidas,
particularmente las carreteras transales Duarte, Sanchez y Mella.

2. Reunion con la Institucion.

Se realizé una reunion con el comité de comité de calidad el | | de mayo del 2021 para revisar sus
funciones, acorde a las normativas legales vigentes y los requerimientos del Programa Carta
Compromiso al Ciudadano.

La institucidn cuenta con una cartera de Servicios publicada en su portal web, entre los que se
encuentran:

Servicios A quien va dirigido {Es parte de un proceso
interinstitucional?
Rescate y mantenimiento de las areas = Este servicio va dirigido a todas

verdes de las plazas y monumentos las plazas y monumentos que

ameriten un adecuado No
Mantenimiento y embellecimiento de = mantenimiento o
las areas verdes, carreteras y embellecimiento de los mismos.

avenidas del pais

Conclusion:

Conforme lo revisado en el portal y la disposicion normativa existente, la Direccion General de
Embellecimiento de las Carreteras y Avenidas de Circulacién del Pais tiene como objetivo de mantener
y embellecer el ornato adecuado de las carreteras y avenidas de circunvalacion a nivel nacional, siendo
adscripta al Ministerio de Obras publicas. En conclusion, no tiene potestad normativa ni brinda servicios
y/o tramites a la ciudadania.

De acuerdo, a los requerimientos de la metodologia existente en el Programa Carta Compromiso al
Ciudadano, la Direccion General de Embellecimiento de Avenidas y Carreteras de Circunvalacion del
Pais (DIGECAC), No aplica para la implementacién de Carta Compromiso al Ciudadano.

Preparado por:
Direccién de Diseno y Mejora de Servicios Plblicos



